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การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟใน
การท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู 
และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ
บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอนากลาง จังหวัด
หนองบวัล าภู จ านวน 243 คน ซึง่ไดม้าจากการสุม่แบบแบ่งกลุ่ม และการสุม่อย่างงา่ย เครื่องมอื
ที่ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า F (F-test) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 
 ผลการศึกษาพบว่า1) ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของ
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรยีงล าดบัจากมากไป
หาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นสุขอนามยั และดา้นจูงใจ 2) ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาวะหมดไฟในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการลดความส าเร็จส่วน
บุคคลอยู่ในระดบัมาก สว่นดา้นการลดความเป็นบุคคล และดา้นความรูส้กึอ่อนลา้ทางอารมณ์อยู่
ในระดบัปานกลาง 3) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้ และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน มผีลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรในองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 4) 
ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านจูงใจ ส่งผลเชงิลบต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ
บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were 1) to study the personal on factors contributing 
to job burnout of staff in local administrative organizations, Na Klang District, Nong Bua 
Lamphu Province, and 2) to study the work environment factors contributing to job 
burnout of staff in local administrative organizations, Na Klang District, Nong Bua 
Lamphu Province. The sample group used in this research was personnel in local 
administrative organizations, Na Klang District, Nong Bua Lamphu Province. The sample 
in this study consisted of 243 staff from local administrative organizations, Na Klang 
District, Nong Bua Lamphu Province, selected through stratified sampling and simple 
random sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistical methods 
used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, F-test, 
and multiple regression analysis. 
 The results of the study indicated that: 1) the overall perception of staff in local  
administrative organizations, Na Klang District, Nong Bua Lamphu Province regarding 
their work environment was high. When analyzed by specific aspects, all aspects were 
rated at a high level, with hygiene being the highest, followed by motivation; 2) the 
overall level of staff perceptions regarding job burnout was high. When analyzed by 
specific aspects, reduced personal accomplishment was high, whereas depersonalization 
and emotional exhaustion were moderate; 3) personal factors, including age, educational 
level, job position, income, and length of service, had a statistically significant effect on 
job burnout among staff at the 0.05 level; and 4) the work environment factor of 
motivation had a statistically significant negative effect on job burnout at the 0.05 level. 
 
บทน ำ 
 
ควำมส ำคญัและท่ีมำของปัญหำกำรวิจยั 

ปัจจุบนัการเปลีย่นแปลงทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลยไีดส้่งผลกระทบต่อการ
ด ารงชีวติของมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น ระบบการท างานของหน่วยงานภาครฐัที่ต้อง
ปรบัตัวเพื่อขบัเคลื่อนองค์กรให้ทนัตามนโยบายของกระทรวง ของรฐับาลให้เข้ากับยุคการ
พฒันาของเทคโนโลย ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นอกีหน่วยงานทีต่้องปรบัตวัเองใหท้นัตาม 
วสิยัทศัน์ของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น คอื "ส่งเสรมิองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ความเป็นเลิศในการจดับริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่น" โดยมี    
พนัธกจิหลกั คอื “สง่เสรมิและสนบัสนุน โดยการพฒันาและใหค้ าปรกึษาแนะน าในดา้นการจดัท า
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แผนพฒันาท้องถิ่น  การบรหิารงานบุคคล การเงนิ  การคลงั และการบรหิารจดัการเพื่อให้มี
ความเขม้แขง็และมศีกัยภาพในการใหบ้รกิารสาธารณะตามมาตรฐานสากล” (กรมส่งเสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่, 2568) วสิยัทศัน์นี้สะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่
ในการยกระดับการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการ
สาธารณะที่ด ีมคีุณภาพ และทัว่ถงึ โดยองคก์รรวมทัง้บุคลากร ต้องเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
บุคลากรต้องมีความทุ่มเทในการท างานเพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด บางครัง้
จ าเป็นต้องเกิดการแข่งขันกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อความก้าวหน้าของตนเอง ซึ่งก่อให้เกิด
ความเครยีด และส่งผลกระทบต่อการบรหิารจดัการเวลาในเรื่องการท างานและชีวติส่วนตัว    
(ปัทมาวรรณ จนิดารกัษ์ และ สายสุนีย ์เกษม, 2562) การยกระดบัคุณภาพการบรกิารดงักล่าว
ต้องอาศยับุคลากรที่มคีวามพร้อมและมแีรงจูงใจในการท างาน ดงันัน้ ปัจจยัสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เช่น การจดัสรรงานทีเ่หมาะสม การสนับสนุนทรพัยากร ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัเพื่อน
ร่วมงาน และการบรหิารจดัการทีเ่อื้อต่อการท างาน จงึมบีทบาทส าคญัในการป้องกนัภาวะหมด
ไฟและส่งเสริมแรงจูงใจ ท าให้บุคลากรสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพและ
ต่อเนื่อง  

สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัและองคป์ระกอบทีแ่วดลอ้มไปดว้ยผูป้ฏบิตังิานใน
หน่วยงาน ซึ่งมผีลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทัง้ในด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์ และสงัคม 
แบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ ความมัน่คงและปลอดภัย โอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน ค่าตอบแทน สภาพการท างาน และสวสัดกิารและผลประโยชน์อื่นๆ ที่
ได้รับ (วิภาพร สิงห์บุตร, 2561) ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคลากรทัง้ในแง่ของ
ความสามารถ แรงจูงใจ สุขภาพอนามยั และประสทิธิภาพของงานที่ท า (Buchanan H. B., 
1974)  และอาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อการลาออกของบุคลากรที่เกดิจากภาวะกดดนั เหนื่อยลา้ 
และเบื่อหน่าย จงึท าใหคุ้ณภาพในการปฏบิตังิานลดลง ซึง่การลาออกของบุคลากรทีม่มุีมมองว่า
ตนเองไม่มคีวามสามารถและไม่เหมาะสมกบังานที่ท าจงึส่งผลให้เกิดการขาดแรงจูงใจในการ
ท างานและมผีลกระทบต่อความรู้สกึตอบสนองที่แสดงในด้านลบ แต่ถ้าสภาพแวดล้อมในการ
ท างานเป็นสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวบุคลากรในสถานที่นัน้ๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ทัง้ด้าน
กายภาพ สงัคมและดา้นจติใจ ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน และเพือ่นร่วมงาน มผีลกระทบด้าน
ลบต่อบุคลากรจงึอาจเป็นอกีหนึ่งมุมมองทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม (อลษิา แพงเงนิ, 
2562) ทัง้นี้ การประยุกต์สภาพแวดล้อมในการท างานตามแนวคดิ Two-factor theory ของ 
Herzberg (1959) ประกอบดว้ย 2 ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นสุขอนามยั และ 2) ดา้นจูงใจ  ดงันัน้ หาก
บุคลากรถูกกดดนัด้วยงานที่หนักเกนิไป ขาดการสนับสนุน หรอืท างานในสภาพแวดล้อมที่ไม่
เอื้อต่อการปฏบิตังิาน อาจส่งผลให้เกดิภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout)  ซึ่งไม่เพยีงลด
ประสทิธภิาพการให้บรกิาร แต่ยงักระทบต่อคุณภาพชวีติและความพงึพอใจในการท างานของ
บุคลากรดว้ย 
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ภาวะการหมดไฟในการท างานเป็นกลุ่มอาการใหม่ทีไ่ดถู้กระบุอยู่ในบญัชจี าแนกทางสถติิ
ระหว่างประเทศของโรค และปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข้อง ( International Classification of 
Diseases : ICD) ฉบบัที่ 11 ตัง้แต่ ค.ศ. 2019 เป็นต้นมา โดยระบุว่าเป็นปรากฏการณ์ทาง
อาชพี (Occupational Phenomenon) เกดิจากความเครยีดเรือ้รงัจากการท างาน โดยลกัษณะ
ของอาการหมดไฟอาจพบได้ทัง้การแสดงออกทางร่างกาย เช่น ร่างกายเหนื่อยล้า ปวดศรีษะ 
นอนไม่หลบัและอาจพบร่วมกบัมพีฤตกิรรมก้าวรา้ว รวมถงึมกีารแสดงออกทางจติใจ โดยอาจมี
การแสดงออกในลกัษณะอื่นๆ เช่น ความคดิแงล่บ การมทีศันคตแิงล่บกบังานทีท่ า การรูส้กึขาด
ความภูมใิจในตนเอง ผูท้ีป่ระสบปัญหาภาวะหมดไฟนัน้เป็นผลเสยีทัง้ต่อตวัเอง คนรอบขา้งและ
องคก์รทีท่ างาน โดยพบว่าภาวะหมดไฟอาจ ส่งต่อจากบุคคลไปอกีบุคคลหนึ่งและพบว่าคู่สมรส
เป็นบุคคล ทีไ่ดร้บัผลกระทบไดง้า่ยทีสุ่ด และอาจจะน าไปสูโ่รคต่าง ๆ ได ้เช่น ภาวะโรคซมึเศรา้ 
โรควติกกงัวล หรอืโรคนอนไม่หลบั เป็นต้น ภาวะหมดไฟในการท างาน (วราภรณ์ เลิศวลิยั, 
2563) โดยประยุกต์ภาวะหมดไฟในการท างานตามแนวคดิของ Maslach and Leiter (1997) 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นความรูส้กึอ่อนลา้ทางอารมณ์  2) ดา้นการลดความเป็นบุคคล 
และ 3) ดา้นการลดความส าเรจ็ส่วนบุคคล เนื่องจากต้องเผชญิกบังานทีซ่บัซ้อน ความต้องการ
ของประชาชนทีห่ลากหลาย และขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร ดงันัน้ การสนับสนุนบุคลากรและสรา้ง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมจึงมีความส าคญัต่อการลดภาวะหมดไฟและส่งเสริม
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารดงันัน้ การสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่หมาะสม การสนับสนุน 
และการเสรมิแรงจูงใจจงึเป็นปัจจยัส าคญัในการลดภาวะหมดไฟและส่งเสรมิประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจศกึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อภาวะหมดไฟใน
การท างาน (Burnout) ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอนากลาง จงัหวดั
หนองบวัล าภู ทัง้ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน การศกึษานี้มี
วตัถุประสงค์เพื่อระบุปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟและน าผลไปปรบัปรุงสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ส่งเสรมิสุขภาพจิตของบุคลากร และพฒันาคุณภาพการปฏิบตัิงานและการให้บรกิาร
ประชาชนใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 
1.เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรในองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู 
2.เพื่อศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ง่ผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ

บุคลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู 
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สมมติฐำนกำรวิจยั 

 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู 
2.ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรใน

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

 
1.ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
1.ประชากร คอื บุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู 

จ านวน 10 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลต าบลนากลาง จ านวน 82 คน  2) เทศบาลต าบลกุดดนิจี่ 
จ านวน 92 คน 3) เทศบาลต าบลฝัง่แดง จ านวน 92 คน 4) เทศบาลต าบลเก่ากลอย จ านวน 37 
คน 5) เทศบาลต าบลนาหนองทุ่ม จ านวน 59 คน 6) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลด่านชา้ง จ านวน 
34 คน 7) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโนนเมอืง จ านวน 71 คน 8) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลอุทยั
สวรรค์ จ านวน 57 คน 9) องค์การบรหิารส่วนต าบลดงสวรรค์ จ านวน 54 คน 10) องค์การ
บรหิารส่วนต าบลกุดแห่ จ านวน 45 คน รวมประชากรทัง้หมด จ านวน 623 คน (ขอ้มูลบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู ณ วนัที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 
2568)  

2.กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอนากลาง จังหวัด
หนองบวัล าภู แบ่งเป็น ขา้ราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจา้ง จ านวน 243 คน ตามวธิี
ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) 

2.ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
ตวัแปรอสิระ ได้แก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล  เพศ, อายุ,ระดบัการศกึษา,ประสบการณ์การ

ท างาน, ต าแหน่งงาน,รายไดต้่อเดอืน 2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 1) ดา้นสุขอนามยั
,2) ดา้นจงูใจ 

ตวัแปรตาม ภาวะหมดไฟในการท างาน ได้แก่ 1) ด้านความรู้สกึอ่อนล้าทางอารมณ์ ,2) 
ดา้นการลดความเป็นบุคคล ,3) ดา้นการลดความส าเรจ็สว่นบุคคล  

 
เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นควา้รวบรวมเอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดสมมุตฐิาน กรอบแนวคดิ และเป็นแนวทางประกอบการศกึษาดงันี้ 
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แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัสว่นบุคคลเป็นองคป์ระกอบสว่นหนึ่งทีใ่ชใ้นการพจิารณารบัคนเขา้ท างานในองคก์ร 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง รายไดต้่อเดอืน เป็นต้น 
เพราะขอ้มูลเหล่านี้จะเป็นตวัวดัระดบัแรกในการพจิารณาถงึความรู้ ความสามารถที่บุคคลคน
นัน้ม ีโดยตวัแปรดงักล่าวจะมผีลต่อการท างาน เช่น เพศ ส่งผลถึงประเภทของงานที่จะต้อง
รบัผดิชอบ ในงานบางลกัษณะอาจมกีารระบุเพศของพนักงานที่จะต้องรบัผดิชอบงานเพื่อให้
เหมาะสมกบังาน หรอืสถานะของพนักงาน หากคนที่ผ่านการสมรสแล้วก็จะไม่สามารถทุ่มเท
และท างานได้อย่างเต็มที่เท่ากบัคนที่ยงัเป็นโสด และปัจจยัส่วนบุคคลเหล่านี้ยงัส่งผลต่อการ
ท างานของแต่ละบุคคลอกีด้วย ท าให้แต่ละคนที่ลกัษณะะการท างานหรอืพฤตกิรรมที่แตกต่าง
กนั เช่น พนกังานทีม่อีายุมากจะมคีวามรูส้กึไม่อยากยา้ยงาน เนื่องจากระยะเวลาทีไ่ดท้ างานมา
ตลอดหลายปีจะท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พิม่มากขึน้ และมสีทิธใินสวสัดกิารมากกว่าคนที่อายุ
น้อยกว่า อีกทัง้พนักงานที่มีอายุมากจะอยู่ในกฎระเบียบ ปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า  

งานวจิยัฉบบัน้ีไดค้ดัเลอืกปัจจยัสว่นบุคคลทีน่ ามาศกึษา ดงันี้ 
1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 

เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชาย
ไม่ไดม้คีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการทีจ่ะสรา้ง
ความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชาย
มคีวามแตกต่างอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคตทิัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม 
ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 

2. อายุ เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คน
ทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายุมาก 
ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตัริะมดัระวงั มองโลกในแง่
รา้ยกว่าคนทีม่อีายุน้อย เนื่องจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ือ่มวลชน
กต็่างกนัคนทีม่อีายุมากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

3. ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกนัคนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่เีพราะเป็นผูม้คีวาม
กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผล
เพยีงพอ ในขณะทีค่นมกีารศกึษาต่างมกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุโทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผู้มี
การศกึษาสูงมเีวลาว่างพอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพแ์ละภาพยนตรแ์ต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหา
ขา่วสารจากสือ่สิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 
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4. ประสบการณ์ท างาน ประสบการณ์ท างานเป็นตัวชี้ว ัด “เวลาที่อยู่ในงาน” หรือ 
“จ านวนปีทีท่ างาน” ซึง่ยิง่มากขึน้มกัหมายถงึการไดร้บัโอกาสเรยีนรู ้ทกัษะเฉพาะ และเครอืขา่ย 
ท าใหม้โีอกาสในงานทีด่กีว่า 

5. ต าแหน่งงาน ต าแหน่งงานสะท้อนระดบัหน้าที่ ความรบัผดิชอบ และอ านาจในการ
ตัดสินใจในองค์กร ซึ่งต าแหน่งที่สูงขึ้นมักมีการตอบแทนที่สูงกว่า มีโอกาสเลื่อนต าแหน่ง
มากกว่า และอาจมผีลต่อความพงึพอใจในการท างานและประสทิธภิาพ 

6. รายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือนเป็นตัวชี้ว ัดทางการเงินที่จับต้องได้ ซึ่งสะท้อน
ค่าตอบแทนทีบุ่คคลไดร้บัจากงาน ทัง้นี้ รายไดถู้กก าหนดโดยหลายปัจจยั เช่น ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ ต าแหน่ง และอาจไดร้บัผลจากเพศหรอือายุดว้ย 

 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

 

 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นสิง่กระตุ้นหรอืจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รท างาน
ด้วยความสุข ความยนิดี และความเต็มใจที่ส่งผลให้เกิดความภาคภูมใิจในตวัเองที่สามารถ
ท างานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย แต่หากปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานที่บุคลากร
สามารถรบัรู้ได้ว่าไม่เอื้ออ านวยต่อการท างานของตวัเอง ซึ่งมผีลให้การท างานขาดความสุข 
ความเตม็ใจ และไม่มคีวามกระตอืรอืร้นในการท างาน อาจก่อใหเ้กดิปัญหาหรอืขอ้ผดิพลาดใน
การท างานที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรภายในองค์กรมากน้อยเพยีงใด 
โดยขึน้อยู่กบัการได้รบัการตอบสนองจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูว้จิยัจงึได้เลอืก
ศกึษาแนวคดิและทฤษฎขีอง Frederick Herzberg ดงันี้ 

ทฤษฎสีองปัจจยั (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg เป็นทฤษฎทีีรู่จ้กัและ
นิยมกนัอย่างแพร่หลาย ซึ่งทฤษฎีดงักล่าวมชีื่อเรยีกแตกต่างกนั เช่น Dual-Factor Theory, 
Two-Factor Theory, Motivation Maintenance Theory, Motivation-Hygiene Theory  โดย
ทฤษฎีนี้ มีปัจจยัส าคญั 2 อย่างที่ท าให้คนมีความพอใจ และไม่พอใจในการท างาน ปัจจัย
ดงักล่าวสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยั (นิชานนัท ์วรรณกุล, 2564, น.29-30) ดงันี้ 

1. ปัจจยัสุขอนำมยั (Hygiene Factors) หรือปัจจยัค ำ้จนุ (Maintenance Factor)   
ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายนอก (Context) ที่ป้องกนัและลด

ความรูส้กึไม่พอใจในการท างานของบุคลากรถอืเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการท างาน หากขาดไปจะ
ท าให้เกดิความไม่พอใจ แต่หากมเีพยีงพอจะท าให้เกิดความรู้สกึ "ไม่พอใจน้อยลง" แต่ไม่ได้
สรา้งแรงจงูใจ เช่น เงนิเดอืน สภาพแวดลอ้มในการท างาน นโยบายบรษิทั และความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ทฤษฎีนี้ ไม่ใช่ ปัจจยัที่ท าให้เกิดความพงึพอใจหรอืแรงจูงใจ แต่เป็นปัจจยัที่
ป้องกนัความไม่พงึพอใจ (Dissatisfaction) หากปัจจยัเหล่านี้มเีพยีงพอหรอือยู่ในระดบัทีย่อมรบั
ได ้พนักงานจะไม่เกดิความไม่พอใจ แต่กไ็ม่ไดห้มายความว่าจะท าใหเ้กดิความพงึพอใจหรอืมี
แรงจงูใจสงูขึน้ ปัจจยัเหล่านี้เกีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานดว้ย  
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2. ปัจจยัจงูใจ (Motivator Factors)   
ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการท างานเนื่องจากเป็นปัจจยัทีก่ระตุ้นใหบุ้คลากรทุ่มเท

ความสามารถและความพยายามท างานให้ได้ดีที่สุด ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของงานท าให้
บุคลากรมคีวามพอใจในการท างาน หรอืเรยีกอีกอย่างว่า ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation) คอื
กระบวนการที่กระตุ้น ชี้น า และคงไว้ซึ่งพฤติกรรมที่มุ่งสู่เป้าหมาย เป็นแรงผลักดันที่อยู่
เบื้องหลงัการกระท าของมนุษย ์ทฤษฎแีรงจูงใจจงึพยายามอธบิายว่า "อะไร" คอืสิง่ทีก่ระตุ้นให้
คนท าสิง่ต่างๆ และ "ท าไม" พวกเขาจงึเลอืกทีจ่ะท า เป็นปัจจยัภายใน (Content) ซึ่งเกี่ยวขอ้ง
กบัตวังานโดยตรง และเป็นสิง่ทีส่รา้งแรงจงูใจและความพงึพอใจอย่างแทจ้รงิ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 
 

 ควำมหมำยของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน (Burnout) 

จากความหมายนักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ภาวะหมดไฟในการท างาน 
(Burnout) เป็นสภาวะที่บุคคลประสบความอ่อนลา้ทัง้ทางร่างกาย จติใจ และอารมณ์ เกดิจาก
ความเครยีดเรือ้รงัจากการท างานทีไ่ม่ไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม ส่งผลใหเ้กดิความทอ้แท ้
สิน้หวงั ขาดความกระตอืรอืรน้ ปลกีตวัจากผูอ้ื่น สูญเสยีความเชื่อมัน่ในตนเอง และมทีศันคตทิี่
ไม่ดตี่องานและผู้ร่วมงาน ท าให้ประสทิธภิาพในการท างานลดลง และอาจน าไปสู่พฤตกิรรมที่
เป็นผลเสยีต่อองคก์าร เช่น การขาดงานหรอืการลาออก 
 สำเหตุของภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน 

Maslach and Leiter (1997) ไดศ้กึษาสาเหตุหลกัของภาวะหมดไฟในการท างาน ซึ่งจะ
เป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน โดยไม่พจิารณาถงึปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัตวับุคคล สามารถ
แยกออกเป็น 6 ประการ 

1.ภาระงานทีม่ากเกนิไป (Work Overload) หมายถงึ การทีบุ่คคลต้องท างานในปรมิาณ
มากแต่มทีรพัยากรทีไ่ม่เพยีงพอ  ทีม่ผีลมาจากโครงสรา้งและขนาดองคก์รหรอืลกัษณะของงาน
ทีม่ปีรมิาณมากหรอืมคีวามซบัซอ้นมากเกนิไป 

2.ความรู้สึกสูญเสียการควบคุมและไม่สามารถคาดการณ์สถานการณ์ได้ (Lack of 
Control) หมายถงึ บุคคลไม่ไดร้บัโอกาสในการเลอืกและตดัสนิ ไม่ไดใ้ชค้วามสามารถในการคดิ
และแก้ปัญหา นโยบายของผู้บรหิารขององคก์รทีข่าดความยดืหยุ่น ส่งผลต่อบุคลากรรูส้กึไม่มี
สว่นร่วม ซึง่สง่ผลใหค้วามสามารถในการปรบัตวัและความคดิสรา้งสรรคล์ดลง 

3.ผลตอบแทนที่ได้รบัไม่เหมาะสมกบัผลงาน ( Insufficient Reward) หมายถึง การที่
บุคคลไม่ไดถู้กตอบสนองอย่างเหมาะสมในดา้นผลตอบแทนเมื่อท างานอย่างเตม็ความสามารถ 
โดยผลตอบแทนอาจจะเป็นเงนิหรอืไม่ใช่ตวัเงนิกไ็ด ้เช่น ความภาคภูมใิจ  
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4.ความลม้เหลวในการอยู่ร่วมกนักบัผูอ้ื่น (Breakdown of Community) หมายถงึ การที่
ไม่สามารถมีสัมพันธภาพทางบวกกับกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ซึ่งสิ่งที่บุคคล
คาดหวงัว่าจะไดร้บัจากกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน คอื การยกย่อง การยอมรบั  

5.การไม่ไดร้บัความยุตธิรรม (Absence of Fairness) หมายถงึ การรบัรูถ้งึการถูกปฏบิตัิ
อย่างไม่เป็นธรรมในผลลพัธ์ทีต่นเองไดร้บัจากการปฏบิตังิานของตนรวมถงึวธิปีฏบิตัขิององคก์ร
ทีม่ตี่อตนเอง รวมทัง้วธิปีฏบิตัจิากผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานหรอืลูกคา้ 

6.การจดัการกบัความขดัแยง้ทางค่านิยม (Conflicting Values) หมายถงึ การทีน่โยบาย
องคก์รขดัต่อจรยิธรรมหรอืค่านิยมของตนเองเพือ่ผลประกอบการและการด ารงอยู่ขององคก์ร  
 

ทฤษฎีเก่ียวกบัภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน  

ทฤษฎีภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) ของ Christina Maslach และ Michael 
Leiter เป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัการยอมรบัและใชก้นัอย่างแพร่หลายทีสุ่ด ซึ่งนิยามว่า ภาวะหมดไฟ
เป็นกลุ่มอาการทางจติวทิยาทีเ่กดิขึน้จากความเครยีดเรือ้รงั (Prolonged Response to Chronic 
Stressors) ในทีท่ างาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 มติ ิ(Burnout Syndrome) ทีแ่ยกจาก
กนั สามารถแสดงออกผ่านมติ ิดงันี้ 

1.ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) เป็นองคป์ระกอบหลกัทีช่ดัเจนทีสุ่ด 
หมายถงึ ความรูส้กึว่าพลงังานทางอารมณ์และร่างกายหมดไป ถูกใชจ้นหมดสิน้ไปจากงานที่ท า 
พนกังานรูส้กึเหนื่อยลา้เกนิกว่าจะรบัมอืกบังานหรอืปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นไดอ้กีต่อไป  

2.การลดความเป็นบุคคล/ความรู้สึกเชิงลบต่อคนรอบข้าง (Depersonalization / 
Cynicism) เป็นองค์ประกอบด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึงการมี ทศันคติเชงิลบ 
เยน็ชา และแยกตวั ออกจากผูร้บับรกิาร เพือ่นร่วมงาน หรอืตวัเนื้องานเอง 

3.การลดความรู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จ (Reduced Personal Accomplish-
ment/Professional Inefficacy) เป็นองคป์ระกอบดา้นการประเมนิตนเอง หมายถงึ ความรูส้กึ ไร้
ความสามารถหรอืขาดประสทิธิภาพในการท างาน ท าให้ความรู้สกึถึงความส าเร็จและความ
ภาคภูมใิจในตนเองลดลง 
             
งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) 

ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู  ผู้วจิยัได้
รวบรวมผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) มดีงันี้ 

ปรยีาภรณ์ เคลอืบพว่ง (2568) ไดท้ าการศกึษาถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะหมดไฟใน
การท างานของบุคลากรทางการแพทยใ์นสถานบรกิารทางการแพทยร์ะดบัปฐมภูม ิเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ระหว่างสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ผลการศกึษา
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พบว่า ภาวะหมดไฟในการท างานส่วนใหญ่ในระดบัปานกลางในด้านความอ่อนลา้ทางอารมณ์
และด้านการลดความเป็นบุคคล และระดับสูงในด้านความส าเร็จส่วนบุคคล โดยปัจจัยที่
เกีย่วขอ้งหลายปัจจยัหากไดร้บัการแกไ้ขจะช่วยป้องกนัและลดภาวะหมดไฟได้ 

โสภาวรรณ พรหมโยธิน (2565) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง การศึกษาภาวะหมดไฟในการ
ท างาน (Job Burnout) ของพนักงาน Generation Y ในกลุ่มสถาบนัการเงนิเฉพาะกิจในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลใหพ้นกังาน Generation Y ใน
กลุ่มสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มดีงันี้ 1) ปัจจยัความสมดุล
ระหว่างชวีติกบัการท างาน ดา้นเวลา และดา้นสตปัิญญา 2) ปัจจยัการแลกเปลีย่นระหว่างผู้น า
กบัสมาชิกด้านการร่วมกันสร้างผลงาน 3) ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานด้านการพัฒนา
ศกัยภาพของบุคคลด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน ด้านความสมดุลระหว่างชวีติและการ
ท างาน และ 4) ปัจจยัความเครยีดในการท างานดา้นความเครยีดทีส่ง่ผลไม่ดใีนการท างาน 

อนาวนิ กรรณแก้ว (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิภาวะหมดไฟในการ
ท างานของพนกังานบรษิทั โดลไทยแลนด ์จ ากดั ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นอายุ 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะ
หมดไฟในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สุปรยีา สมัฤทธิว์งศ์ (2564) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อภาวะหมดไฟในการ
ท างานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลนครปฐม ผลการศกึษาพบว่า ระดบัภาวะหมดไฟในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความรูส้กึ
ด้อยสมัพนัธภาพต่อบุคคล อยู่ในระดบัปานกลาง และด้านความรู้สกึไม่สบความส าเร็จในการ
ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัสงู 

อัญมณี ศรีประหลาด (2564) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง สภาพแวดล้อมในการท างานและ
คุณลักษณะของงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทุก
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างานและสงัคม ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความมัน่คงใน
งาน ดา้นองคก์รและการจดัการ และดา้นโอกาสความกา้วหน้า ตามล าดบั 

ศิรินญภัฐ สิทธิจกัร (2565) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม ผลการศกึษาพบว่า ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัค ้าจุนของแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่
ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ปัจจยัค ้าจุนด้านสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน และด้านค่าตอบแทน ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
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วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout)        
ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยมี
สาระส าคญัถงึวธิกีารด าเนินการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ด้วยวธิกีาร
ส ารวจ (Survey Method) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู โดยมขีัน้ตอนและ
วิธีการด าเนินการท าวิจัยตามขัน้ตอน ดังนี้  1) การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ,2) 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั,3) วธิกีารสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื,4) การเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู,5) สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัเพือ่วเิคราะหข์อ้มลู 
 
 วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 

1. ศึกษางานวิจัยและเอกสารต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามทีจ่ดัท าเสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้
น ามาปรบัปรุงแกไ้จถูกตอ้งตามค าแนะน า แบ่งได ้เป็น 4 สว่นดงันี้ 

สว่นที ่1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
สว่นที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะหมดไฟในการท างาน 
สว่นที ่4  ขอ้เสนอแนะ 
3.แบบสอบถามฉบบัทีร่่างเรยีบรอ้ยแลว้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบ

เบือ้งตน้ในการหาความเทีย่งตรงตามเนื้อหาโดยใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน คอื  
1 นางพลูทรพัย ์เบา้ธรรม ต าแหน่ง ทอ้งถิน่อ าเภอ 
2 นายชาญวทิย ์วงษา ต าแหน่ง นายกเทศมนตรตี าบลนากลาง 
3 นายชยกร ปุญชยัสุมา ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลนากลาง 
โดยท าการตรวจสอบความสอดคล้องแล้วน าผลการตรวจสอบมาค านวณหาดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence Index : IOC) ทัง้นี้ 
ผลการพจิารณาค่า IOC ของผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน พบว่า แบบสอบถามมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 
– 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ีย่อมรบัได ้แสดงใหเ้หน็ว่า ขอ้ค าถามมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา
ครอบคลุมในแต่ละดา้น และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัในครัง้นี้ 

4.น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จรงิที่มคีุณสมบตัิใกล้เคยีงกบัประชากรที่ใช้ในการวจิยั จ านวน 30 คน น ามาวเิคราะห์หาค่า
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สมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งในส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้ค่าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่ากบั .922 และสว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะหมดไฟในการท างาน
ไดค้่าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั .887   

5.หลงัจากน าเครื่องมอืทีผ่่านการทดลองใชแ้ลว้เสนอใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา เพือ่ขอ
ค าแนะน าและปรบัปรุงแกไ้ขจนไดเ้ครื่องมอืฉบบัสมบูรณ์ 

 
ผลกำรวิจยั 

 
การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) ของบุคลากร

ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู ไดด้งันี้ 
1.บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ต าแหน่งงาน ขา้ราชการ/พนักงาน
ส่วนทอ้งถิน่ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ไม่
เกนิ 5 ปี  

2.ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื 
ดา้นสุขอนามยั และดา้นจงูใจ ตามล าดบั  

3.ความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น คอื ดา้นการลดความส าเรจ็ส่วนบุคคล และอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการลดความ
เป็นบุคคล และดา้นความรูส้กึอ่อนลา้ทางอารมณ์ ตามล าดบั  

4.ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลกรในองคก์รปกครองสว่น
ท้องถิ่น อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ,ด้านอายุ,ระดับ
การศกึษา,ดา้นต าแหน่งงาน,ด้านรายได้ และดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน มปัีจจยัส่งผลต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างาน มทีัง้ทีแ่ตกต่างกนั และไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

5. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู  ด้านสุขอนามยั ไม่ส่งผลต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฯ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ส่วน ด้านจูงใจ ส่งผลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ฯ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สกึอ่อนล้าทางอารมณ์ 
ด้านการลดความเป็นบุคคล และด้านการลดความส าเร็จส่วนบุคคล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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อภิปรำยผลกำรวิจยั 
 

จากการวจิยัเรื่อง การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) ของ
บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู สามารถอภปิราย
ผลไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า 1) ด้านสุขอนามยั คือ ด้านที่จะให้แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรอยู่
ตลอดเวลา โดยจะเป็นตวัป้องกนัไม่ใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในงานที่ 2) ดา้นจูงใจ คอื ดา้นทีจ่ะ
ใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคลากร ก่อใหเ้กดิความรูส้กึกระตอืรอืรน้ ชอบ และรกัในงานที่ท า 
ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในงานเนื่องจากเป็นด้านที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการภายในของบุคลากรได ้ 

2. ภาวะหมดไฟในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
ด้านความรู้สกึอ่อนล้าทางอารมณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจาก บุคลากรในองค์กรบางครัง้
อาจรูส้กึจติใจห่อเหีย่วจากการปฏบิตังิาน และเกดิความเหน็ดเหนื่อยเมื่อไดร้บัมอบหมายงานที่
ไม่คุ้นเคยหรอือยู่นอกเหนือจากประสบการณ์เดิม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปรยีาภรณ์ 
เคลือบพ่วง (2568),2) ด้านการลดความเป็นบุคคล พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจาก 
บุคลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มกัรูส้กึเหน็ดเหนื่อยจากการปฏบิตังิานจนขาดความใส่ใจ
ต่อเหตุการณ์หรอืเรื่องราวของบุคคลรอบขา้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภาวรรณ พรหม
โยธิน (2565),3) ด้านการลดความส าเร็จส่วนบุคคล จากการศึกษา พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจาก ไม่สามารถพฒันาทกัษะได้ตามต้องการ และมองว่าเพื่อนร่วมงานในระดบัเดียวกัน
ประสบความส าเรจ็มากกว่า สง่ผลใหเ้กดิความรูส้กึดอ้ยค่าในผลงานของตนเอง  

3.ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลกรในองคก์รปกครองสว่น
ท้องถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู ด้านเพศ ทัง้บุคลากรเพศชายและเพศหญิงต่าง
เผชญิภาระงาน บทบาทหน้าที ่รวมถงึสภาพแวดลอ้มในการท างานทีค่ล้ายคลงึกนั โดยรวมไม่
แตกต่างกนั,แต่ละช่วงอายุมปีระสบการณ์การท างาน ระดบัความรบัผดิชอบ และความสามารถ
ในการรบัมอืกบัความเครยีดที่ไม่เหมอืนกนัและภาวะหมดไฟในการท างานมคีวามแตกต่างกนั
ตามช่วงวยั,ด้านระดบัการศกึษาโดยรวมแตกต่างกนั เนื่องจาก ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัส่งผล
ใหบุ้คลากรมมุีมมองต่อการท างาน ความคาดหวงัต่อความก้าวหน้า รวมถงึความสามารถในการ
จดัการปัญหาและความกดดนัทีไ่ม่เหมอืนกนั จงึท าใหร้ะดบัภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่าง
กันตามระดับการศึกษา,ด้านต าแหน่งงาน โดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก ต าแหน่งงานที่
แตกต่างกนัก าหนดบทบาท หน้าที่ความรบัผดิชอบ และระดบัความกดดนัในการท างานที่ไม่
เหมอืนกนั ส่งผลให้บุคลากรมรีะดบัภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่างกนัตามต าแหน่ง ,ด้าน
รายได ้มแีตกต่างกนั เนื่องจาก ระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อแรงจูงใจ ความพงึพอใจในการ
ท างาน และความเครยีดทางการเงนิของบุคลากร ส่งผลใหภ้าวะหมดไฟในการท างานแตกต่าง
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กนัตามระดบัรายได้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนาวนิ กรรณแก้ว (2562),ดา้นระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน มีแตกต่างกัน เนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสบการณ์ ความช านาญ และระดบัความเครยีดจากการท างาน ท าใหบุ้คลากรมภีาวะหมดไฟ
ในการท างานแตกต่างกนัตามระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู  1) ปัจจยัสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ไม่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัล าภู เนื่องจากปัจจยัด้านสุขอนามยัในสถานที่ท างานมคีวาม
เหมาะสมและเอื้อต่อการปฏบิตังิาน เช่น ความสะอาด ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพทีไ่ดม้าตรฐาน ท าใหไ้ม่เป็นปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความตงึเครยีดหรอืความไม่พงึพอใจ ,2) 
ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านจูงใจ ส่งผลเชงิลบต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ
บุคลากรในองค์กร ได้แก่ ด้านความรู้สกึอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการลดความเป็นบุคคล และ
ด้านการลดความส าเรจ็ส่วนบุคคล เนื่องจาก บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ขาดแรง
กระตุ้นในการท างาน รู้สกึไม่ได้รบัการยอมรบัหรอืสนับสนุนอย่างเพยีงพอ ส่งผลให้เกดิความ
เหนื่อยล้าทางอารมณ์ มองตนเองในเชงิลบ และรู้สกึว่าตนไม่สามารถสร้างผลส าเรจ็ในงานได้
ตามทีค่าดหวงั     

   
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจยั 
  

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครัง้ต่อไป 
1) ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน เช่น ภาวะผู้น าของ

ผูบ้รหิาร ความผกูพนัต่อองคก์าร หรอืวฒันธรรมองคก์ร เพือ่ใหเ้ขา้ใจปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งอย่างรอบ
ดา้นยิง่ขึน้ 

2) ควรเปรยีบเทียบผลการวจิยัระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชน หรอืระหว่างพื้นที่
จงัหวดัอื่นๆ เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 
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