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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นภาษีและช าระ
ภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยอาศัยแนวคิดจากทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis 
(1989) และทฤษฎีการวางแผนพฤตกิรรม (TPB) ของ Ajzen (1991) กลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้เสยีภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาทีใ่ชบ้รกิารระบบ e-Filing ในเขตอ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย จ านวน 110,389 คน กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ค านวณตามสูตรของ Yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เครื่องมอืวจิยัคอืแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (IOC = 1.00) และมคี่าความเชื่อมัน่ 0.707 วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิ
พรรณนา การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30–39 ปี จบการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์และความงา่ยต่อการใชง้านอยู่ในระดบั
มาก ขณะทีปั่จจยัดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยแีละทศันคตติ่อพฤตกิรรมการใช้งานอยู่ในระดบัมากที่สุด แสดง
ให้เห็นถึงความมัน่ใจและความพึงพอใจในการใช้ระบบ e-Filing ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลด้านเพศและอาชพีมผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Filing อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ส่วนอายุ รายได ้และระดบัการศกึษาไม่มผีลอย่างมนีัยส าคญัและพบว่าปัจจยัดา้นทศันคตติ่อพฤตกิรรมการใช้
งานเป็นตวัแปรเดยีวทีม่อีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนียัส าคญัต่อการยอมรบัระบบ e-Filing 
ค าส าคญั: การยอมรบัเทคโนโลยี, ระบบยื่นภาษีและช าระภาษีออนไลน์, e-Filing, การรบัรู้ประโยชน์, ความ
งา่ยต่อการใชง้าน, ทศันคตติ่อพฤตกิรรมการใชง้าน, ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
 
      ABSTRACT 
 This study aims to examine the factors influencing the acceptance of the online tax filing and 
payment system (e-Filing) for personal income tax among users in Wang Saphung District, Loei 
Province. The research employs a quantitative approach, grounded in the Technology Acceptance 
Model (TAM) proposed by Davis (1989) and the Theory of Planned Behavior (TPB) developed by 
Ajzen (1991). The population comprises 110,389 personal income taxpayers who use the e -Filing 
system in Wang Saphung District, Loei Province. A sample of 400 respondents was determined using 
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Yamane’s formula at a 95% confidence level. The research instrument was a questionnaire that was 
validated for content validity (IOC = 1.00) and demonstrated a reliability coefficient of 0.707. Data 
were analyzed using descriptive statistics, one -way analysis of variance (ANOVA), and multiple 
regression analysis. 
 The results revealed that most respondents were female, aged between 30–39 years, held a 
bachelor’s degree, and were self-employed. The factors of perceived usefulness and perceived ease 
of use were rated at a high level, while behavioral intention to use and attitude toward technology 
usage were at the highest level, indicating users’ confidence and satisfaction in using the e -Filing 
system. The hypothesis testing showed that gender and occupation had a statistically significant effect 
on the acceptance of the e-Filing system at the 0.05 level, whereas age, income, and education level 
did not have a significant effect. Moreover, attitude toward technology usage was found to be the only 
factor that had a positive and significant influence on the acceptance of the e-Filing system. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Online Tax Filing and Payment System, e -Filing, Perceived 
Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude Toward Technology Usage, Personal Income Tax 
       
      บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ภาษอีากรถอืเป็นรายไดห้ลกัของประเทศซึ่งกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหลกัทีจ่ดัเกบ็ไดม้ากทีสุ่ดใน
ประเทศจัดเก็บตามประมวลรษัฎากรมี 4 ประเภท คือ 1. ภาษีเงินได้แบ่งเป็นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
Personal Income Tax (PIT)และภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล Corporate Income Tax (CIT) 2. ภาษมีลูค่าเพิม่ Value 
Added 3. ภาษธีุรกจิเฉพาะ Specific Business Tax (SBT) 4. อากรแสตมป์ Stamp Duty (SD) (สุเทพ พงษ์
พิทกัษ์, 2555) ซึ่งการจดัเก็บภาษีเหล่านี้มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบรหิารประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่ง
รายไดห้ลกัทีร่ฐับาลน าไปใชใ้นการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานการใหบ้รกิารสาธารณะการลงทุนในภาคส่วนต่างๆ
รวมถึงการดูแลสวสัดิการของประชาชนเพื่อให้กาจดัเก็บภาษีเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นธรรม โปร่งใส
กรมสรรพากรจงึไดมุ่้งเน้นการพฒันาระบบงานและกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องด้วยการเปลีย่นแปลงทาง
เศรษฐกิจสงัคมและเทคโนโลยทีี่เกิดขึ้นอย่างรวดเรว็เพื่อให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ ภารกจิ ของหน่วยงานที่
กล่าวไว้ว่า “องคก์รชัน้น า ที่จดัเกบ็ภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรมด้วยนวตักรรมและบุคคลากรคุณภาพเพื่อสรา้ง
เสถยีรภาพทางการคลงั (กรมสรรพากร, 2567) 
 กรมสรรพากรได้ก าหนดกรอบแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566–2570 (กรมสรรพากร, 
2566) เพื่อเป็นทิศทางในการขบัเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายในมติติ่างๆซึ่งสอดคล้องกบัแผนแม่บทตาม
ยุทธศาสตรช์าต ิ 20  ปีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร ์การจดัท าแผนปฏบิตัริาชการกรมสรรพากรระยะ 5 ปี ได้
ยดึหลกัการจดัท าตดิตามและขบัเคลื่อนแผนปฏบิตัริาชการอย่างมปีระสทิธภิาพตามหลกัการ PDCA (Plan Do 
Check Act) กรมสรรพากรได้วเิคราะห์ SWOT ของหน่วยงานและก าหนดเป้าหมายเร่งด่วนทีจ่ะส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินการตามพนัธกจิของกรมกรมสรรพากรในระยะ 5 ปีขา้งหน้า รวมทัง้ก าหนดกลยุทธ์วธิกีารที่จะ
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ด าเนินการเพือ่ประกอบการยกร่างแผนเพื่อเป็นกรอบทศิทางนโยบายการบรหิารงานกรมสรรพากรในระยะ 5 ปี 
และนโยบายดงักล่าวได้แปลงสู่แผนปฏิบัติราชการที่หน่วยงานผู้ปฏิบัติงานต้องจดัท าแผนงานโครงการให้
สอดคลอ้งกบัทศิทางการบรหิารกรมสรรพากรใน 4 มติเิพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมายดงันี้ 1. ขบัเคลื่อนการจดัเกบ็ภาษดีว้ย
ขอ้มูลเป้าหมาย คอื ใช้ Big Data เพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ให้ตรงเป้า 2. ท างานรูปแบบใหม่เป้าหมาย คอื 
พฒันาAIเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและลดระยะเวลาท างาน Work Anywhere และมรีะบบงานบูรณาการส าหรบัสาย
งาน 3. ท าภาษใีหเ้ป็นเรื่องงา่ยเป้าหมายคอื พฒันาบรกิารตอบโจทยค์วามต้องการของผูเ้สยีภาษกีารใหบ้รกิาร
แบบไรร้อยต่อในการยื่นแบบฯ และตรวจสอบสทิธปิระโยชน์ทางภาษีด้วยระบบ D-Mytax, e-Filing 4. องค์กร
สมรรถนะสูงทันการเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย คือ บุคลากรมี Mindset พร้อมรับมือบริบทโลกยุคใหม่ 
(กรมสรรพากร, 2566) 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-Filing) ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา อาชพี มผีลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ในเขตพื้นที่อ าเภอ
วงัสะพุง จงัหวดัเลย 
 2. ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์การใช้งานมผีลต่อการยอมรบัการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ วงัสะพุง จงัหวดัเลย 
 3. ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ความง่ายต่อการใช้งานมผีลต่อการยอมรบัการใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดั
เลย 
  4. ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์การใชง้านในความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยมีผีลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ในเขตพื้นทีอ่ าเภอวงัสะ
พุง จงัหวดัเลย 
  5. ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์การใชง้านดา้นทศันคตติ่อพฤตกิรรมมผีลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ในเขตพื้นที่อ าเภอ              
วงัสะพุง จงัหวดัเลย 

ขอบเขตวิจยั 
 1. งานวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัการใช้ระบบยื่นแบบและช าระภาษีเงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต (e-Filing) เนื้อหาในการศกึษาครัง้นี้ คอื ประเดน็เกี่ยวกบัการ
ยื่นแบบภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา (ภ .ง.ด.90, ภ.ง.ด.91) ขอบเขตการศึกษาประกอบด้วยผู้เสียภาษีที่มาใช้
บรกิารในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัวงัสะพุง จงัหวดัเลย  
  2. ขอบเขตปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา อาชพี ปัจจยัดา้นการรบั 
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 รูป้ระโยชน์การใช้งาน ได้แก่ ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ ด้านการรบัรูว้่าง่ายต่อการใช้งาน ด้านความตัง้ใจใช้
เทคโนโลย ีดา้นทศันคตติ่อพฤตกิรรมการใชง้าน  
           3. ขอบเขตด้านประชากรงานวจิยัครัง้นี้ก าหนดขอบเขตพื้นที่เฉพาะผู้มาใช้บรกิารในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีส่าขาวงัสะพุง จงัหวดัเลย 10 ต าบลประกอบดว้ย ต าบลวงัสะพุง  
ต าบลทรายขาว ต าบลหนองหญ้าปล้อง ต าบลหนองงิ้ว ต าบลปากปวน ต าบลผาน้อย ต าบลผาบิ้ง ต าบลเขา
หลวง ต าบลโคกขมิน้และต าบลศรสีงคราม  
          4. ขอบเขตระยะเวลาระยะเวลาในการศกึษาตัง้แต่เดอืนสงิหาคม – พฤศจกิายน พ.ศ. 2568 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 
   ตวัแปรต้น          ตวัแปรตาม 

   
 
 
 
 
 
 
 
  ตวัแปรต้น      

 
 

 
นิยามศพัท ์

การใช้งานระบบ e-Filing หมายถงึ การยื่นภาษแีละช าระภาษีออนไลน์โดยมชี่องทางผ่านเวบ็ไซต์ของ
กรมสรรพากร www.rd.go.th  

ปีภาษ ีหมายถงึ ผูท้ีม่เีงนิไดต้ัง้แต่วนัที ่1 มกราคม – 31 ธนัวาคม ของทุกปี  
 ระยะเวลาการยื่นแบบกระดาษ หมายถงึ วนัที ่1 มกราคม – 31 มนีาคม ของทุกปี  
 ระยะเวลาการยื่นแบบผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต หมายถงึ วนัที ่1 มกราคม – 31 มนีาคมเพิม่เวลาขยายไป
อกี 8 วนัของทุกปี   
        แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา (แบบ ภ.ง.ด.90) หมายถงึ แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาสิ้นปี ส าหรบัผู้มเีงนิได้ในกรณีทัว่ไปตัง้แต่เงนิได้ประเภทที่ 1-8 ที่ได้รบัในระหว่างปีภาษีที่ล่วง
มาแลว้ใหย้ื่นแบบฯภายในเดอืนมนีาคมของปีภาษถีดัไป 

ปัจจยัสว่นบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. รายได ้ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 

ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์การใชง้าน 
1. ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์  
2. ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน 
3. ดา้นความตัง้ใจในเทคโนโลย ี 
4. ดา้นทศันคตติ่อพฤตกิรรมการใชง้าน 

การยอมรบัระบบการใชง้านระบบ  
e-Filing ในการยื่นแบบและช าระ
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาใช้
ทฤษฎกีารวางแผนพฤตกิรรม 
(Theory of Planned Behavior: 
TPB) ของ Ajzen (1991) 
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      แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา (แบบ ภ.ง.ด.91) หมายถงึ แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาสิน้ปี ส าหรบัผูม้เีงนิไดจ้ากการจา้งแรงงานประเภทที ่1 เพยีงอย่างเดยีวใหย้ื่นแบบฯภายในเดอืน
มนีาคมของปีภาษถีดัไป 
 การช าระเงินภาษีออนไลน์ หมายถึง การด าเนินการจ่ายเงินภาษีตามที่ได้ค านวณไว้ให้แก่
กรมสรรพากรผ่านช่องทางต่างๆออนไลน์ เช่น การหกับญัชธีนาคาร การช าระผ่านบตัรเครดติ/เดบติหรอืการ
สแกน QR Code 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั 
 1. ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื่นแบบและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (e-Filing) ของผูม้าใชบ้รกิารในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย 
 2. ได้ข้อมูลในการพัฒนาการใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต (e-Filing) ของผู้มเีงนิได้บุคคลธรรมดาซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวปฏิบตัิให้กับพื้นที่
ใกล้เคยีง ในการยื่นแบบผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต (e-Filing) และเป็นการกระตุ้นให้เกิดการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยทีีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูเ้สยีภาษ ี
 3. เพื่อเป็นการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและส่งเสริมการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพืน้ที่ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
   ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา คอื ภาษทีีจ่ดัเกบ็จากบุคคลทัว่ไปทีม่เีงนิไดไ้ม่ว่าประเภทใดชนิดใดถ้าไม่
มกีฎหมายยกเว้นให้แล้วก็อยู่ในข่ายต้องเสยีภาษีหรอืภาษีที่จดัเก็บจากหน่วยภาษีที่มีลกัษณะพิเศษตามที่
กฎหมายก าหนดและมรีายได้เกดิขึ้นตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยปกตจิดัเก็บเป็นรายปีรายได้ที่ได้รบัในปีใดๆผู้มี
เงนิไดม้หีน้าทีต่้องน าไปแสดงรายการดว้ยตนเองตามแบบแสดงรายการภาษทีีก่ าหนดภายในเดอืนมกราคมถงึ
เดอืนมนีาคมของปีถดัไปผูม้เีงนิไดบ้างกรณีกฎหมายยงัก าหนดใหย้นืแบบฯเสยีภาษีตอนครึง่ปีส าหรบัรายได้ที่
เกิดขึ้นจริงในช่วงครึ่งปีแรก เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีที่ต้องช าระและเงินได้บางกรณีกฎหมายยัง
ก าหนดให้ผู้จ่ายท าหน้าที่หกัภาษี ณ ที่จ่ายจากเงนิได้ที่จ่ายเพื่อให้มกีารทยอยช าระภาษีด้วย (กรมสรรพากร , 
2561) 

แนวคิดเก่ียวกบัภาษีอากร 
  ลกัษณะของภาษอีากรทีด่รีฐัธรรมนูญบญัญตัใิหป้ระชาชนมหีน้าทีต่้องเสยีภาษอีากรตามทีก่ฎหมาย
บัญญัติโดยค านึงถึงประชาชนให้มีความสมัครใจในการเสียภาษีอากรและให้กฎหมายบังคับใช้อย่างมี
ประสทิธภิาพซึง่ภาษอีากรทีด่คีวรมลีกัษณะ (กลุ่มนกัวชิาการภาษอีากร, 2560) ดงันี้ 
  1) มีความเป็นธรรมพิจารณาถึงความสามารถในการเสียภาษีอากรของประชาชนแต่ละคนและ
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการดแูลคุม้ครองของรฐับาล 
  2) มคีวามแน่นอนและชดัเจนประชาชนแต่ละคนสามารถเขา้ใจ ความหมายไดง้่าย และป้องกนัการ
ใชอ้ านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบของเจา้พนกังาน  
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  3) มคีวามสะดวกวธิีการและการก าหนดเวลาในการเสยีภาษีอากรต้องค านึงถึงความสะดวกของ
ประชาชน 
  4) มีประสิทธิภาพ สามารถจดัเก็บภาษีอากรได้มากโดยมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อยที่สุดซึ่ง
ประหยดัรายจ่ายทัง้ของผูจ้ดัเกบ็และประชาชน   

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
  Aggelidis and Chatzoglou (2016) อธบิายว่า ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นหนึ่งในแนวคดิที่
ไดร้บัการยอมรบัว่ามปีระสทิธภิาพสูงในการอธบิายและท านายพฤตกิรรมการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยี
ของบุคคล ทฤษฎีดงักล่าวได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในสาขาระบบสารสนเทศ เนื่องจาก
สามารถอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรบัรูข้องผูใ้ช ้เช่น การรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยแีละการ
รบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึ่งส่งผลต่อทศันคต ิความตัง้ใจ และพฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยไีด้อย่างเป็น
ระบบ นอกจากนี้ แนวคดิการยอมรบัเทคโนโลยยีงัถูกน าไปประยุกต์ใช้อย่างกวา้งขวางในบรบิทที่หลากหลาย 
เช่น กระบวนการทางธุรกจิ การสื่อสารภายในและระหว่างองค์กร รวมถงึการพฒันาและการใชง้านซอฟต์แวร์
ระบบต่าง ๆ 

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ดารว์สิ (Davis, 1989)  
 เป็นทฤษฎทีี่มกีารยอมรบัและมชีื่อเสยีงในการเป็นตวัชี้วดั ความส าเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลย ีน าเสนอ
โดย ดาร์วสิ (Davis) ซึ่งเป็นการปรบัแต่งและเพิม่เติม ต่อจากทฤษฎี TRA เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลอง TAM 
และใช้ศึกษาในบรบิทการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศโดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบ การ
แสดงพฤตกิรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยั ในการพยากรณ์พฤตกิรรมการใชท้ีเ่กดิขึน้จรงิ  
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  
 เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสงัคม (Social Psychology) ที่พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action)โดยเพิ่มปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤตกิรรมใดๆ (Perceived Behavioral) เพื่อลดขอ้จ ากดัของทฤษฎี TRA และสามารถน ามาปรบัใชเ้พื่อศกึษา
ความตัง้ใจ และพฤติกรรมในบรบิทที่หลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้างความเข้าใจในการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้ Ajzen (1991) โดยอธิบายว่า ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม  (Attitude Toward 
Behavior) บรรทดัฐานเชงิจติวสิยั (Subjective Norm) และการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการ
แสดงพฤตกิรรมใดๆ (Perceived Behavioral Control) ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจทีจ่ะกระท า พฤตกิรรม 
(Behavioral Intention) ที่ได้รบัอทิธพิลจากทศันคตทิี่มตี่อพฤตกิรรม บรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบการแสดง
พฤตกิรรม และการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ  ทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อ
พฤตกิรรมดว้ย นอกจากนี้ Ajzen (1991) เชื่อว่าบุคคลมคีวามพยายามทีจ่ะควบคุมปัจจยัต่างๆ ทัง้ปัจจยัภายใน 
เช่น ความรู ้ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นต้น ส่วนปัจจยัภายนอก เช่นสภาพสิง่อ า นวยความสะดวกใน
การใช้งาน เป็นต้น ซึ่งปัจจยัการรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆนี้ จะถูก
ก าหนดด้วยความเชื่อของบุคคลที่มตี่อปัจจยัที่ส่งเสรมิหรอืขดัขวางการแสดงพฤตกิรรมนัน้  (Control Beliefs) 
และการรบัรูถ้งึก าลงัของปัจจยัดงักล่าวทีม่ผีลต่อความเชื่อมัน่ (Efficacy) ทีท่ าใหบุ้คคลสามารถแสดงพฤตกิรรม
ไดห้รอืไม่ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 สุจติรา พงศ์พฒัน์ (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารช าระภาษี
ผ่านอนิเตอรเ์น็ต ของประชากร เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิงทีม่อีายุระหว่าง 20 – 30 ปี มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี สถานภาพโสด อาชพีรบัราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท ซึง่จะมชี่วงเวลาใชง้านอนิเตอรเ์น็ต 18.00 น. – 21.00 
น.จ านวนครัง้ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษอีอนไลน์ (ในช่วง 5 ปี ทีผ่่านมา) คอื1 – 5 ครัง้ ช่วงเวลาในการ
ใช้บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีออนไลน์ 09.01น. – 12.00น.ผลการวจิยัพบว่า ประชากรในเขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัคุณภาพการให้บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอนัดบัหนึ่งคอืด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอนัดบัรองลงมาคอื  ด้านการตอบสนองลูกค้า
ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้าและด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
ตามล าดบั 

หนึ่งฤทยั ศรสีวสัดิ ์(2563) จากผลการศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสลากดจิิทลั
ผ่านแอปพลิเคชนั (MYMO) ของลูกค้าธนาคารออมสนิผลวจิยักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 อายุ 21- 30 ปี จ านวน 246 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 61.50 สถานภาพ โสด จ านวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 
233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 อาชีพข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รายได ้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 จากการวเิคราะห์ข้อมูลการ
ยอมรบัเทคโนโลยพีบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มผีลการวเิคราะหข์อ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีก่ลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ได้แก่ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดนิทางระบบมคีวามปลอดภยัในการเขา้ใชง้านสามารถซื้อและถอนสลาก
ดจิทิลัไดต้ลอดเวลาสามารถเชค็ขอ้มูลสลากดจิทิลัไดทุ้กเวลาตามทีต่้องการช่วยประหยดัเวลาในการเดนิทางไป
ซือ้สลากทีธ่นาคารและอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งถอืเงนิสดไปซื้อสลากทีธ่นาคารตามล าดบัดา้นการ
รบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมผีลการวเิคราะหข์อ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านในระดบัมาก ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนัทีใ่ช้
ในการซื้อสลากดจิทิลัมคีวามเสถยีรในการใช้งานรองลงมาคอืขัน้ตอนในการซื้อสลากดจิทิลัเขา้ใจง่าย สามารถ
ซือ้สลากดจิทิลัไดอ้ย่างรวดเรว็ สามารถซื้อสลากดจิทิลัผ่านมอืถอืไดท้ัง้ระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android และ
สามารถดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัและตดิตัง้เพือ่ใชง้านไดส้ะดวกรวดเรว็ ตามล าดบั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการ วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการยื่นภาษแีละช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ในเขตพื้นที่อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย โดยอาศัยแนวคิดจาก ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) และ ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned 
Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) เพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีของผู้เสียภาษี        
การด าเนินการวจิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผูเ้สยี
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ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาที่ใช้บรกิารระบบ e-Filing โดยมกีารวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิง
อนุมาน เพือ่อธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและตรวจสอบสมมตฐิานของการวจิยั การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา
เชงิส ารวจ (Survey Research) ทีมุ่่งเน้นการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีจ่รงิ การวจิยันี้จงึเป็นการศกึษา
การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติถิดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ภายใต้กรอบแนวคดิทางทฤษฎทีี่
ก าหนดไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิประจกัษ์ (Empirical Data) ทีส่ามารถน าไปใชใ้นการพฒันานโยบายหรอืแนวทาง
สง่เสรมิการใชร้ะบบ e-Filing ในอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีผู่ว้จิยัเลอืกศกึษาในครัง้นี้ คอื ผูท้ีใ่ชง้านระบบการยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) 
ส าหรบัภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพื้นที่อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย จ านวน 110,389 คน (ส านักงานสถติิ
แห่งชาต,ิ 2567) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มผู้เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาที่ใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) ในเขต
พื้นทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย การสรา้งแบบสอบถามนี้ด าเนินการอย่างเป็นระบบตามหลกัวชิาการ เพื่อให้
เครื่องมอืมคีวามถูกตอ้ง ครอบคลุมประเดน็การวจิยั และสามารถวดัตวัแปรไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปรมิาณ ผู้วจิยัได้ด าเนินการอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
 1.ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ขอ้มูลปฐมภูมเิป็นขอ้มูลที่ผู้วจิยัจดัเก็บจากกลุ่มประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างโดยตรง เพื่อสะท้อนความคดิเห็นและพฤติกรรมการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-Filing) ของผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตอ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย 
 2.ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ขอ้มูลทุติยภูมเิป็นขอ้มูลที่ผู้วจิยัได้จากการค้นคว้า ศึกษา และ
รวบรวมจากเอกสาร หนังสอื บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยั และเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
กรมสรรพากร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานประกอบการวเิคราะห ์ช่วยสนับสนุนการสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั 
และใชเ้ปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษาจากขอ้มลูปฐมภูมทิีไ่ดม้า 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยให้ผู้วจิยัสามารถตีความและสรุปผลจากขอ้มูลที่ได้
เกบ็รวบรวมไว ้เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัและตรวจสอบสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิทีก่ าหนด โดยใน
การศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัไดใ้ช้ทัง้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล 
และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และความแตกต่างระหว่างตวัแปรต่าง ๆ 
รายละเอยีดการวเิคราะหม์ดีงัต่อไปนี้ 
 1.เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะห์เชงิพรรณนาเป็นการอธบิายลกัษณะทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอย่างและตวัแปรต่าง ๆ ทีศ่กึษา เพือ่ใหเ้หน็ภาพรวมของขอ้มูลทีไ่ด ้โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน เช่น ค่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ซึ่งมรีายละเอยีดดงันี้ ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ ส่วนที ่2 ปัจจยัด้าน
การรบัรูป้ระโยชน์การใชง้าน สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที ่3 การยอมรบัการ
ใช้งานระบบยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ในเขตพื้นที่อ าเภอ
วงัสะพุง จงัหวดัเลย สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 2. การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) การวเิคราะหเ์ชงิอนุมานเป็นการใชส้ถติขิ ัน้สูง
เพื่อทดสอบสมมตฐิานและอธบิายความสมัพนัธ์หรอือทิธพิลระหว่างตวัแปรต้น ( Independent Variables) กบั
ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

ผลวิเคราะหข์้อมลู  
  1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี มผีลต่อการ
ยอมรบัการใชง้านระบบการยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย 
   1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ มีผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบการยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ไม่มผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย 
   1.3 ปัจจยัสว่นบุคคลรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการยื่นแบบและ
ช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย 
   1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการยื่นแบบและ
ช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย 
   1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชพี มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบการยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  2. ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์การใช้งาน ไม่มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบการยื่นแบบและ
ช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย 
  3. ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ความง่ายต่อการใชง้าน ไม่มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบการ
ยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ที่อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดั
เลย 
  4. ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีไม่มมีผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ
การยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่อ าเภอวงัสะพุง 
จงัหวดัเลย 
    5. ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์การใชง้านดา้นทศันคตติ่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารมผีลต่อการยอมรบั
การใช้งานระบบการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่
อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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อภิปรายผล  

     ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Filing 
 จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา และ
อาชพี มคีวามสมัพนัธต์่อการยอมรบัการใชง้านระบบการยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย โดยเฉพาะเพศและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการ
ยอมรบัระบบ e-Filing อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ 
(e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สะท้อนให้เหน็ว่า ความแตกต่างด้านเพศอาจมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคติ ความคุ้นเคย 
และความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั โดยเฉพาะระบบที่เกี่ยวข้องกบัธุรกรรมทางการเงนิและภาษี
อากร ความแตกต่างดงักล่าวอาจเกดิจากพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีการรบัรูป้ระโยชน์ และระดบัความเชื่อมัน่
ต่อระบบออนไลน์ที่แตกต่างกนัระหว่างเพศ ดงันัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรให้ความส าคญักบัการออกแบบ
และพฒันาระบบ e-Filing รวมถงึการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ที่ค านึงถงึความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อ
ส่งเสรมิการยอมรบัและการใช้งานระบบ e-Filing ให้ครอบคลุมผู้เสียภาษีทุกกลุ่มอย่างมีประสทิธิภาพ ผล
การศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุจติรา พงศ์พฒัน์ (2561) ซึ่งศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิารช าระภาษผี่านอนิเทอรเ์น็ตของประชากรในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร และพบว่าผูใ้ชบ้รกิารสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญงิ สะทอ้นถงึแนวโน้มการยอมรบับรกิารภาครฐัในรปูแบบดจิทิลัของเพศหญงิในสงัคมไทย  
  2. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ไม่มีผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบการยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผู้
เสยีภาษใีนช่วงอายุต่าง ๆ มรีะดบัการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Filing ไม่แตกต่างกนัอย่างชดัเจน ผลดงักล่าว
อาจอธบิายได้ว่าระบบ e-Filing เป็นบรกิารภาครฐัที่ได้รบัการพฒันาให้มคีวามสะดวก ขัน้ตอนการใช้งานไม่
ซบัซ้อน และสามารถเขา้ถงึได้ส าหรบัผู้ใช้งานหลากหลายช่วงวยั ส่งผลให้ขอ้จ ากดัด้านอายุลดลง และอายุจงึ
ไม่ใช่ปัจจยัหลกัทีก่ าหนดการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Filing ในบรบิทของอ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย อย่างไร
กต็าม การยอมรบัการใช้งานระบบ e-Filing อาจขึ้นอยู่กบัปัจจยัอื่นมากกว่า เช่น การรบัรูป้ระโยชน์ ความง่าย
ในการใชง้าน ความเชื่อมัน่ต่อระบบ และการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครฐั ซึ่งขอ้คน้พบน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายและมาตรการส่งเสริมการใช้งานระบบ e-Filing โดยไม่จ าเป็นต้องจ ากัด
กลุ่มเป้าหมายตามช่วงอายุ แต่ควรมุ่งเน้นการพัฒนาระบบและการสื่อสารประชาสมัพันธ์ที่ตอบสนองต่อ
ผู้ใช้งานทุกช่วงวยัอย่างทัว่ถึง ผลการศึกษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของหนึ่งฤทยั ศรสีวสัดิ ์(2563) ที่ศึกษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนั MYMO ของลูกค้าธนาคารออมสนิ ซึ่ง
พบว่าอายุไม่ใช่ปัจจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความแตกต่างในการตดัสนิใจใชง้านระบบดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญั  
  3. ปัจจยัส่วนบุคคลรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบการยื่นแบบและ
ช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพื้นทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย สะทอ้น
ใหเ้หน็ว่าระบบ e-Filing เป็นบรกิารภาครฐัทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้สยีภาษทีุกกลุ่มรายไดส้ามารถเขา้ถงึและใชง้านได้
อย่างเท่าเทียม โดยไม่ถูกจ ากัดด้วยฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจึงไม่ใช่ปัจจัยหลักที่
ก าหนดการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Filing ในบรบิทของพื้นที่ศึกษา ทัง้นี้ การยอมรบัการใช้งานระบบ e-
Filing มแีนวโน้มที่จะขึ้นอยู่กับปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ ความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน ความ
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เชื่อมัน่ในความปลอดภัยของระบบ รวมถึงการสนับสนุนและการสื่อสารจากหน่วยงานภาครฐัมากกว่า ข้อ
ค้นพบดงักล่าวสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและมาตรการส่งเสรมิการใช้งานระบบ e-
Filing โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพระบบและการใหข้อ้มูลทีช่ดัเจน เพือ่ใหค้รอบคลุมผูเ้สยีภาษทีุกกลุ่มรายได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของสุจติรา พงศ์พฒัน์ (2561) ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีล
ต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารช าระภาษีผ่านอนิเทอรเ์น็ตของประชากรในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
และพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ได้เป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิดความแตกต่างในการใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัใน
ภาพรวม  
  4. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการยื่นแบบและช าระ
ภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย แสดงใหเ้หน็
ว่าผู้เสียภาษีที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีระดบัการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Filing ใกล้เคียงกัน ผล
ดงักล่าวสะท้อนว่าระบบ e-Filing ได้รบัการออกแบบให้มคีวามเขา้ใจง่าย ขัน้ตอนการใช้งานไม่ซบัซ้อน และ
สามารถเขา้ถงึไดส้ าหรบัผู้ใชง้านที่มพีื้นฐานทางการศกึษาหลากหลายระดบั ท าให้ระดบัการศกึษาไม่ใช่ปัจจยั
หลกัที่ก าหนดการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Filing ในบรบิทของอ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย ทัง้นี้ การยอมรบั
การใชง้านระบบ e-Filing มแีนวโน้มขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่นมากกว่า เช่น การรบัรูป้ระโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน 
ความเชื่อมัน่ต่อความปลอดภัยของระบบ และการสนับสนุนข้อมูลจากหน่วยงานภาครฐั ข้อค้นพบดงักล่าว
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบและการสื่อสารเชงินโยบาย โดยมุ่งเน้นการยกระดบัคุณภาพ
ระบบและการให้ข้อมูลที่ชัดเจน เพื่อส่งเสริมการใช้งานระบบ e-Filing ให้ครอบคลุมผู้เสียภาษีทุกระดับ
การศึกษาอย่างมปีระสทิธิภาพ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของสุจติรา พงศ์พฒัน์ (2561) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของประชากรในเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร และพบว่าระดบัการศกึษาไม่ได้เป็นปัจจยัที่ก่อให้เกดิความแตกต่างในการใช้บรกิารอย่างมี
นยัส าคญัในภาพรวม นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของหนึ่งฤทยั ศรสีวสัดิ ์(2563) ซึ่งศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจลงทุนในสลากดิจทลัผ่านแอปพลิเคชนั MYMO ของลูกค้าธนาคารออมสนิ และพบว่าระดบั
การศึกษาไม่ได้เป็นตัวแปรส าคัญที่ก าหนดการตัดสินใจใช้งานระบบดิจิทัลดังกล่าว ยืนยันให้เห็นว่าการ
ออกแบบบรกิารดิจทิลัที่เป็นมติรต่อผู้ใช้งานสามารถลดข้อจ ากดัด้านระดบัการศึกษาและส่งเสรมิการเข้าถึง
บรกิารภาครฐัไดอ้ย่างทัว่ถงึ 
  5. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบการยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 สะท้อนให้เห็นว่าลกัษณะของอาชพีมบีทบาทส าคญัต่อการรบัรู้ การตดัสนิใจ 
และความพร้อมในการใช้งานระบบ e-Filing ของผู้เสียภาษี ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการและ
รฐัวสิาหกจิมรีะดบัการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Filing สูงกว่ากลุ่มอาชพีอื่น ซึง่อาจอธบิายไดจ้ากลกัษณะงาน
ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัระบบราชการและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการท างานเป็นประจ า รวมถงึมี
ความคุ้นเคยกบัระบบอเิล็กทรอนิกส์ของภาครฐั มวีนิัยในการจดัท าเอกสาร และการปฏิบตัิตามระเบียบด้าน
การเงนิและภาษีอากร ส่งผลให้เกิดความเชื่อมัน่และความพร้อมในการใช้งานระบบ e-Filing มากกว่ากลุ่ม
อาชพีอื่น ดงันัน้ ขอ้ค้นพบนี้ชี้ให้เหน็ว่าอาชพีเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Filing 
ในบรบิทของอ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ส่งเสรมิการใช้งานระบบ e-Filing โดยปรบัรูปแบบการสื่อสาร การให้ความรู ้และการสนับสนุน
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การใช้งานให้สอดคล้องกบัลกัษณะงานและความต้องการของแต่ละกลุ่มอาชพี เพื่อเพิม่อตัราการยอมรบัและ
การใช้งานระบบ e-Filing อย่างทัว่ถึงและยัง่ยนื ผลการศึกษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของสุจติรา พงศ์พฒัน์ 
(2561) ที่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารช าระภาษีผ่านอนิเทอรเ์น็ตของประชากรในเขต
หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร และพบว่าผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่อยู่ในกลุ่มอาชพีขา้ราชการและรฐัวสิาหกจิ  
  ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ 
 จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) ไม่มผีลโดยตรงต่อ
การยอมรบัการใชง้านระบบการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาใน
เขตพื้นที่อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย อย่างไรก็ตาม เมื่อพจิารณาระดบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูเ้สยีภาษสี่วนใหญ่ตระหนักถงึคุณค่าของ
ระบบ e-Filing ในด้านความสะดวก ความรวดเรว็ และประสทิธภิาพในการจดัการภาระภาษี แมปั้จจยัดงักล่าว
จะไม่แสดงอทิธพิลทางสถติอิย่างชดัเจนต่อการยอมรบัการใช้งานโดยตรงก็ตาม เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ด้วยมากที่สุดกบัขอ้ความที่ว่า ระบบ e-Filing ช่วยให้สามารถตรวจสอบขอ้มูล
ภาษไีดอ้ย่างถูกต้อง รองลงมาคอื ระบบ e-Filing ช่วยใหก้ารยื่นภาษมีปีระสทิธภิาพมากกว่าการยื่นดว้ยตนเอง 
และการใช้ระบบออนไลน์ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการจดัการเอกสาร ผลการศกึษานี้ชี้ให้เห็นว่าผู้
เสยีภาษีรบัรู้ถึงประโยชน์ของระบบในเชิงประสทิธิภาพ (Efficiency) และความคุ้มค่า (Cost-Effectiveness) 
โดยเฉพาะด้านความถูกต้องแม่นย าและการลดภาระด้านเอกสาร ซึ่งสะท้อนถึงทศันคติเชิงบวกต่อระบบ e-
Filing เมื่ออธบิายผลการศึกษานี้ตามกรอบ ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior: 
TPB) การรบัรู้ถึงประโยชน์สามารถเชื่อมโยงกับองค์ประกอบด้าน ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward 
Behavior) กล่าวคอื แมผู้เ้สยีภาษจีะมทีศันคตใินเชงิบวกต่อประโยชน์ของระบบ e-Filing แต่การเกดิพฤตกิรรม
การยอมรบัการใชง้านจรงิอาจยงัขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบอื่นของ TPB ไดแ้ก่ บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั (Subjective 
Norm) และ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) เช่น อทิธพิลจาก
บุคคลรอบข้าง ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี ความมัน่ใจในการใช้งานระบบ หรือการเข้าถึงอุปกรณ์และ
อนิเทอรเ์น็ต ซึง่อาจมบีทบาทส าคญัมากกว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์เพยีงดา้นเดยีว 
  ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ หนึ่งฤทยั ศรสีวสัดิ ์(2563) ที่ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนในสลากดจิิทลัผ่านแอปพลเิคชนั MyMo ของธนาคารออมสนิ ซึ่งพบว่าผู้ใช้ให้ความส าคญักบั
ประโยชน์ของเทคโนโลยใีนด้านความสะดวก ความปลอดภยั ความรวดเรว็ และความสามารถในการเขา้ถึง
บรกิารได้ทุกที่ทุกเวลา โดยปัจจยัดงักล่าวมบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิเจตนาพฤติกรรมและการใช้บรกิาร
ดจิทิลัอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ แมผ้ลการศกึษาครัง้นี้จะไม่พบอทิธพิลทางสถติโิดยตรงของการรบัรูถ้งึประโยชน์ต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบ e-Filing แต่ในเชิงแนวคิดตามกรอบ TPB การรับรู้ถึงประโยชน์ยังคงเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานทีม่บีทบาทส าคญัในการหล่อหลอมทศันคตแิละสนับสนุนเจตนาพฤตกิรรมของผูเ้สยีภาษีในระยะ
ยาว กล่าวได้ว่าผู้เสียภาษีที่มองเห็นคุณค่าของระบบ e-Filing ในด้านความสะดวก ความถูกต้อง และการ
ประหยดัเวลา มแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัและใชร้ะบบดงักล่าวมากขึน้ในอนาคต แมใ้นระยะสัน้ผลทางสถติอิาจยงัไม่
ปรากฏอย่างชดัเจนกต็าม 
          ปัจจยัด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
  จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่มี
อทิธพิลโดยตรงต่อการยอมรบัการใชง้านระบบการยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษเีงนิได้
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บุคคลธรรมดาในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่โดยรวม พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัการรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดบัมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์เชิงบวกต่อระบบ e-Filing โดยมองว่าระบบมคีวามเป็นมติรต่อผู้ใช้งาน สามารถใช้งานได้ด้วย
ตนเอง และมขีัน้ตอนที่ไม่ซับซ้อนเกินไปส าหรบัการด าเนินการทางภาษี เมื่อพิจารณาในเชิงรายข้อ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดกบัขอ้ความทีว่่า ระบบ e-Filing มคี าแนะน าหรอืคู่มอืทีช่่วยใหส้ามารถใช้
งานได้อย่างถูกต้อง รองลงมาคือ ระบบมีความเสถียร ไม่เกิดปัญหาขดัข้องระหว่างการใช้งานบ่อย และมี
ขัน้ตอนการใชง้านทีเ่ขา้ใจง่าย สามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องพึง่พาผูอ้ื่น ผลดงักล่าวสะท้อนว่าความเสถยีร
ของระบบ ความเรยีบง่ายของขัน้ตอน และการใหข้อ้มูลหรอืค าแนะน าที่ชดัเจน เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีช่่วย
เสรมิสรา้งความเชื่อมัน่และทศันคตเิชงิบวกของผูใ้ชต้่อระบบ e-Filing เมื่อพจิารณาผลการศกึษาในกรอบทฤษฎี
การวางแผนพฤตกิรรม (Theory of Planned Behavior: TPB) สามารถอธบิายได้ว่า แม้การรบัรูค้วามง่ายต่อ
การใช้งานจะไม่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการยอมรบัการใช้งานระบบ แต่มีบทบาททางอ้อมผ่านการ
เสรมิสร้าง ทศันคตทิี่ดตี่อการใช้งาน (Attitude Toward Behavior) และ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชรู้ส้กึว่าระบบใชง้านง่าย เขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง และ
ไม่เกดิอุปสรรคในการใชง้าน ย่อมท าใหเ้กดิความมัน่ใจในความสามารถของตนเองในการใชง้านระบบ ซึง่สง่ผล
ต่อความตัง้ใจในการใชง้านในระยะยาว แมผ้ลทางสถติจิะไม่แสดงอทิธพิลโดยตรงกต็าม 
  ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานของนพเดช อนิทรศริ ิ(2558) ที่ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยรีะบบ e-DLTV ของบุคลากรทางการศกึษาในจงัหวดัจนัทบุร ีซึ่งพบว่าปัจจยัด้านการรบัรูค้วามง่าย
ต่อการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพของระบบอยู่ในระดบัสูง และมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน
ระบบอย่างต่อเนื่อง โดยผูใ้ชท้ีร่บัรูว้่าระบบมขีัน้ตอนไม่ซบัซอ้นและไดร้บัการสนบัสนุนทีเ่หมาะสม จะมแีนวโน้ม
เปิดรบัและยอมรบัเทคโนโลยใีหม่มากขึน้  
          ปัจจยัด้านความตัง้ใจในเทคโนโลยี 
  จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความตัง้ใจใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use 
Technology) ไม่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัการใช้งานระบบการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) 
ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิอย่างไรก็
ตาม เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยโดยรวมของปัจจยัดงักล่าว พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุด สะท้อนให้เหน็ว่าผู้เสยีภาษี
ส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยี มคีวามพร้อมในการปรบัตัวเข้าสู่ระบบดิจิทลั และมีความ
เชื่อมัน่ในความสามารถของตนเองในการใชง้านระบบ e-Filing ได้อย่างอสิระ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ดกบัขอ้ความทีร่ะบุว่ามคีวามมัน่ใจว่าสามารถใชง้านระบบ e-Filing 
ได้ด้วยตนเอง รองลงมาคอืความตัง้ใจที่จะใช้ระบบ e-Filing ในการยื่นภาษีในปีถัดไป และความตัง้ใจที่จะ
แนะน าให้ผูอ้ื่นใช้ระบบดงักล่าว ผลดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ถงึระดบัความเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-Efficacy) และ
แนวโน้มการถ่ายทอดหรือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีไปยังผู้อื่น ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของการยอมรับ
เทคโนโลยีในระดบัพฤติกรรม (Behavioral Level) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในกรอบแนวคิดทฤษฎีการ
วางแผนพฤตกิรรม (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมถอืเป็นตวัแปร
ส าคญัที่เกิดจากทศันคตติ่อพฤตกิรรม การรบัรู้บรรทดัฐานทางสงัคม และการรบัรู้การควบคุมพฤตกิรรมของ
ตนเอง แม้ว่าผลการวจิยัครัง้นี้จะไม่พบอทิธพิลเชงิสถติขิองความตัง้ใจใช้เทคโนโลยตี่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ e-Filing โดยตรง แต่ระดบัความคดิเหน็ทีอ่ยู่ในระดบัสงูมากสะทอ้นว่าผูใ้ชม้อีงคป์ระกอบดา้นทศันคตแิละ
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การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมในทางบวก ซึ่งเอื้อต่อการแสดงพฤตกิรรมการใชง้านจรงิในระยะยาว โดยเฉพาะ
ในบรบิททีก่ารใชร้ะบบ e-Filing เป็นพฤตกิรรมทีข่ึน้อยู่กบัความสมคัรใจและประสบการณ์สว่นบุคคล 
  ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธาสนิี พรหมรกัษ์ (2562) ซึง่ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยี
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อความตัง้ใจและพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชใ้นทุกช่วงวยัมแีนวโน้มยอมรบัเทคโนโลยมีากขึน้เมื่อรบัรูถ้งึคุณค่า
และมคีวามมัน่ใจในศกัยภาพของตนเอง  
  ปัจจยัด้านทศันคติต่อพฤติกรรมการใช้งาน 
  จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคตติ่อพฤตกิรรมการใช้งานมอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้
งานระบบการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) ส าหรบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในเขตพื้นที่อ าเภอ
วงัสะพุง จงัหวดัเลย โดยทัศนคติต่อการใช้งานระบบ e-Filing ของผู้เสยีภาษีโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
สะท้อนให้เหน็ว่าผู้เสยีภาษีมมุีมมองเชงิบวกต่อการใช้เทคโนโลย ีมคีวามไว้วางใจในระบบของกรมสรรพากร 
และเหน็คุณค่าในการน าระบบดจิทิลัมาใชใ้นการด าเนินการดา้นภาษ ีเมื่อพจิารณาตามกรอบแนวคดิทฤษฎกีาร
วางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen ทัศนคติต่อพฤติกรรมถือเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานทีส่่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Intention) และน าไปสูพ่ฤตกิรรมการใช้
งานจรงิ ผลการศกึษาครัง้นี้พบว่า ทศันคตเิชงิบวกของผู้เสยีภาษตี่อระบบ e-Filing ไม่เพยีงสะท้อนความรูส้กึ
พงึพอใจในการใช้งานเท่านัน้ แต่ยงัเชื่อมโยงไปสู่ความตัง้ใจในการยอมรบัและใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานหลกัของ TPB ที่อธบิายว่าบุคคลที่มทีศันคตเิชงิบวกต่อพฤตกิรรมใด ย่อมมแีนวโน้ม
แสดงพฤติกรรมนัน้ในระดบัที่สูงขึ้น ในรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นในระดบัมากที่สุดต่อ
ประเด็นความพึงพอใจในประสบการณ์การใช้งานระบบ e-Filing รองลงมาคอื ความรู้สึกเชิงบวกต่อการใช้
เทคโนโลยใีนการด าเนินงานด้านภาษี และความมัน่ใจในความปลอดภัยของการยื่นภาษีผ่านระบบออนไลน์ 
ประเดน็ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้านต่อคุณภาพของระบบ ทัง้ในดา้นความเสถยีร ความ
ปลอดภยั และมาตรฐานการใหบ้รกิาร  
  ผลการศกึษาครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของวชัรา ศรสีุวรรณ (2558) ที่ศกึษาความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อบรกิารอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั กรณีการยื่นแบบภาษอีอนไลน์ของกรมสรรพากร ซึ่งพบว่าปัจจยัดา้น
ประสทิธภิาพ ความเชื่อมัน่ และทศันคตติ่อเทคโนโลย ีมอีิทธิพลโดยตรงต่อความพงึพอใจและการใช้บรกิาร
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผู้ที่มทีศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยมีกัมแีนวโน้มกลบัมาใช้บรกิารซ ้าและบอกต่อให้
ผูอ้ื่นใชบ้รกิารเพิม่เตมิ ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศกึษานี้ที่พบว่าผู้เสยีภาษีในพื้นทีม่คีวามพงึพอใจและ
เชื่อมัน่ในระบบ e-Filing ซึง่สง่ผลต่อการยอมรบัและการใชง้านในระยะยาว  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
  1. จากผลการศกึษาพบว่าผูเ้สยีภาษสี่วนใหญ่มทีศันคตทิี่ดตี่อระบบ e-Filing และเหน็ประโยชน์ใน
ดา้นความสะดวก ความรวดเรว็ และความปลอดภยั แต่ยงัมบีางกลุ่มที่ขาดความเขา้ใจเชงิเทคนิคและขัน้ตอน
การใช้งาน ดงันัน้ กรมสรรพากรควรจดักิจกรรมให้ความรู้ เช่น การอบรมเชิงปฏิบตัิการ การเผยแพร่วดิีโอ
สาธติหรอืคู่มอืออนไลน์ เพือ่เพิม่ความมัน่ใจและความเขา้ใจแก่ผูเ้สยีภาษใีนทุกกลุ่มอายุและอาชพี 
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  2. แมผู้ใ้ชส้ว่นใหญ่รบัรูว้่าระบบ e-Filing มคีวามงา่ยต่อการใชง้านในระดบัมากทีสุ่ดแต่การใชง้านที่
สะดวกและไม่ซบัซอ้นยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่ต่อระบบ ภาครฐัจงึควรพฒันาอนิเทอรเ์ฟซ 
(User Interface) ใหเ้ขา้ใจง่าย รองรบัการใชง้านผ่านอุปกรณ์เคลื่อนทีไ่ดด้ขีึน้ และปรบัปรุงระบบใหม้คีวาม
เสถยีร เพือ่ป้องกนัปัญหาการขดัขอ้งในช่วงเวลายื่นภาษสีงูสุด 
  3. จากผลการศกึษาพบว่าผูใ้ช้งานใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท าธุรกรรมผ่านระบบ e-
Filing ดงันัน้ กรมสรรพากรควรเน้นมาตรการดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Security) และจดั
ให้มีการยืนยนัตัวตนหลายชัน้ (Two-Factor Authentication) รวมทัง้เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการ
คุม้ครองขอ้มลู เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
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