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บทคัดย่อ 
 

                  การวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการให้บริการสาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี โดยมีวตัุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการให้บริการสาธารณะและเพื่อศึกษาการให้บริการสาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาลต าบลกง
พานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 18 หมู่บา้น โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400  คน ท่ีเขา้มาขอรับบริการจากเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่าง (T-Test  
One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สมมุติฐาน
การวิจยั การบริหารท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้การบริการท่ีแตกต่างกนักรณีศึกษาเทศบาลต าบลกงพานพนั
ดอน  อ าเภอกุมภวาปี  จงัหวดัอุดรธานี ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการให้บริการ
สาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน  อ าเภอกุมภวาปี  จงัหวดัอุดรธานี 
 
                                                             ABSTRACT 
 
              The research titled  Administrative Factors Affecting Public Service: A Case Study of Kong 
Phan Phan Don Subdistrict Municipality, Kumphawapi District, Udon Thani Province  aims to study 
the administrative factors that affect public service and to examine public service in the case study of 
Kong Phan Phan Don Subdistrict Municipality, Kumphawapi District, Udon Thani Province, covering 
18 villages. Data were collected using questionnaires from a sample of 400 people who used the 
services at Kong Phan Phan Don Subdistrict Municipality. The data were collected using a 5 -point 
Likert scale questionnaire. Data analysis included descriptive statistics such as frequency, percentage, 
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mean, and standard deviation, and inferential statistics such as difference tests (t -test, One-way 
ANOVA) and multiple regression analysis. The research hypotheses were: different management 
practices result in different levels of service in the case study  of Kong Phan Phan Don Subdistrict 
Municipality, Kumphawapi District, Udon Thani Province; and different demographic factors affect 
the provision of public service in the same case study. 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

                         การให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery) เป็นพนัธกิจท่ีส าคญัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย โดยเฉพาะเทศบาล ซ่ึงถูกจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าหนา้ท่ีจดับริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ี ทั้งในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณสุข การศึกษา ส่ิงแวดลอ้มและการส่งเสริม
เศรษฐกิจและสังคมทอ้งถ่ิน ในปัจจุบนั การบริหารงานภาครัฐไดเ้ปล่ียนแปลงตามแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management --NPM) ซ่ึงมุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพ                          
ความโปร่งใสและความ สามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างรวดเร็วและ 
ตรงประเด็น แนวคิดน้ีไดส้ะทอ้นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะเทศบาลตอ้ง
ปรับตัวและพัฒนาระบบการท างานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการสาธารณะเทศบาลถือเป็น
หน่วยงานท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด  

 เทศบาลต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี เดิมเป็น สุขาภิบาล 
เช่นเดียวกับหลายพื้นท่ีในชนบท ต่อมาได้รับการยกฐานะเป็น องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)       
ตามนโยบายการกระจายอ านาจในทศวรรษ  2530 – 2540  และภายหลงัไดป้รับรูปแบบการบริหารให้มี
ความเขม้แข็งขึ้น โดยยกฐานะเป็น เทศบาลต าบลกงพานพนัดอนตาม พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลง
ฐานะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เทศบาลต าบลกง
พานพนัดอนมีพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุม จ านวน 18 หมู่บา้น ในต าบลกงพานพนัดอน  มีประชากร
ทั้งหมด 11,376 คน รวมทั้งผูป้ระกอบการขนาดเล็กและแรงงานนอกระบบ หนา้ท่ีหลกัของเทศบาลคือ
การจดับริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน เช่น การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทอ้งถ่ิน (ถนน ไฟฟ้า ประปา)      
การจัดเก็บและก าจัดขยะมูลฝอย การรักษาความสะอาด การสาธารณสุขป้องกันโรค การส่งเสริม
การศึกษาและการพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชน  
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อยา่งไรก็ตาม การบริหารจดัการของเทศบาลยงัคงประสบปัญหา เช่น ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
ขาดแคลนบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ การบริหารงานท่ียงัเนน้เชิงปฏิบติัการมากกว่าเชิงกลยทุธ์ ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ียงัไม่เต็มท่ี ปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลโดยตรง
ต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษา              
ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลกงพานพนัดอนอย่างเป็น
ระบบ เพื่อใหท้ราบถึงระดบัผลสัมฤทธ์ิของการใหบ้ริการสาธารณะ ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อหรือเป็นอุปสรรคใน
การบริหาร รวมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริการสาธารณะให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนและการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการให้บริการสาธารณะ กรณีศึกษา

เทศบาลต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี 
1.2.2  เพื่อศึกษาการให้บริการสาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาลต าบลกงพานพันดอน            

อ าเภอกุมภวาปี  จงัหวดัอุดรธานี 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
  1.3.1  การบริหารท่ีแตกต่างกันส่งผลให้การบริการท่ีแตกต่างกันกรณีศึกษาเทศบาล

ต าบลกงพานพนัดอน  อ าเภอกุมภวาปี  จงัหวดัอุดรธานี 
  1.3.2  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการให้บริการสาธารณะ 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน  อ าเภอกุมภวาปี  จงัหวดัอุดรธานี 
 
 ขอบเขตการศึกษา 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเลือกใชวิ้ธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นและไดก้ าหนดขอบเขตของการท าวิจยัไวด้งัน้ี 
           1.4.1  ดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
        1)  เพศ  

      2)  อายุ 
      3)  ระดบัการศึกษา 
      4)  รายไดต้่อเดือน 
      5)  อาชีพ 
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  1.4.2  ปัจจยัทางการบริหาร ประกอบดว้ย 
      1)  ดา้นคน 
      2)  ดา้นเงิน 
      3)  ดา้นส่ิงของ 
 4)  ดา้นการจดัการ 
1.4.3  การใหบ้ริการสาธารณะ ประกอบดว้ย 
     1)  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค   
     2)  การใหบ้ริการตรงต่อเวลา  
     3)  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ       
     4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง   
     5)  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ   
  ความหมายของการบริการสาธารณะ การให้บริการสาธารณะ (Public Service--Delivery)               
เป็นหนา้ท่ี กิจการท่ีรัฐจดัท าขึ้น  เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน โดยเป็นกิจการท่ีอยู่ใน
การอ านวยการของรัฐ ทั้งการท่ีรัฐเป็นผูด้  าเนินการเองหรือหน่วยงานเอกชนเขา้มาด าเนินการแทนใน
การนั้น ๆ ซ่ึงการใหบ้ริการสาธารณะนั้น มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายและนิยามท่ีแตกต่างกนัออกไป 

Katz & Danet (1973 ) ไดศึ้กษาการบริการประชาชน เช่น หลกัการท่ีส าคญัของการให้บริการ 
ของ องคก์รของรัฐ ประกอบดว้ยหลกัการ 3 ประการ คือ 

 (1) การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) การติดต่อเฉพาะเป็นกฎท่ีหมายความว่าผูค้นและ
เจา้หนา้ท่ี ตอ้งติดต่อเฉพาะบุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเฉพาะท่ีพวกเขาก าลงัพยายามจดัการ 
ท าให ้ควบคุมคนหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดง้่ายขึ้น เพราะไม่วอกแวกไปเร่ืองอ่ืน  

(2) การให้บริการท่ีมีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง บริการท่ีเป็นทางการ 
หมายความว่าผูใ้ห้บริการตอ้งปฏิบติัอย่างมืออาชีพและปฏิบติัต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั พวกเขาไม่
ควร ปล่อยใหค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัรบกวนการบริการต่อผูอ่ื้น 

 (3) การวางตวัเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนโดย 
ปราศจากอคติ ซ่ึงหมายความว่าผูใ้ห้บริการไม่สามารถถูกชักจูงโดยอารมณ์ของผูท่ี้พวกเขาก าลัง
ใหบ้ริการ  
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แนวความคิดเกีย่วกบัการบริหาร  
การบริหาร หมายถึงการใชศ้าสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร (Administrative Resource) 

เช่น คน เงิน วัสดุส่ิงของและการจัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of 
Administration) เช่น POSDCORB Model ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Simon (1959) การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้ส่ิงต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็น
ผลส าเร็จ กล่าวคือผูบ้ริหารไม่ใช้เป็นผูป้ฏิบติั แต่เป็นผูใ้ช้ศิลปะท าให้ผูป้ฏิบติัท างานจนส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้   

 
แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  

ปฏิเสธไม่ไดว้่าในปัจจุบนัรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ไดมี้การปฏิรูประบบราชการ โดยมีความ
ตอ้งการหลกัคือการปรับปรุงระบบการบริหารราชการจากเดิมให้มีความทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์
และมีความรวดเร็ว คล่องตวั โดยใชว้ิธีการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานจากเดิมท่ีเนน้กฎระเบียบ มา
เป็นเน้นประสิทธิภาพในการบริหารงานแทน ซ่ึงเรียกได้ว่าเป็นการใช้วิธีการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management--RBM) ประเทศไทยเองได้เร่ิมปรับเปล่ียนวิธีการบริหาร 
จดัการภาครัฐ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยมีปรากฏตามพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินท่ีเน้นการบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ เพื่อให้สามารถบริการ 
ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่นเดียวกบัการบริหารงานของภาคเอกชน  

 
แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์  

การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนเพื่อน าองคก์รไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต การจดัท าแผน 
กลยุทธ์จึงเป็นภาพรวมขององค์กรท่ีส่ือถึงอนาคตขององค์กรนั้น ๆ ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการ
จดัท า มีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ค าว่า กลยุทธ์ มาจากภาษาองักฤษว่า 
(Strategy) หรือยทุธศาสตร์ ใหค้วามหมายของกลยทุธ์วา่ การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียม วิธีการท่ีตอ้งใชก้ลอุบาย
ต่าง ๆ เล่ห์เหล่ียมในการต่อสู้ แนวคิดเก่ียวกบัความหมายของกลยทุธ์ 

 
แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์  

ความหมายของประชากรศาสตร์ ประชากรศาสตร์ (Demography)  หมายถึง การวิเคราะห์เชิง
สถิติและการพรรณนา  ลักษณะของกลุ่มประชากรในด้านการแจกกระจายสถิติชีพ อายุ เพศและ
สถานภาพในทางพลเมืองในขณะใด ขณะหน่ึงหรือช่วงระยะเวลาหน่ึง  
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นัฐดา  ทบัอ่ิม  (2565) ไดก้ล่าวว่าประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติ ท่ีวดัไดข้อง
ประชากรจะสามารถช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายส่วนในดา้นจิตวิทยาและสังคม วฒันธรรมจะ
ช่วยให้สามารถเข้าใจถึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลในด้านประชากรศาสตร์จะ
สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะ ประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนันั้นยอ่มจะมีลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

 
การบริการสาธารณะของเทศบาล ต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ินจะเป็นผูด้  าเนินการบริหาร
ทอ้งถ่ิน ตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน ทอ้งถ่ินอย่างเป็นอิสระ ภายใตก้รอบนโยบายและการก ากบั
ดูแลของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถ่ิน 
ด าเนินการบริหารงานในระดับรองจากระดับชาติ หรือระดับรัฐ การบริหารงานทอ้งถ่ินเกิดจากการ
กระจายอ านาจของรัฐบาล  เพื่อให้ ประชาชนในทอ้งถ่ินปกครองตนเอง ในรูปแบบของการปกครอง
ทอ้งถ่ิน (Local Government) การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในปัจจุบนั ผูบ้ริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตอ้งมีความตระหนักในความมีมาตรฐาน โดยเฉพาะการบริหารงานท่ีมี
ลกัษณะเป็นการบริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน 

 
ปัจจัยทางการบริหาร 

หมายถึง องคป์ระกอบหรือทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานและการจดัการภายในองค์กร 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ปัจจยัเหล่าน้ี
เป็นเสมือน เคร่ืองมือ ท่ีผูบ้ริหารตอ้งใชใ้นการวางแผน จดัการ และควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร
โดยทัว่ไป ปัจจยัทางการบริหารมกัประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกัท่ีเรียกว่า 4MS หรือในบางบริบท
อาจขยายเป็น 7MS องคป์ระกอบหรือทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานและการจดัการภายในองคก์ร 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ปัจจยัเหล่าน้ี
เป็นเสมือน เคร่ืองมือ ท่ีผูบ้ริหารต้องใช้ในการวางแผน จัดการ และควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องคก์ร โดยทัว่ไป ปัจจยัทางการบริหารมกัประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกัท่ีเรียกว่า 4MS หรือในบาง
บริบทอาจขยายเป็น 7MS  

แนวคิด 4M ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหารจดัการ Kaoru Ishikawa (1940) เป็นบุคคล
ส าคญัท่ีมกัถูกกล่าวถึงในฐานะผูพ้ฒันาหรือผูท่ี้ท าให้แนวคิด 4MS (และ 6MS/8MS) เป็นท่ีรู้จกัและถูก
น าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย แนวคิดเร่ืองปัจจยัทางการบริหารท่ีเรียกวา่ 4MS หรือขยายเป็น 7MS นั้น ไม่ได้
เกิดจากการวิจัยของบุคคลเพียงคนเดียว แต่เป็นแนวคิดท่ีพัฒนาและปรับปรุงมาอย่างต่อเน่ืองใน



7 

 

สาขาวิชาการบริหารจดัการและการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการควบคุมคุณภาพและการ
ปรับปรุงกระบวนการ เป็นผูเ้สนอแนวคิดหลกั  ซ่ึงประกอบดว้ย 

Man (คน/บุคลากร) ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด รวมถึงผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนในองค์กร 
ความสามารถ ความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจและขวญัก าลงัใจของบุคลากรส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวของการบริหารจดัการ 

Money (เงิน/งบประมาณ/ทรัพยากรทางการเงิน) แหล่งเงินทุน งบประมาณ และการบริหาร
จดัการทางการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน การลงทุน และความอยูร่อดของ
องคก์ร 

Material (วสัดุ/วตัถุดิบ/อุปกรณ์) ทรัพยากรทางกายภาพต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการผลิตสินคา้หรือ
บริการ เช่น วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ส านกังาน สถานท่ี เป็นตน้ 

Method (วิธีปฏิบัติงาน/กระบวนการ)  ขั้นตอน กระบวนการท างาน ระบบงาน และวิธีการ
จดัการต่างๆ ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน นอกจาก 
4MS ขา้งตน้ ในการบริหารจดัการสมยัใหม่อาจมีการเพิ่มปัจจยัอ่ืนๆเขา้มา  
  Machine (เคร่ืองจกัร/เทคโนโลยี) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองจกัร หรือนวตักรรม
ต่างๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน 

Market (ตลาด) การเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ คู่แข่ง และสภาวะตลาด เพื่อก าหนดกลยทุธ์ท่ี
เหมาะสม 

Morale (ขวญัและก าลงัใจ) สภาพจิตใจ ทศันคติ และความพึงพอใจของบุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  

การบริหารจัดการปัจจัยเหล่าน้ีให้มีความสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กร
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้  

Drucker (2005) กล่าวว่า การบริหารเป็นศิลปะอย่างหน่ึงในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
ร่วมกนักบัผูอ่ื้น  

Bartol & Martin (1991) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารวา่ เป็นกระบวนการท่ีท าใหเ้ป้าหมาย ของ
องคก์รประสบผลส าเร็จดว้ยการวางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีน า และการควบคุม 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาคร้ังน้ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการบริหารท่ีมีผลต่อการให้บริการ
สาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี  ซ่ึงงานวิจยัทั้งใน
และต่างประเทศท่ีสนบัสนุนแนวคิดและผลการศึกษา ดงัน้ี 
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คณาจารยภ์าควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
(ม.ป.ป.) การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ฉัตรชัย  นาถ ่าพลอย (2562) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นกิจกรรมส าคัญของแผนการ
ปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ 

ชญานิษฐ์  โสรส (2559) ความสามารถของผูใ้ห้บริการในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ การน าเสนอคุณภาพ การบริการให้ตรงกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า เป็นตน้ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการให้บริการสาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาลต าบล
กงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี โดยมีวตัุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการให้บริการสาธารณะกรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี 

2.  เพื่อศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุม
ภวาปี จงัหวดัอุดรธานี 
 
รูปแบบของการท าวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีมาขอรับบริการของเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน 
อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี และเป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวาง (Cross Sectional Study) เน่ืองจาก
เป็นการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการสาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี ดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ตัวแปรต้น                                                     

 
 

                                                                                          
                                                                         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 
 
ตวัแปรการวิจยั ท่ีใชเ้ก่ียวกบัการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรตน้ ( Independent Variable) ดงัน้ี 
    1.1   ดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
        1)  เพศ  

      2)  อายุ 
      3)  ระดบัการศึกษา 
      4)  รายไดต้่อเดือน 
      5)  อาชีพ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1) เพศ 

2) อาย ุ 

3) ระดบัการศึกษา  

4) รายไดต้่อเดือน  

5) อาชีพ 

 

 

การให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลกงพานพนั

ดอน อ าเภอกุมภวาปี  จังหวัดอุดรธานี 

1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

2) การใหบ้ริการตรงต่อเวลา 

3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

( Greenwood et al. 1988) 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

1) ดา้นคน 

2) ดา้นเงิน 

3) ดา้นวสัดุส่ิงของ 

4) ดา้นการจดัการ 

(Frederick W. Taylor 1911) 
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1.2  ปัจจยัทางการบริหาร ประกอบดว้ย 
      1)  ดา้นคน 
      2)  ดา้นเงิน 
      3)  ดา้นส่ิงของ 
 4)  ดา้นการจดัการ 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงัน้ี 
2.1  การใหบ้ริการสาธารณะ ประกอบดว้ย 
     1)  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค   
     2)  การใหบ้ริการตรงต่อเวลา  
     3)  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ       
     4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง   
     5)  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการกบัทางเทศบาลต าบลกงพาน
พนัดอน อ าเภอกุมภวาปี  จงัหวดัอุดรธานี จากขอ้มูลจ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบ จ านวน 18  
หมู่บา้น มีประชากรรวม ทั้งหมด 11,376 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  21 กรกฎาคม 2568) โดยการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมาติดต่อขอรับบริการ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                  การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการให้บริการสาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีการส ารวจและ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตรับผิดชอบของเทศบาล
ต าบลกงพานพนัดอน จ านวน  18  หมู่บา้น โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน  400  
คน ท่ีมาขอรับบริการจากเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน เพื่อให้ทราบถึงตัวแปรท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ ท่ีส่งต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ 
               การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยั
ไดวิ้เคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยเรียงล าดบัเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
               ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
               ตอนท่ี 2   ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการใ 
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หบ้ริการสาธารณะ  
               ตอนท่ี 3   การใหบ้ริการสาธารณะ เทศบาลต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี   
จงัหวดัอุดรธานี 
               ตอนท่ี 4   การทดสอบสมมุติฐาน 
โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

N   แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑥̅ แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน    ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง มากกวา่ 2 กลุ่ม  
P แทน ความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากสถิติท่ีท่ีใชใ้น การทดสอบสมมุติฐาน 
Beta      แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการทดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแสดงถึงน ้าหนกัของ

ความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแทนตวัแปรตน้แต่ละดา้น ท่ีมีผลต่อตวั  
แปรตาม  

R Square  แทน   ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
R Square Adjusted             แทน   ค่า  R  Square  ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
Std. error of the Estimate   แทน   ค่าท่ีแสดงระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการ  ใชต้วัแปร

ตน้ทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
Sig         แทน    ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ 

             *       แทน    ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       
 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
                 การศึกษาวิจยั ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการให้บริการสาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ี
มีผลต่อการให้บริการสาธารณะและเพื่อศึกษาการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลกงพานพนัดอน 
อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือนและอาชีพ 
โดยมีปัจจยัทางการบริหาร  ดา้นคือ 1) ดา้นคน 2) ดา้นเงิน  3) ดา้นส่ิงของ 4) ดา้นการจดัการ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชาชนท่ีไดเ้ขา้มาขอรับบริการจากเทศบาล
ต าบลกงพานพนัดอน โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน 
อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี 
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สรุปผลการวิจัย 
                ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
                ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการให้บริการสาธารณะและการให้บริการ
สาธารณะ เทศบาลต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างของ
งานวิจยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ  ระดบัการศึกษา  รายไดต้่อเดือน และอาชีพ ส่วนใหญ่
จะเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 31 ปีขึ้นไป - 40 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ / ตอนปลาย  มี รายไดเ้ฉล่ีย 10 ,001 บาทขึ้นไป - 20,000 บาท และ ประกอบอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป เป็นส่วนใหญ่ 
               ตอนท่ี 2  ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการสาธารณะเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน 
อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ด้านคน ด้านเงิน ด้านส่ิงของและด้านการ
จดัการ 
               ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในการบริหารท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นด้านแล้ว พบว่า ด้านคน (Man) มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นวสัดุส่ิงของ (Materials) ระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นเงิน (Money) มีระดบัความพึง
พอใจมากและดา้นการจดัการ (Management) ระดบัความพึงพอใจมาก ตามล าดบั 
                ตอนท่ี 3  การให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี  จงัหวดั
อุดรธานี ประกอบดว้ย การให้บริการอย่างเสมอภาค  การให้บริการตรงต่อเวลา การให้บริการอย่าง
เพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
               ผลการศึกษา พบวา่ ในการใหบ้ริการสาธารณะในเขตเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุม
ภวาปี จงัหวดัอุดรธานี  ในภาพรวมในระดบัความพึงพอใจมาก การให้บริการอย่างเสมอภาค มีระดบั
ความพึงพอใจ มากท่ีสุด การให้บริการตรงต่อเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่าง
ต่อเน่ืองและการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยั ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการสาธารณะ กรณีศึกษาเทศบาลต าบล
กงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผล
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะและเพื่อศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะ เทศบาลต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอ
กุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดต้่อเดือนและอาชีพ ไม่ใช่ปัจจยั
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ทางการบริหารท่ีมีผลต่อการใหใ้นบริการสาธารณะ ในส่วนการบริการสาธารณะ พบวา่ ดา้นคน (Man) 
มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และในส่วนดา้นเงิน (Money) ดา้นวสัดุส่ิงของ (Materials) 
ดา้นการจดัการ (Management) มีระดบัความพึงพอใจมาก ต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
กงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี   

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรมีงบประมาณในการจัดท าจุดให้ผูม้าขอรับบริการ มีท่ีนั่งพกั ในการรอรับบริการท่ี
หลากหลาย มีส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือการเรียนรู้ ข่าวสาร ในเขตเทศบาลหรือส่ือความรู้ต่าง ๆ ท่ีมาก
ขึ้น  

2. ควรจดัท าป้ายหรือขอ้ความท่ีบอกจุดต่าง ๆ ใหช้ดัเจนครอบคลุมมากขึ้น  
3. ควรมีเจา้หนา้ท่ีคดักรอง สอบถาม เพื่อใหป้ระชาชนไปยงัจุดท่ีจะใชบ้ริการไดร้วดเร็วมากขึ้น 
 

ข้อเสนอในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการให้บริการสาธารณะและเพื่อ

ศึกษาการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลกงพานพนัดอน อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี ของ
ประชากรเฉพาะในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลกงพานพนัดอน ผูว้ิจยัเห็นควรขยายขอบเขตการ
วิจยัไปยงัในส่วนเทศบาลรอบนอก เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยัท่ีคลอบคลุมมากขึ้นและควรศึกษาใน
ดา้นอ่ืน ๆ ในการบริการเฉพาะใหม้ากขึ้น เพื่อทราบถึงปัญหาและพฒันาไดต้รงจุดต่อไป 
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