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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดั
หนองบวัล าภู มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู 2. เพื่อศกึษาความแตกต่างระหว่างประชากรศาสตร์
กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู  ประชากรที่ใช้ในการ
วจิยั ได้แก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 1,282 คน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
305 คน ได้จากการค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้สิ้น 322 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ การทดสอบความแตกต่าง (T-Test, One-way ANOVA) และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
  ผลวจิยัพบว่า 
 1. ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื ปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ของงาน 
ดา้นการเจรญิเตบิโต และดา้นการยอมรบันบัถอื  
 2. ความแตกต่างระหว่างประชากรศาสตรก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เพศ อายุ 
ไม่มคีวามแตกต่างกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน 
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

ค าส าคญั: ปัจจยัจงูใจ, ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน, ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา
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Abstract 

 The research titled “Factors Affecting Job Satisfaction of Teachers and 
Educational Personnel at the Office of Nong Bua Lamphu Primary Educational Service 
Area 2, Nong Bua Lamphu Province” aimed to:1. To study the factors affecting job 
satisfaction of teachers and educational personnel under the Nong Bua Lamphu Primary 
Educational Service Area Office 2, Nong Bua Lamphu Province. 2. To study the 
differences between demographic factors and job satisfaction of teachers and 
educational personnel under the Nong Bua Lamphu Primary Educational Service Area 
Office 2, Nong Bua Lamphu Province. The population used in the research included 
1,282 teachers and educational personnel. The sample group consisted of 305 people, 
calculated using the formula of Taro Yamane (1973), with a total of 322 respondents 
completing the questionnaires. Data was collected using a 5-level Likert scale 
questionnaire. Data analysis employed descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics, including difference 
testing (T-Test, One-way ANOVA) and Multiple Regression Analysis. 
Research Findings: 
 1. Factors affecting job satisfaction are motivator factors, specifically job 
achievement, growth, and recognition. 
 2. Differences between demographic factors and job satisfaction Gender and 
age show no difference with job satisfaction. Educational level and length of service 
show a statistically significant difference. 

Keywords: Motivator Factors, Job Satisfaction, Teachers and Educational Personnel 
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บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบัน หน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นปัจจยัส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหลักในการ
ขบัเคลื่อนประเทศไปสู่ความเจรญิรุ่งเรอืงและเสถียรภาพ พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่ งชาต ิ
พ. ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ ได้ก าหนดให้การศกึษาเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการพฒันา
คุณภาพของผู้เรียน พร้อมทัง้สร้างความเท่าเทียมและประสิทธิภาพในระบบการศึกษา  
ซึ่งเป็นภารกิจที่ต้องอาศยับทบาทของครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะผู้ปฏิบตัิงานที่มี
ความรบัผดิชอบโดยตรง (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2542) 
 ทัง้นี้  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลโดยตรงต่อ
ประสทิธิภาพ คุณภาพ และผลสมัฤทธิข์องการท างาน หากบุคลากรมคีวามพึงพอใจในงาน  
ย่อมก่อใหเ้กดิแรงจูงใจ ความทุ่มเท ความรบัผดิชอบ และความผูกพันต่อองคก์ร ซึ่งจะสะท้อน
ออกมาในรปูของการปฏบิตังิานอย่างเตม็ศกัยภาพ ตรงกนัขา้ม หากบุคลากรขาดความพงึพอใจ 
ย่อมส่งผลให้เกิดความเบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจ และอาจลดทอนคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ 
(Herzberg, 1959; Locke, 1976) 
  ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 ซึง่อยู่ภายใตส้งักดัของ
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ถอืเป็นหน่วยงานส าคญัทีม่บีทบาทอนัโดดเด่นใน
การก ากับ ดูแล และสนับสนุนการบริหารจดัการการศึกษาขัน้พื้นฐานในพื้นที่ที่รบัผิดชอบ  
โดยครอบคลุม 3 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอนากลาง อ าเภอนาวงั และอ าเภอสุวรรณคูหา 
รวมทัง้สิน้ 102 โรงเรยีน ภารกจิหลกัทีส่ านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาตอ้งปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กบัวสิยัทศัน์คอืการดแูลส่งเสรมิ สนบัสนุน พรอ้มใหค้ าปรกึษาแก่โรงเรยีนในสงักดัอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปในแนวทางที่มปีระสทิธิภาพและเกิดผลสมัฤทธิ ์
สงูสุด นอกจากนัน้ การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัขา้ราชการครแูละบุคลากรทีอ่ยู่ในความดูแลยงั
ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ไม่สามารถละเลยได้ เนื่องจากสิง่นี้สะท้อนถึงความมปีระสทิธิภาพของ
ระบบบรหิารจดัการบุคลากรในระดบัพืน้ที ่ซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัความก้าวหน้าในสายวชิาชพี 
ความสมัพนัธ์ในเชงิวชิาการและการปฏบิตังิานระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน รวมถงึ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม ทุกปัจจยัเหล่านี้ล้วนมผีลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพ
ของการศกึษา ซึ่งเป็นเป้าหมายหลกัทีส่ านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู 
เขต 2 มุ่งมัน่ที่จะพฒันาให้ดียิง่ขึ้นในทุกมติิผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู จึงมคีวามส าคญัอย่างยิ่ ง 
เนื่องจากจะก่อใหเ้กดิขอ้มลูเชงิประจกัษ์ส าหรบัผูบ้รหิาร 
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ในการก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจดัการบุคลากรให้
สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และนโยบายด้านการศึกษาของรฐั อันจะ
น าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการปฏิบตังิานของบุคลากร และคุณภาพการศกึษาโดยรวมให้มี
ความยงัยนืต่อไป  

 วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดั
หนองบวัล าภู  
 2. เพื่อศกึษาความแตกต่างระหว่างประชากรศาสตรก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู  

 สมมุติฐานการวิจยั 
 1. ประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 จังหวัด
หนองบวัล าภูทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยจูงใจที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทาง
การศกึษาส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู  
ทีแ่ตกต่างกนั 

 ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาภายใตส้งักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู  ซึ่งประกอบไปด้วย 3 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอนากลาง อ าเภอนาวงั อ าเภอสุวรรณคูหา รวมจ านวนทัง้สิ้น 1,282 คน 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 ,2568) โดยค านวณจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ตามวธิ ีทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane,1973 กลุ่มตวัอย่างที่ต้องเก็บขอ้มูล มจี านวน 
305 คน โดยใชว้ธิกีารเกบ็ตวัอย่างแบบสอบถาม 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
     2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ประชากรศาสตร ์และปัจจยัจูงใจ 
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดบัการศกึษา 4. ระยะเวลาในการท างาน 
และปัจจัยจูงใจ ประกอบไปด้วย 1.ด้านลักษณะงาน 2. ด้านความส าเร็จของงาน 3. ด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน 4. ด้านความรบัผิดชอบ 5. ด้านการเจริญเติบโต 6. ด้านการ
ยอมรบันบัถอื 
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     2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษหนองบวัล าภู 
เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู ประกอบดว้ย 1. ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ2. ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 3. ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4. ด้านความส าเรจ็ของงาน 5. ด้านความ
มัน่คงในงาน 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีข่องการวจิยั 
 การวิจัยครัง้นี้ด าเนินการในโรงเรียนภายใต้สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู  

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ คอืขอ้มูลพื้นฐานที่ใช้ในการท าความเขา้ใจภูมิหลงั
ของแต่ละบุคคลประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน ลักษณะดงักล่าวเป็น
คุณสมบตัเิฉพาะบุคคลทีห่ล่อหลอมและส่งผลต่อความคดิและทศันคตใินการท างานท าให้แต่ละ
บุคคลมคีวามคดิเหน็ในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 ชญานี ลากุล (2563) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา และประสบการณ์การท างาน ถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีอ่าจส่งผลต่อพฤตกิรรม ทศันคต ิ
และวธิกีารตดัสนิใจในการท างาน ในสายงานทีม่คีวามส าคญัต่อความเชื่อมัน่และความโปร่งใส 
 อศิราศริ มณีรตัน์ (2561) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลูพืน้ฐาน
ส่วนบุคคลที่ใช้ในการจ าแนกประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการท างาน ขอ้มูลเหล่านี้เป็นตวัแปรพื้นฐานที่ใช้ในการ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมและทศันคตขิองบุคลากรในบรบิทของการท างาน 
 กล่าวอย่างสรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สะท้อนถงึความคดิ ทศันคต ิพฤตกิรรม ที่มาจาก
ประสบการณ์ในการท างานของแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนั 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถงึ ความรู้สกึชอบใจ พอใจ หรอืมคีวามสุข ของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ทีเ่กดิขึน้เมื่อความต้องการหรอืเป้าหมายทีต่ ัง้ไวไ้ดร้บั
การตอบสนองในระดบัทีน่่าพอใจ  
 Glover (2002) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกเมื่อความต้องการพื้นฐานของ
บุคคลไดร้บัการตอบสนอง เช่น การมคีุณภาพด ีมคีวามมัน่คง มคีวามสุข ไดร้บัการยอมรบั 
 ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดบัขัน้ของมาสโลว ์Maslow (1970) เป็นทฤษฎทีีจ่ดัล าดบั
ความต้องการของมนุษย์โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  1.ความต้องการทางสรีรภาพ
(Physiological Needs) 2.ความต้องการดา้นความปลอดภยั (Safety Needs) 3. ความต้องการ
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ด้านความรกัและการเป็นเจ้าของ (Love and Belonging Needs) 4. ความต้องการทางการ
ยอมรบั (Esteem Needs) 5. ความตอ้งการทางการบรรลุศกัยภาพ (Self-Actualization Needs)  
 กล่าวอย่างสรุปไดว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึ เป็นการวดัระดบัความพงึพอใจทางด้าน
ทศันคตเิชงิบวกและเชงิลบของบุคลากรในหน่วยงาน 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัจงูใจ  
 แรงจูงใจหมายถึง พลงัภายในที่ผลกัดนัให้บุคคลกระท าหรอืไม่กระท าพฤติกรรมใด
พฤตกิรรมหนึ่ง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่้องการ กล่าวคอื แรงจูงใจเป็นตวักระตุ้นใหบุ้คคลเกดิ
ความพยายาม ความตัง้ใจ และความมุ่งมัน่ในการท างานจนส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ 
 ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮริซเ์บอรก์  ผูค้ดิคน้ทฤษฎนีี้คอื เฮริซเ์บอรก์ และคณะ (Herzberg 
and others,1959) เป็นทฤษฎีที่ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในด้านการจดัการองค์กร 
เฮอิรซ์เบอรก์และคณะ ไดส้รา้งทฤษฎนีี้ขึน้ จากการศกึษาเกี่ยวกบัสาเหตุของความพอใจในงาน 
และความไม่พอใจในงานจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงันี้  

1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factor) ปัจจยัจงูใจเป็นปัจจยัทีช่่วยท าใหม้นุษยเ์กดิความพงึ
พอใจในงาน (Satisfy) ประกอบด้วย 6 ปัจจยั คือ 1. ความส าเร็จของงาน (Achievement)  
2. การได้รบัการยอมรบันับถือ (Recognition) 3. ลักษณะของงาน (Work Itself) 4. ความ
รบัผิดชอบ (Responsibility) 5. โอกาสก้าวหน้า (Advancement) 6. การได้รบัการพัฒนา 
(Growth)  
 2. ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่จะกระท าให้มนุษย์เกิดความไม่พงึ
พอใจในงาน (Unsatisfied) ประกอบด้วย 7 ปัจจัย คือ 1. นโยบายและการบริหารงาน 
(Company Policy and Administration) 2. การนิเทศงานหรอืความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 
(Supervision) 3. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation) 4. สภาพแวดลอ้ม
การท างาน (Working Condition) 5.เงนิเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (Salary and Fringe 
Benefit) 6. สถานะของอาชพี (Status) 7. ความมัน่คงในงาน (Security)  
 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของ McGregor (1960) อธบิายว่าผูบ้รหิารมสีมมตฐิานเกี่ยวกบั
ลกัษณะของผู้ปฏิบตังิาน 2 แบบ ทฤษฎี X มองว่าพนักงานไม่ชอบท างานและต้องได้รบัการ
ควบคุม ขณะทีท่ฤษฎ ีY มองว่าพนักงานสามารถเรยีนรู้และสร้างแรงจูงใจตนเองได ้การเลอืก
แนวทางบริหารที่เหมาะสมส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของ
บุคลากรในองคก์ร 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิข์องเดวิดแมคเคลแลนด์ 
McClelland, D.C. (1961)ได้ท าการวิจยัเกี่ยวกบัสิ่งจูงใจของมนุษย์ในการท างานให้เกิดผล 
ส าเรจ็ ทัง้ในระดบับุคคลและระดบัสงัคม ผลของการศกึษาสรุปไดว้่า มนุษยม์คีวามต้องการอยู่ 
3 ประการ คอื 1. ความต้องการสมัฤทธิผ์ล (Need for Achievement: nAch) 2. ความต้องการ
ความรกัและความผูกพนั (Need for Affiliation: nAff) 3. ความต้องการอ านาจ (Need for 
Power: nPow)  
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 กล่าวอย่างสรุปได้ว่า ปัจจยัจูงใจ หมายถงึ ปัจจยัที่ส าคญัที่มผีลต่อการปฏบิตังิานและ
ประสทิธภิาพขององคก์ร หน้าทีข่องผูบ้รหิารต้องค้นหาสิง่จูงใจทางดา้นภายในและภายนอกให้
เหมาะสมกบัพนักงานเมื่อพนักงานมรีะดบัแรงจูงใจพนักงานจะเกดิการทุ่มเท ความมุ่งมัน่และ
ความเตม็ใจในการท างาน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ผู้วิจัยได้เข้าใจแนวคิด ทฤษฎี  
และผลการศกึษาในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัจงูใจทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศกึษา ทัง้แนวคดิและทฤษฎใีหค้วามส าคญักับการตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคลากรในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจยัมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  
อนัน าไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมปีระสทิธิภาพและการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาอย่าง
ยัง่ยนื 
 อภญิญา จนัทมฬิ (2566) ไดศ้กึษา ความพงึพอใจของครูทีม่ตี่อการบรหิารสถานศกึษา
ของโรงเรียน กลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่มวีุฒกิารศกึษา ประสบการณ์การท างานและขนาดสถานศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ปณพร สุมลวรรณ (2560) ได้ศกึษา เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการครูในโรงเรยีนศรบีุณยานนท์จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน พบว่า 
ครูที่มีเพศและประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการครใูนโรงเรยีนศรบีุณยานนทไ์ม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 
 รพพีรรณ ฉัตรเลศิยศ (2565) ไดศ้กึษา ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั
ดา้นความพงึพอใจในการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ดา้นเพศ สถานภาพ มผีลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัความพงึพอใจในงาน ด้านผลตอบแทนด้าน
สวัสดิการ ด้านหัวหน้างาน และด้านเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร
 เกรยีงศกัดิ ์แสงจนัทร์ (2559) ได้ศกึษา ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
แผนกประกอบตัวถังรถกระบะ บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอีสเทิร์นซี พบว่า 
พนกังานทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาใน การปฏบิตังิานทีต่่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั 
 จรีภทัร วงศธ์นสมบตั ิ(2566) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ
ในงานและประสทิธภิาพการท างาน ของพนักงานการประปาส่วนภูมภิาคเขต 3 : บทบาทของ
จรณทักษะในฐานะตัวแปรก ากับ พบว่า ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ ได้แก่ด้านความตระหนักใน 
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ความส าเรจ็ ดา้นโอกาสเจรญิก้าวหน้าในที่ท างาน ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นลกัษณะงานที่
ปฏบิตัมิอีทิธพิลเชงิบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติติ่อความพงึพอใจในงาน   
 เรอืงฤทธิ ์มหามนตร ี(2564) ได้ศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทัแห่งหนึ่งในนิคมอมตะซติี ้ชลบุร ีพบว่า ปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตัตินด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืความรบัผดิชอบในงาน รองลงมาคอืความส าเรจ็ใน
การท างาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
ความกา้วหน้าในการท างาน 
 ณิชารยี ์หาญแสวงสนิ และพรลภสั สุวรรณรตัน์ (2567) ศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกจิประกนัภยั พบว่า ปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้น
การยอมรบันับถอื ด้านโอกาสในการเติบโตก้าวหน้า มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน
ของพนกังานส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั  
 กล่าวสรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจยัในด้านต่าง ๆ เช่น 
ปัจจยัจูง และปัจจยัส่วนบุคคล เป็นตวัแปรส าคญัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิและผลการศกึษาดงักล่าวมาใชเ้ป็น
กรอบแนวคดิในการวจิยั เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์และอทิธพิลของปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ตี่อความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงาน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบรหิารงานบุคคลและยกระดบั
คุณภาพการศกึษาอย่างยัง่ยนื 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาส านกังานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
จงัหวดัหนองบวัล าภู” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูในการวจิยัครัง้
นี้ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง โดยผูต้อบเลอืกตอบได้ขอ้หนึ่ง ซึ่ง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น คอื 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัจงูใจ จ านวน 27 ขอ้ 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน จ านวน 15 ขอ้ 
 สว่นที ่4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ รวมทัง้สิน้ 46 ขอ้ 
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ผลการวิจยั 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู รวมทัง้สิน้ 322 คน สว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ จ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.3 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30 - 40 ปี จ านวน 
140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 212 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 มปีระสบการณ์ในการท างานตัง้แต่ 1 -10 ปี จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54 
 2. ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥  =4.25, S.D.  
= 0.529) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะงาน  
(𝑥= 4.37, S.D. = 0.581) รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จของงาน  (𝑥  = 4.27, S.D. 
= 0.577) ดา้นความรบัผดิชอบ (𝑥= 4.26, S.D. = 0.578) ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
(𝑥= 4.25, S.D. = 0.652) ด้านการยอมรบันับถือ (𝑥= 4.22, S.D. = 0.662) และด้านการ
เจรญิเตบิโต (𝑥= 4.17, S.D. = 0.729) ตามล าดบั 
 3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥= 4.16, S.D.  
= 0.663)  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน (𝑥= 4.35 ,  S.D. = 0.667) รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จของงาน 
(𝑥= 4.31, S.D. = 0.683 ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ(𝑥= 4.15, S.D. = 0.755) ดา้นความมัน่คง
ในงาน ( 𝑥  = 4.13, S.D. = 0.835) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (𝑥= 3.88, S.D. 
 = 1.014) ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 สมมตฐิานที่ 1 ประชากรศาสตร์ที่ต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดั
หนองบวัล าภูทีแ่ตกต่างกนั  
 สรุปได้ดังนี้  เพศ ที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยั ปณพร สุมลวรรณ (2560) พบว่า ครูทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ไม่แตกต่างกนั 
 อายุ ที่ต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั วลิาสนิี 
ยนตว์กิยั (2561) พบว่า อายุต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการท างานไม่แตกต่างกนั  
 ระดบัการศกึษา ทีต่่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจ ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
รพพีรรณ ฉตัรเลศิยศ (2565) พบว่าปัจจยัสว่นบุคคลดา้น ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ระยะเวลาในการท างาน ทีต่่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจ ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั อภญิญา จนัทมฬิ (2566) พบว่า  ประสบการณ์การท างาน ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
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การบรหิารสถานศกึษาแตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั เกรยีงศกัดิ ์แสงจนัทร ์(2559) 
พบว่า ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ทีต่่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัจงูใจทีต่่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 จังหวัด
หนองบวัล าภูทีแ่ตกต่างกนั  

 1. ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ
  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูพบว่า ปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานด้านลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ 
ด้านการเจรญิเตบิโต และด้านการยอมรบันับ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั จรีภทัร วงศ์ธนสมบตั ิ
(2566) พบว่าปัจจัยสร้างแรงจูงใจ ได้แก่ด้านความตระหนักใน ความส าเร็จ ด้านโอกาส
เจรญิกา้วหน้าในทีท่ างาน ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิอีทิธพิลเชงิบวก 

 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูพบว่า ปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน  ดา้นการ
ยอมรบันับถอื ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั วราภรณ์ ตุ่นยอด (2560)  พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี ได้แก่ ความรบัผดิชอบ ความส าเรจ็ในการท างาน การได้รบัการยอมรับนับถอื และ
ลกัษณะของงาน  

 3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 
  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูพบว่า ปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน ด้านการ
เจรญิเติบโต  ด้านการยอมรบันับถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยั วภิาว ีรตันกุล (2563) พบว่า 
ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นการยอมรบันบัถอืสง่ผลต่อความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงาน และสอดข้องกบังานวจิยัของ บูชิตา เนาวรตัน์ และกฤษฎา มูฮมัหมดั 
(2560) พบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน  

 4. ดา้นความส าเรจ็ของงาน 
  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูพบว่า ปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการ
เจรญิเตบิโต และ ด้านการยอมรบันับถอื ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั ณัฐฐนิันท์ ศรนุีกูล (2565) 
พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้นโอกาสก้าวหน้า ดา้นการยอมรบันับถอื มอีทิธพิลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เรอืงฤทธิ ์มหามนตร ี(2564) พบว่า 
พนักงานบรษิทัมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัจูงใจที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานในระดบั
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มาก โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืความรบัผดิชอบในงาน รองลงมาคอืความส าเร็จในการ
ท างาน  

 5. ดา้นความมัน่คงในงาน 
  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูพบว่า ปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานด้านความส าเรจ็ของงาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นความก้าวหน้าใน
การท างาน  ดา้นการเจรญิเตบิโต และ ดา้นการยอมรบันับถอื สอดคลอ้งกบังานวจิยั พชัรนิทร์ 
กลายสุวรรณ (2560) พบว่า ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ และด้าน
ความก้าวหน้า อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจยั ณิชารีย์ หาญแสวงสิน และพรลภัส 
สุวรรณรตัน (2567) พบว่า ด้านโอกาสในการเติบโตก้าวหน้ามีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน 
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาพรวมพบว่า 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ทัง้ 6 
ดา้น อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด ดา้นลกัษณะงานมรีะดบัมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นความส าเรจ็ของ
งาน ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการยอมรบันับถือ ด้านการ
เจรญิเตบิโตมรีะดบัน้อยทีสุ่ด ซึง่สามารถอภปิรายผลการศกึษา ไดด้งันี้ 
 1. ด้านลกัษณะงาน โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัลกัษณะงานอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด อันเป็นผลมาจากการที่ผู้บริหาร มีความตระหนัก เข้าใจปัญหา และอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นอย่างด ีจงึได้ให้ความส าคญักบัการประชุมวางแผนงานอย่างเป็น
ระบบ รวมทัง้มอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล ท าให้เกดิกระบวนการท างานที่ชดัเจน โปร่งใส และเอื้อต่อประสทิธภิาพ สอดคล้องกบั
ทฤษฎขีอง Herzberg (1959) กล่าวว่า ลกัษณะงานทีม่อบหมายมคีวามเหมาะสม ชดัเจน และมี
ความทา้ทายที ่เป็นปัจจยัสร้างแรงจูงใจ (Motivators) ทีส่่งผลโดยตรงต่อความพงึพอใจในการ
ท างานของบุคลากร ในกรณีนี้  กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านการมอบหมายงาน ( Job 
Assignment) และการออกแบบโครงสร้างงาน (Work Structure) ที่ผู้บรหิารด าเนินการอย่าง
รอบคอบ จงึมบีทบาทส าคญัต่อการสรา้งความพงึพอใจทีอ่ยู่ในระดบัสงูมาก 
 2. ด้านความส าเร็จของงาน โดยรวมมคีวามคิดเห็น อยู่ในระดบัมากที่สุด เนื่องจาก
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามภาคภูมใิจเมื่อสามารถปฏบิตัหิน้าที ่ใหแ้ลว้เสรจ็
ตามเวลา รวมทัง้สามารถท างานเสรจ็ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย และผลส าเรจ็ของงานเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกบั McClelland (1961) กล่าวว่า บุคคลที่มแีรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิส์ูงมกัต้องการเหน็ผลลพัธ์ของงานอย่างเป็นรูปธรรม ให้ความส าคญักบัการท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย และรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อท างานได้ส าเร็จด้วยความสามารถของตนเอง 
ลักษณะดงักล่าวสอดคล้องกับพฤติกรรมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ให้
ความส าคญักบัการท างานให้เสรจ็ตรงเวลาและบรรลุตามวตัถุประสงค์ของงาน จงึท าให้ระดบั
ความคดิเหน็ดา้นความส าเรจ็ของงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
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 3. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน โดยรวมมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับมอบหมายงานที่มีความท้าทาย
ความสามารถ ได้รบัการสนับสนุนจากผู้บังคบับัญชาให้เข้าร่วมการฝึกอบรมพฒันาความรู้
เพื่อให้มโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยั สุกญัญา นันทะจนัทร์ , 
สุมาล ีรามนฏั, และธญันนัท ์บุญอยู่ (2565) พบว่า แรงจงูใจทางดา้นความก้าวหน้า ความมัน่คง
ในงาน เป็นปัจจยัทีท่ าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพอใจในการท างาน มแีรงจูงใจภายในทีเ่กดิจาก
การท างาน ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบขวัญและก าลังใจ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีด่เีป็นสิง่ทีจ่ะท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างาน และการท าให้
เกดิความยุตธิรรมในการท างาน การไดร้บัการตอบสนองความต้องการของพนักงาน อกีทัง้ยงั
ค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดทีพ่นกังานจะไดร้บั ซึง่เป็นการส่งเสรมิระดบัคุณภาพชวีติการท างาน
ของพนกังาน 
 4. ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา มคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ในการปฏบิตังิาน สามารถ
ปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายได้ส าเรจ็ลุล่วงตามที่ได้รบัค าสัง่จากผู้บงัคบับญัชา สอดคล้องกบั
ทฤษฎี Y ของ McGregor (1960) ซึ่งระบุว่า บุคลากรมศีกัยภาพในการก ากบัตนเอง มคีวาม
รบัผดิชอบโดยธรรมชาติ และสามารถสร้างแรงจูงใจภายในตนเองได้ หากได้รบัโอกาสและ
สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม แนวคดินี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่าขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษามี
ความพร้อมและตัง้ใจที่จะปฏบิตังิานด้วยความรบัผดิชอบ โดยไม่ต้องพึ่งพาการควบคุมอย่าง
เขม้งวด จงึท าใหด้า้นความรบัผดิชอบมรีะดบัความคดิเหน็สงูทีสุ่ดในผลการวจิยั 
 5. ดา้นการเจรญิเตบิโต โดยรวมมคีวามคดิเหน็ อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศกึษา ไดร้บัการยอมรบัและสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน
ใหส้ามารถเลื่อนต าแหน่งงานทีสู่งขึ้น สอดคลอ้งกบังานวจิยั ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา และสุวจ ี
รกัลา (2558) พบว่า ระดบัปัจจยัแรงจงูใจ ดา้นค่าตอบแทน และสวสัดกิาร ดา้นความมัน่คง และ
ความก้าวหน้า ด้านความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน ด้านการยกย่องนับถอื ด้านความส าเรจ็ในการ
ท างาน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
 6. ด้านการยอมรับนับถือ โดยรวมมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รบัการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาเพื่อน
ร่วมงานหรอืบุคคลอื่น ๆ ในดา้นความคดิเหน็ ความสามารถ และการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ Glover (2002) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัความพงึพอใจคอืความรู้สกึเมื่อความตอ้งการ
พืน้ฐานของบุคคลไดร้บัการตอบสนอง  

ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 ผลจากการศึกษาวิจยัข้างต้น ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 จังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
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ปรบัปรุงและพฒันาในการปฏบิตังิานเพือ่กระตุ้นและสง่เสรมิใหเ้กดิความพงึพอใจอนัน าไปสู่การ
เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานซึ่งจะก่อใหเ้กดิผลดตี่อองค์กรและตวัของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษา ดงันี้ 
 1. ดา้นลกัษณะงาน ควรมกีารมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถมกีาร
เปิดโอกาสใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาไดแ้สดงความคดิเหน็โดยไม่ปิดกัน้ความ
คดิเห็นที่เกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของการท างาน เพื่อลดความตึงเครยีดในการท างานที่
ท างานไม่ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้ควรมกีารเปลี่ยนหน้าที่ความรบัผดิชอบใหม่ ๆ 
เนื่องจากการท างานเดมิ ๆ ซ ้า ๆ เป็นระยะเวลานาน อาจท าใหเ้กดิความเบื่อหน่ายและน าไปสู่
ความพงึพอใจในการท างานลดลง การปรบัเปลีย่นหน้าทีจ่ะท าใหเ้กดิความทา้ทายในการท างาน
และมคีวามเชีย่วชาญในหน้าทีท่ีห่ลากหลายเพิม่ขึน้ 
 2. ด้านความส าเร็จของงาน ผู้บรหิารควรมบีทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทางและ
วสิยัทศัน์ขององค์กร โดยการวางกลยุทธ์ที่ชดัเจน และสนับสนุนให้ทีมงานมกีารฝึกอบรมที่
เพยีงพอ นอกจากนี้ ผูบ้รหิารยงัควรสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังาน และสง่เสรมิการท างานร่วมกนั
อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่าผลงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และมีการปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้เกิด
ความส าเรจ็ในระยะยาว 
 3. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ควรมกีารก าหนดคุณสมบตัแิต่ละต าแหน่งงานให้
ชดัเจน เพื่อใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาทีต่้องการเลื่อนต าแหน่งสามารถเตรยีม
ตวัและรบัต าแหน่งในระดบัต่อไปทีสู่งขึน้ได ้นอกจากนี้ผูบ้งัคบับญัชาต้องใหค้วามส าคญัและให้
โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งในระดบัทีส่งูขึน้จากผลงานการปฏบิตังิาน  
 4. ด้านความรบัผดิชอบ ผู้บรหิารควรมีบทบาทในการก ากบัดูแลและติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผลงานและเป้าหมายทีก่ าหนดไวส้ามารถด าเนินการ
ได้ตามที่วางแผน รวมทัง้มกีารประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงและพฒันากระบวนการ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
 5. ดา้นการเจรญิเตบิโต ผูบ้รหิารควรสรา้งโอกาสใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาไดร้บัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพและความมัน่คง
ในอาชพี รวมทัง้สนบัสนุนการเตบิโตในสายงานอย่างมรีะบบ  
 6. ดา้นการยอมรบันบัถอื ควรมกีจิกรรมกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา เช่น กจิกรรมงานปีใหม่ กจิกรรมกฬีาส ีกจิกรรมวนัครู กจิกรรมรดน ้าด าหวั
ผูใ้หญ่ในวนัสงกรานต ์เพือ่สรา้งความสมัพนัธใ์นการท างานเป็นทมี 
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