
ความผกูพนัต่อองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศกึษาส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู 

เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND ITS IMPACT ON THE WORK PERFORMANCE 
OF TEACHERS AND EDUCATIONAL PERSONNEL IN THE OFFICE OF NONG BUA 

LAMPHU PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 2 

  รุ่งตะวนั  แพงแสง 

บทคดัยอ่ 

  การวจิยัเรื่องมวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศกึษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ          
(2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
หนองบวัล าภู เขต 2 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 
จ านวน 1,282 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 305 คน ได้จากการค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973) เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิ
เชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่าง (t-test, One-way ANOVA) และการวเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
  ผลวิจยัพบว่า  ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยเฉพาะความภกัดแีละการมสี่วนร่วมใน
องคก์ร ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีค่วรไดร้บัการสง่เสรมิอย่างต่อเนื่อง เพือ่พฒันาคุณภาพการบรหิาร
จดัการและยกระดบัประสทิธภิาพขององคก์รทางการศกึษาในระยะยาว 
  ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์กร, ประสิทธิภาพในการท างาน , ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษา 
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ABSTRACT 

  This research entitled “Organizational Commitment and Its Impact on the Work 
Performance of Teachers and Educational Personnel in the Office of Nong Bua Lamphu 
Primary Educational Service Area 2” aimed to (1) examine the differences in demographic 
factors affecting work performance among teachers and educational personnel, and (2) 
investigate the relationship between organizational commitment and work performance of 
teachers and educational personnel under the Office of Nong Bua Lamphu Primary 
Educational Service Area 2. 

The population consisted of 1,282 teachers and educational personnel. A sample 
of 305 respondents was determined using Taro Yamane’s formula (1973). The research 
instrument was a five-point Likert scale questionnaire. Data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 
inferential statistics, including t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 

The findings revealed that:  In conclusion, organizational commitment is a crucial 
factor influencing the work performance of teachers and educational personnel. In 
particular, organizational loyalty and participation are key dimensions that should be 
continuously promoted to enhance the quality of educational management and improve 
long-term organizational efficiency. 

Keywords: Organizational Commitment, Work Performance, Teachers, Educational 
Personnel 
 
บทน ำ 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในยุคปัจจุบัน การบริหารงานบุคคลในองค์กรภาครฐั โดยเฉพาะในหน่วยงานทาง
การศึกษา ถือเป็นหวัใจส าคญัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร (Dessler, 
2020) ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษามบีทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศกึษา
และยกระดบัมาตรฐานการเรยีนการสอนในประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื้นฐาน, 2564) ดงันัน้ การส่งเสรมิความผูกพนัต่อองค์กรจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคญัในการรกัษา
พนักงานที่มคีุณภาพไว้กบัองค์กร และเพิม่ประสทิธิภาพในการท างานให้เกิดขึ้นอย่างยัง่ยืน 
(Meyer, Allen, & Smith, 1993) คว ามผู กพันต่ อ อ งค์ ก ร  (Organizational Commitment) 
หมายถงึ ความรู้สกึผูกพนัและความรบัผดิชอบของพนักงานต่อองค์กร ซึ่งส่งผลต่อเจตคตแิละ
พฤติกรรมในการท างาน เช่น การตัง้ใจปฏิบัติงาน การไม่ลาออก และความทุ่มเทในหน้าที่ 
(Robbins & Judge, 2019) อย่างไรก็ตาม การวดัและศึกษาความผูกพนัในกลุ่มข้าราชการครู
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และบุคลากรทางการศกึษายงัมคีวามจ าเป็น เนื่องจากลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มทางการ
ศกึษามคีวามแตกต่างจากองคก์รภาคธุรกจิทัว่ไป (Kim & Mauborgne, 2014)  

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากบั
ดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน มภีารกจิในการบรหิาร ก ากบั ตดิตาม 
และสนับสนุนการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ที่รบัผดิชอบ โดยครอบคลุมโรงเรยีนทัง้สิ้น  
จ านวน 102 แห่ง ในพืน้ที ่3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอนากลาง อ าเภอนาวงั และอ าเภอสุวรรณคูหา 
ส่งผลใหห้น่วยงานมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาในระดบัทอ้งถิน่ ดงันัน้ 
การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่  

ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 เพื่อใชข้อ้มูลทีไ่ดเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายและพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้มคีวามเหมาะสมและเกดิประสทิธิภาพ
สงูสุด 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาความแตกต่างของประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน

ของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
หนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนักบัองคก์รกบัประสทิธภิาพในการท างาน
ของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
หนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู 

สมมุติฐำนกำรวิจยั 
 1. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 ม ีเพศ ช่วงอายุ ระดบัการศกึษา ประเภท ต าแหน่งงาน รายได ้
ต่อเดอืน และอายุงาน ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

   1.1 ประชากร 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก้ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู  เขต 2 ซึ่งประกอบไปดว้ย 
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3 อ าเภอ ไดแ้ก่อ าเภอนากลาง อ าเภอนาวงั และอ าเภอสุวรรณคหูา รวมจ านวนทัง้สิน้ 1,282 คน 
(ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2,2568) 

   1.2 กลุ่มตวัอย่าง  
   กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 ตามวธิขีองทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) กลุ่ม
ตวัอย่างทีต่้องเกบ็ขอ้มูล คอื จ านวน 305 คนโดยค านวณจากจ านวนขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในฐานข้อมูล (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 2,2568) จ านวน 1,282 คน โดยใชว้ธิกีารเกบ็ตวัอย่างแบบสอบถาม 

2. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
   2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ความผกูพนัต่อองคก์ร ทัง้นี้ อา้งองิตามแนวคดิของ ดนัแฮม กรปู และ     เคสตาเนดา 
(Dunhan&Castanda,1994) ซึง่ประกอบดว้ย  

   2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ประสทิธิภาพขององค์กร 
โดยอ้างอิงตามแนวคดิของ Certo (2000) ที่อธิบายว่าประสิทธิภาพขององค์กร 
ประกอบด้วย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีข่องการวจิยั 
    การวจิยัครัง้นี้ด าเนินการในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู 

เขต 2 โดยครอบคลุมสถานศกึษาในเขตอ าเภอนากลาง อ าเภอนาวงั และอ าเภอสุวรรณคหูา 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาด าเนินการวจิยั 
     ช่วงเวลาทีท่ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอืระหว่างเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2568 ถงึเดอืน

ตุลาคม พ.ศ. 2568 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั   
 1. น าผลการวจิยัไปใชใ้นการก าหนดนโยบายหรอืแนวทางการบรหิารจดัการทีส่่งเสรมิ
ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
  2. เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาของ
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภูเขต 2 ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและเกดิผลสมัฤทธิส์งูสุด  
 3. ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึ่งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสภาพแวดลอ้มใน
การท างานทีเ่อือ้ต่อการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
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แนวควำมคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชำกรศำสตร ์ 
 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ คอืขอ้มูลพื้นฐานที่ใช้ในการท าความเข้าใจภูมหิลัง
ของแต่ละบุคคลประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่งงาน ต าแหน่งงาน 
รายไดต้่อเดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ลกัษณะดงักล่าวเป็นคุณสมบตัเิฉพาะบุคคลที่หล่อ
หลอมและส่งผลต่อความคดิและทศันคตใินการท างาน ท าให้แต่ละบุคคลมคีวามคดิเหน็ในการ
ท างานทีแ่ตกต่างกนั  
 ชญานี ลากุล (2563) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ
ประสบการณ์การท างาน ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานที่อาจส่งผลต่อพฤตกิรรม ทศันคติ และวธิีการ
ตดัสนิใจในการท างาน ในสายงานทีม่คีวามส าคญัต่อความเชื่อมัน่และความโปร่งใส 
แนวควำมคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร 

สุรสัวด ีและ ถติรตัน์ (2566) กล่าวว่า  การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารด้านต่างๆ เช่น ดา้น
การมุ่งบุคคลการใหก้ าลงัใจ ดา้นการมุ่งความส าเรจ็ และดา้นการมุ่งไมตรสีมัพนัธ์ มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งบ่งชี้ว่าวัฒนธรรมที่ดีมีความ
เชื่อมโยงกบัปัจจยัทีส่ง่เสรมิความผกูพนั 

ธญัรศัม ์และ ณฐนนท (2567) พบว่า  แรงจงูใจในการท างานม ีความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ 
ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตน ้าดื่ม โดยมี  
ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวัแปรคัน่กลาง (Mediating effect) ทีส่ าคญั กล่าวคอื แรงจูงใจที่สูง
จะน าไปสู่ความผูกพนัต่อองค์กรทีเ่พิม่ขึ้น และความผูกพนันี้เองที่เป็นกลไกส าคญัในการส่งผล
ใหป้ระสทิธภิาพในการท างานดขีึน้ 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  Dunham, Grube, และ Castañeda (1994) ได้เสนอแนวคดิทฤษฎีและการวดัผลของ 
แบบจ าลองสามองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์กร  นัน้มีความแตกต่างกันจริงในเชิง
โครงสรา้ง (structurally distinct) และสามารถวดัผลแยกจากกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  มติหิลกั 3 มติ ิ(The Three Major Dimensions of Organizational Commitment) 

1. ความผกูพนัทางอารมณ์ (Affective Commitment 
2. ความผกูพนัจากความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) 

 3. ความผกูพนัเชงิบรรทดัฐาน (Normative Commitment) 
แนวควำมคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
 Pardhan และ Jena (2017) ใหค้วามหมายว่า “ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน 
หมายถงึ ระดบัของผลผลติ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล ที่พนักงานปฏบิตัหิน้าที่และความ
รบัผดิชอบของตนใหส้ าเรจ็ลุล่วง” กล่าวคอื แนวคดินี้มอง “ประสทิธภิาพในการท างาน” ว่าเป็น
การวัดผลจากการท างานจริงของพนักงาน ทัง้ในด้านความสามารถในการสร้างผลงาน 
(Productivity) ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร (Efficiency) และการบรรลุเป้าหมายตามที่
องคก์รก าหนด (Effectiveness) 
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 Cabarcos, Vazquez-Rodrí guez และ Quince-Pineiro (2022) ใหค้วามหมายว่า 
“ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน หมายถงึ ระดบัของการบรรลุเป้าหมายและผลลพัธ์ของงาน  
ทีบุ่คคลสรา้งขึน้ภายใต้บรบิทของการท างาน ”กล่าวคอื การประเมนิประสทิธภิาพในการท างาน
จะพจิารณาจากผลส าเรจ็ของงานทีพ่นักงานสามารถผลติไดเ้ทยีบกบัเป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนด 
ไม่ว่าจะเป็นเชงิปรมิาณหรอืคุณภาพของงาน 
 Armstrong (2010) ให้ความหมายว่า “ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน หมายถงึ 
ผลลพัธท์างการเงนิหรอืไม่ใช่ทางการเงนิโดยรวมของพนกังาน ซึง่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัผล
การด าเนินงานและความส าเร็จขององค์กร” กล่าวคือ แนวคิดของ Armstrong เน้นว่า 
ประสทิธภิาพของพนกังานไม่เพยีงวดัจากผลงานเชงิปรมิาณเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึพฤตกิรรมหรอื
ผลลพัธท์ีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่องคก์รโดยรวม 
 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน 
ทฤษฎทีุนมนุษย ์(Human Capital Theory) Schultz, T. W. (1961) เป็นแนวคดิทีป่ฏวิตักิาร
มองบุคคลในฐานะปัจจยัการผลติ โดยมหีลกัการส าคญัดงันี้  
 1. การลงทุนเพือ่เพิม่ผลติภาพ (Investment for Productivity)  
 2. ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ (Economic Returns)  
 3. การตดัสนิใจเชงิเหตุผล (Rational Decision Making) 
 ทฤษฎปัีจจยัก าหนดประสทิธภิาพ (Performance Determinants Model) ทฤษฎปัีจจยั
ก าหนดประสทิธภิาพ (Performance Determinants Model) เป็นกรอบแนวคดิพืน้ฐานในการท า
ความเขา้ใจว่าท าไมพนกังานบางคนจงึมปีระสทิธภิาพสงูกว่าคนอื่น ๆ โดยมกัจะแสดงในรปูของ
สมการทีร่ะบุว่า ประสทิธภิาพ (Performance) เป็นผลมาจากการปฏสิมัพนัธข์ององคป์ระกอบ
หลกั 3 สว่น 

  1. แรงจูงใจ (Motivation) แรงจงูใจ คอื ความเตม็ใจ (Willingness) ทีบุ่คคลจะใชค้วาม
พยายามอย่างต่อเนื่องเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของงาน แรงจงูใจเป็นตวัก าหนด ทศิทาง 
(Direction), ระดบัความเขม้ขน้ (Intensity), และ ความคงทน (Persistence) ของความพยายาม
ในการท างาน องคป์ระกอบหลกั 
  1.1 ทศิทาง (Direction): พนกังานเลอืกทีจ่ะพยายามไปในทศิทางใด (เช่น ท างานที่
ส าคญัทีสุ่ดก่อน) 

1.2 ความเขม้ขน้ (Intensity): พนกังานทุ่มเทความพยายามมากน้อยเพยีงใด (ความ 
หนกัแน่นในการท างาน) 
 1.3 ความคงทน (Persistence): พนกังานรกัษาความพยายามนัน้ไวไ้ดน้านแค่ไหนเมื่อ 
เผชญิกบัอุปสรรค 
 2. ความสามารถ (Ability) ความสามารถ หมายถงึ ศกัยภาพ (Potential) ทีบุ่คคลมใีน
การปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ ซึง่เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึคุณสมบตัสิว่นบุคคลทีจ่ าเป็นในการท างาน 
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องคป์ระกอบหลกั 

2.1 ความรู ้(Knowledge): ความเขา้ใจในขอ้เทจ็จรงิ แนวคดิ และหลกัการทีเ่กีย่วข้อง 
กบังาน 

2.2 ทกัษะ (Skills): ความเชีย่วชาญในการท ากจิกรรมหรอืหน้าทีเ่ฉพาะ (ทีส่ามารถ 
เรยีนรูไ้ด)้ 

2.3 สมรรถนะ/ความถนัด (Aptitudes): ความสามารถโดยธรรมชาต ิ(Innate Capacity)  
ในการเรยีนรูห้รอืท าสิง่ใดสิง่หนึ่งไดด้ ี
 3. โอกาส/สภาพแวดลอ้ม (Opportunity) โอกาส (หรอืทีบ่างครัง้เรยีกว่า 
สภาพแวดลอ้ม) คอืปัจจยัภายนอกทีอ่ยู่เหนือการควบคุมโดยตรงของพนกังาน ซึ่งเป็นสิง่ที่ 
เอือ้อ านวย (Facilitates) หรอื ขดัขวาง (Constrains) ความสามารถในการแปลงแรงจงูใจและ
ความสามารถใหเ้ป็นประสทิธภิาพทีแ่ทจ้รงิ องคป์ระกอบหลกั คอื 

3.1 ทรพัยากร (Resources): การเขา้ถงึเครื่องมอื อุปกรณ์ วสัดุ งบประมาณ และ 
เทคโนโลยทีีเ่พยีงพอ 
 3.2 ขอ้มลู (Information): การไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็น เช่น ทศิทางทีช่ดัเจน ขอ้มลู 
ป้อนกลบั และความรูเ้กีย่วกบัเป้าหมายองคก์ร 

3.2 การสนับสนุน (Support): การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร เพือ่นร่วมงาน หรอืทมีงาน 
3.4 เงือ่นไขแวดลอ้ม (Environmental Conditions): เช่น นโยบายองคก์ร โครงสรา้ง 

องคก์ร และสภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพ 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรการวจิยัครัง้นี้ คอื 
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู  
ประชากร 1,282 ราย ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 
5 โดยใชว้ธิกีารค านวณจากสตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) จ านวน 305 ตวัอย่าง 
ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ไดร้บักลบัคนืมา จ านวน 317 ชุด โดยเลอืกตวัอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป
ของคอมพวิเตอร ์ท าการประมวลผลขอ้มลูทางสถติ ิแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 4 สว่น คอื 
 สว่นที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภท ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดอืน อายุงาน โดยน าขอ้มลูทีใ่หจ้าก
การเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าทางสถติ ิสถติทิี่ใช้คอืการแจกแจงความถี่ 
และค่ารอ้ยละ 
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 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา จ าแนกตามเพศ โดยการใช้การ
ทดสอบ t-test และจ าแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา ประเภท ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดอืน อายุ
งานโดยการทดสอบ One – Way ANOVA 
 สว่นที ่3 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
          ส่วนที ่4  การวเิคราะหก์ารถดถอยของพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อใหท้ราบถงึ
ตวัแปรที่ส าคญัทีม่ผีลต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตักิารของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดั
หนองบวัล าภู  
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู รวมทัง้สิน้ 317 คน  สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คดิเป็นร้อยละ 72.20 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 
122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 207 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.30 ประเภทต าแหน่งงานสว่นใหญ่อยู่ในระดบัวชิาการ 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
75.70 ต าแหน่งงานสว่นใหญ่เป็นขา้ราชการครู 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.90 สว่นใหญ่มรีายได้
ต่อเดอืนตัง้แต่ 15,001-35,000 บาท จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.40 สว่นใหญ่มรีะยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน 1-10 จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.30   

 การศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานดว้ยวธิ ี (Multiple 
Regression) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ในส่วนความผูกพนัต่อองค์กรทัง้หมด 3 ด้าน ได้แก่ 
1.ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร 2. การมีส่วนร่วมในองค์กร  3. ความภักดีต่อองค์กร  
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 จังหวัดหนองบัวล าภู หรือไม่ จาก
ผลการวจิยัพบว่าความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความรู้สกึว่าเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรไม่มีผลต่อ
ประสทิธิภาพในการท างานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาหนอบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู ส าหรบัดา้นการมสี่วนร่วมใน
องคก์ร และดา้นความภกัดตี่อองคก์รที่ มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาหนอบวัล าภู เขต 2 จงัหวดั
หนองบวัล าภู 

อภิปรำยผล  
 ในการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดัหนองบวัล าภู มปีระเดน็ส ำคญัทีผู่ว้จิยัน ำมำอภปิรำย ดงันี้ 
สรุปผลกำรทดสอบสมมตฐิำนทีต่ ัง้ไว ้2 ขอ้ ดงันี้ 
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  สมมตฐิานที ่1 ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 มี เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ประเภท ต าแหน่งงาน 
รายได้ต่อเดอืน และอายุงาน ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานที่แตกต่างกนั  
สรุปไดด้งันี้    
 1.1 เพศ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ที่ต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 
จงัหวดัหนองบวัล าภู ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาพรรณ พงษ์จนัทรโอ 
(2558) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของผู้บริหารที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกลุ่ม
บรหิารงานบุคคล ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 พบว่า 1.) บรหิารที่มเีพศ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 โดยรวมแตกต่างกัน 2.)ผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์การบรหิารแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีวามคดิเหน็รายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05  
 1.2 อายุ ประเภทต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน ที่ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต  2 จงัหวดัหนองบัวล าภู ไม่แตกต่างก ัน สอดคล้องก ับงานว ิจยัของ 
ดรุณี ศรีอุบล อโณทัย หาระสาร และอัยรดา พรเจริญ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสงักดัเทศบาลในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงอ านาจเจริญ 
จงัหวดัอ านาจเจรญิ พบว่า 1.) อายุต่างกนัใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลในเขตพื้นที่อ าเ ภอเมืองอ านาจเจริญ จังหวัด
อ านาจเจรญิ ด้านการสรรหาและการคดัเลอืกไม่แตกต่างกนั  2.) ประเภทต าแหน่งต่างกนั ให้
ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัเทศบาลใน
เขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงอ านาจเจรญิ จงัหวดัอ านาจเจรญิ ดา้นการสรรหาและการคดัเลอืก และดา้น
การเป็นบุคคลรอบรู้ไม่แตกต่างกนั 3.) ระดบัเงนิเดือนต่างกนัให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัที่
ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง
อ านาจเจรญิ จงัหวดั อ านาจเจรญิ ด้านการสรรหาและการคดัเลอืก ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้  
และดา้นการมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั ไม่แตกต่างกนั 
 1.3  ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ทีต่่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จงัหวดั
หนองบวัล าภู แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั คณาวุฒิ ศุภวรรณ และ อนิทร์แก้ว กุศล
ธรรมรตัน (2562) ได้ศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร  คณะ
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบว่า จากผลการศกึษา
ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สายการปฏิบตัิงานหลกั และประสบการณ์ในการ
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ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะว่า 
อายุที่มากกว่า ระดบัการศึกษาที่มากกว่า รวมถึงประสบการณ์ในการท างานที่มากกว่า  จะมี
ประสทิธภิาพในการท างานมากกว่าบุคลากรที่อายุน้อยกว่า หรอืประสบการณ์ในการท างานที่
น้อยกว่า  

 สมมตฐิานที่ 2 ความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาใน
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล าภู เขต 2 จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างาน สรุปได ้ดงันี้  
  2.1 ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาในส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา เขต 2 ดา้นความรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งในองคก์ร ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
หนอบวัล าภู เขต 2 ไม่สอดคลอ้งกบั ชลดรนิทร ์ธนะศกัดิเ์จรญิ (2558) ไดศ้กึษาแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวัดพจิติร พบว่า แรงจูงใจใฝ่อ านาจด้าน
การได้รบัการยอมรบันับถอื ทัง้นี้เป็นเพราะว่าผลการปฏบิัตงิาน มกัถูกกล่าวถงึและน าไปเป็น
แบบอย่าง ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานทุกคนยอมรบัใน ความสามารถในการท างานองคก์ร
ปกครองส่วนท้อวถิ่นในจงัหวดัพจิิตร ได้มกีารใช้ หลกัธรรมาภบิาลมาบรหิารงาน โดยมกีาร
ส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีเจตคติที่ดีต่อกัน ให้ทุกคน รู้สึกว่างานเป็นสิ่งมีคุณค่าและ
รับผิดชอบต่อสังคม ให้มือร่วมใจกันท างานโดยไม่ย่อท้อ มีการจัดพบปะสังสรรคและ
ปรกึษาหารอืกนัเป็นประจ าทุกเดอืน เพื่อให้ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา ได้รบัฟัง และ
แลกเปลีย่นขอ้มลูซึง่กนัและกนั โดยยดึหลกัประชาธปิไตย ใหอ้สิระในการแสดงความคดิเหน็ อนั
จะน ามาสู่ความสมคัรสมานสามคัคใีนหน่วยงาน และท างานให้ประสบผลส าเร็จ ตามแผนที่
ก าหนดไว ้
 2.2 ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในส านกังานเขต
พื้นที่การศกึษา เขต 2 ด้านการมสี่วนร่วมในองค์กร ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนอบวัล าภู 
เขต 2 สอดคล้องกบั ชลดรนิทร์ ธนะศกัดิเ์จรญิ (2558) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวัดพจิติร พบว่า แรงจูงใจใฝ่อ านาจด้านการได้รบั
การยอมรบันับถอื ทัง้นี้เป็นเพราะว่าผลการปฏบิตังิาน มกัถูกกล่าวถงึและน าไปเป็นแบบอย่าง 
ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทุกคนยอมรบัใน ความสามารถในการท างานองค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัพจิติร  
 2.3 ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา เขต 2 ดา้นภกัดตี่อองคก์ร ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศกึษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนอบวัล าภู  เขต 2  
สอดคล้องกบั ธญัธภิา แก้วแสง, ประสพชยั พสุนนท์ (2559) ได้ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความผูกพนัต่อองคก์รกบัความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร ของบุคลากรสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุร ี
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จ ากดั (ในพระบรมราชูปถมัภ์) พบว่า ความจงรกัภกัดใีนด้านพฤตกิรรมที่แสดงออก สามารถ
กระท าไดโ้ดยรกัษาผลประโยชน์ต่อองคก์ร ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรในด้าน
ความเชื่อมัน่ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร รวมถงึ งานวจิยัทีก่ล่าวว่า ความผกูพนัใน
ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทพยายามปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร บุคลากรมกีาร  เสยีสละประโยชน์
ส่วนตวัเพื่อให้งานของสหกรณ์โคนมหนองโพฯ ประสบความส าเร็จมคีวามสมัพนัธ์กบัความ 
จงรกัภกัดดีา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก โดยมกีารปฏบิตังิานตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย ไม่ว่า
ผูบ้งัคบับญัชา มอบหมายคนนัน้จะเป็นใครกต็าม  

 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพขององคก์ร  
 ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการท างานขององค์กรนี้มคีวามโดดเด่นอย่างยิง่ใน
ด้านบุคคล ซึ่งเป็นรากฐานที่มัน่คงและเป็นจุดแขง็หลกั อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ประสทิธิภาพ
องค์กรเป็นไปอย่างยัง่ยนืและสมบูรณ์ องค์กรจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขจุดอ่อนด้านเทคโนโลยี โดย
การลงทุนเพือ่เพิม่เสถยีรภาพและยกระดบัมาตรการความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ เพือ่ให้
เครื่องมอืสนับสนุนมคีวามน่าเชื่อถอื และสามารถส่งเสรมิการท างานของบุคลากรทีม่คีวามตัง้ใจ
สงูไดอ้ย่างเตม็ที ่และมปัีจจยัแต่ละดา้น ดงันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร  
  พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ในระดบั "มาก" ต่อความชดัเจนของโครงสร้างองค์กรใน
ประเดน็การแบ่งงานและความรบัผดิชอบในส านกังานมคีวามชดัเจน ค่าเฉลีย่ 3.63 แสดงใหเ้หน็
ว่าองคก์รไดม้กีารก าหนดขอบเขตหน้าที ่(Job Description) และแบ่งความรบัผดิชอบงานใหแ้ก่
บุคลากรไว้อย่างค่อนข้างดี ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญที่ช่วยให้บุคลากรทราบว่าตนเองต้อง
รบัผดิชอบงานส่วนใด หลกีเลีย่งความซ ้าซ้อนของการท างาน (Redundancy) และความขดัแยง้
ในการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานมคีวาม รวดเรว็ ถูกตอ้ง และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น 
สอดคลอ้งกบั สุรางค ์บุญยะพงศ์ไชย (2568) พบว่าปัจจยัดา้นระบบขององคก์าร ซึ่งรวมถงึการ
จดัระบบการท างานทีช่ดัเจน การมกีรอบและแนวทางปฏบิตังิาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานเป็นล าดบัทีห่นึ่ง   
 2. ปัจจัยด้านบุคลากร (Personnel Aspect) พบว่าระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 
บุคลากรมคีวามคดิเห็นต่อประสิทธิภาพด้านบุคคลในระดบั มากที่สุด บ่งชี้ว่าองค์กรมีความ
แขง็แกร่งดา้นบุคลากรอย่างมาก เนื่องจากการทีบุ่คลากรมคีวามเขา้ใจในหน้าทีข่องตนเองอย่าง
ชดัเจน และมคีวามเตม็ใจ มุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่(มคี่าเฉลีย่สงู) แสดงถงึการบรหิาร
จดัการดา้นบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นการมอบหมายงาน การสื่อสารบทบาทหน้าที ่และ
การสรา้งขวญัและก าลงัใจ นอกจากนี้ การทีบุ่คลากรสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจในสภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศในการท างาน เป็นตวัชี้วดัที่ส าคญัอย่างยิง่ เพราะสภาพแวดล้อมที่เป็นบวกจะ
ช่วยเสรมิสร้างความร่วมมอื การท างานเป็นทีม และลดความขดัแย้ง ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัที่
น าไปสู่ประสทิธิภาพการท างานโดยรวมที่สูงขึ้น สอดคล้องกบั อมรรตัน์ ภทัรกรกุล และคณะ 
(2563) พบว่าความพงึพอใจในงานมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกและมนีัยส าคญัต่อประสทิธภิาพใน
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การปฏบิตังิานของบุคลากร และปัจจยัย่อยดา้นความพงึพอใจต่อ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เกดิทศันคตเิชงิบวกต่อการท างาน ซึ่งส่งผลต่อเนื่องให้บุคลากรมคีวาม
กระตือรอืร้นและทุ่มเทในการท างาน สอดคล้องกบัที่สรุปว่าสภาพแวดล้อมที่เป็นบวกจะช่วย
เสรมิสรา้งความร่วมมอืและน าไปสู่ประสทิธภิาพทีส่งูขึน้ 
 3. ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี(Technology Aspect) พบว่าระดบัความคดิเหน็โดยภาพรวม 
บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพดา้นเทคโนโลยอียู่ในระดบั มาก แต่แมว้่าภาพรวมจะอยู่
ในระดบัมาก แต่การพจิารณารายละเอยีดจะพบว่าบุคลากรรบัรูว้่า การใชเ้ทคโนโลยชี่วยใหก้าร
ท างานมคีวามรวดเรว็ ถูกต้อง และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น แสดงว่าเครื่องมอืเทคโนโลยทีี่มอียู่ได้
ถูกน ามาใชอ้ย่างเกดิประโยชน์ในการสนับสนุนภารกจิหลกั  และมขีอ้ทีต่้องเร่งด าเนินการแก้ไข
คอื ระบบเทคโนโลยมีเีสถยีรภาพและมกีารป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นอย่างดี ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดอยู่ในระดับ ปานกลาง เท่านัน้ การที่ความเชื่อมัน่ในเสถียรภาพและความ
ปลอดภยัของขอ้มูลอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นความเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องใน
การปฏบิตังิาน (Business Continuity) และความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจใชข้อ้มูลร่วมกนัในระยะ
ยาว องคก์รจงึควรใหค้วามส าคญักบัการลงทุนและยกระดบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศให้มากขึ้น สอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาด
หลักทรพัย์ (2562) พบว่าการบริหารจดัการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Risk 
Management) ต้องถูกจดัท าขึน้เพื่อควบคุมและจดัการความเสีย่งด้าน IT ทีอ่าจเกดิขึน้ (ความ
เสีย่งด้านเสถยีรภาพ, ความสมบูรณ์, และความพร้อมใช้งาน) ซึ่งเป็นภยัคุกคามต่อการบรรลุ
เป้าหมายและประสทิธภิาพขององคก์รโดยรวม การทีบุ่คลากรมคีวามเชื่อมัน่ในเสถยีรภาพและ
ความปลอดภยัต ่าบ่งชี้ว่าองคก์รต้องเร่งด าเนินการตามแนวทางบรหิารความเสีย่งเพื่อยกระดบั
ความเชื่อมัน่และลดความเสีย่งดา้นความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity)  

ขอ้เสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื่อง  “ความผูกพนัต่อองค์กรส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบวัล าภู เขต 2”  พบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษาอยู่ในระดบัสงู  และมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการท างานอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิ ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการเสรมิสร้างความผูกพนัต่อองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อ
การเพิม่ประสทิธิภาพของบุคลากรในหน่วยงานทางการศึกษา เพื่อให้หน่วยงานสามารถน า
ผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและยกระดับการบริหารทรพัยากรมนุษย์ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  ผูว้จิยัจงึขอน าเสนอ  ขอ้เสนอแนะ  ดงัต่อไปนี้ 

1. สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของบุคลากรในองคก์ร 
1.1 ควรเปิดโอกาสใหค้รแูละบุคลากรไดม้สีว่นร่วมในการวางแผน  ตดัสนิใจ  และเสนอ

แนวทางพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่อง 
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1.2 จดัตัง้ช่องทางแลกเปลีย่นความคดิเหน็  เช่น เวทรีะดมสมอง (Brainstorming)  หรอื
แบบสอบถามออนไลน์ เพือ่ใหบุ้คลากรรูส้กึว่าความคดิเหน็ของตนมคีุณค่า 

1.3 สง่เสรมิการท างานเป็นทมีและสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดกวา้งต่อการสือ่สาร   
สองทาง 

2. สรา้งและพฒันาความภกัดตี่อองคก์ร 
2.1  จดักจิกรรมเสรมิสรา้งความผกูพนั เช่น กจิกรรมสรา้งขวญัก าลงัใจ การยกย่อง   

 เชดิชเูกยีรตบิุคลากรทีป่ฏบิตังิานดเีด่น หรอืกจิกรรมเพือ่สงัคมในนามขององคก์ร 
2.2  พฒันาเสน้ทางความก้าวหน้าในอาชพี (Career Path) ทีช่ดัเจน เพือ่ใหบุ้คลากร  

 เหน็คุณค่าในองคก์รและมุ่งมัน่อยู่กบัองคก์รในระยะยาว 
3. เพิม่ประสทิธภิาพการท างานดา้นบุคคลและเทคโนโลย ี

3.1  จดัอบรมพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยใีหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั 
3.2  ปรบัปรุงระบบฐานขอ้มลูและระบบสารสนเทศใหม้คีวามเสถยีรและปลอดภยัมาก    

 ยิง่ขึน้ 
3.3  สง่เสรมิใหบุ้คลากรเรยีนรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สาร   

 การบรหิารงาน และการจดัการเอกสาร 
4. พฒันาและปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร 

4.1 ควรทบทวนการมอบอ านาจและการก าหนดหน้าทีใ่หเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของ  
     บุคลากร เพือ่ใหเ้กดิความคล่องตวัในการบรหิารงาน 
4.2 พฒันาโครงสรา้งองคก์รใหม้คีวามยดืหยุ่น สามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงของ

นโยบายและบรบิททางการศกึษาไดร้วดเรว็ 
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