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บทคดัย่อ  
 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรยีบเทยีบความฝังตรงึในงานของบุคลากรในส านักงาน
ขนสง่ เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การ 
ที่ส่งผลต่อความฝังตรงึในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้คอื บุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวนทัง้สิ้น 
300 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด้วยวธิสีุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) และค่าสถติกิารถดถอยพหุคณู  

ผลการวจิยั พบว่า  
1) การเปรียบเทียบความฝังตรึงในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระยะเวลาการท างาน และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั จะมคีวามฝังตรงึในงานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  

2) บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง  
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 ด้าน คอื ด้านความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการได้รบั
การยอมรบั/ชื่นชม ดา้นการสนับสนุน และดา้นมาตรฐานการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผล
ต่อความฝังตรงึในงานของบุคลากรในส านกังานขนสง่ เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  
ค าส าคญั : บรรยากาศองคก์าร ความฝังตรงึในงาน ส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to achieve two objectives : 1) to compare the job embedment 
of personnel in the Provincial Transport Offices, Northeastern Region, categorized by 
personal factors including gender, age, education level, years of work experience, 
position, and average monthly income; and 2) to study the organizational climate factors 
affecting the job embedment of personnel in the Provincial Transport Offices, 
Northeastern Region. 

The sample consisted of 300 personnel in the Provincial Transport Offices, 
Northeastern Region, selected using convenience sampling . A questionnaire was used 
as the data collection instrument. The statistics used for data analysis were percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, F -test for difference comparison, and multiple 
regression analysis. 

The results of the study were as follows : 

1) The comparison of the overall job embedment of personnel in the Provincial 
Transport Offices, Northeastern Region, categorized by different personal factors 
(gender, age, years of work experience, and average monthly income ) showed a 
statistically significant difference at the .05 level. 

2) Four aspects of organizational climate were found to affect the job embedment of 
personnel in the Provincial Transport Offices, Northeastern Region, with a statistically 
significant difference at the .05 level. These four aspects were : organizational 
commitment, recognition/praise, support, and performance standards. 
 
Keywords : Organizational Climate, Job Embeddedness, Personal Factors, Northeastern 
Regional Transport Office 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ค่านิยมในสงัคมไทยมองว่า "งานราชการ" เป็นอาชพีที่มคีวามมัน่คงสูง มรีะบบสวสัดกิาร 

ทีค่รอบคลุม (เช่น สทิธใินการรกัษาพยาบาล เงนิบ าเหน็จบ านาญ) และมเีสน้ทางความก้าวหน้า
ในอาชพีทีช่ดัเจนกว่าการท างานในภาคเอกชน ซึ่งสะทอ้นไดจ้ากสถติผิูส้มคัรสอบ ก.พ. ในช่วง 
5 ปียอ้นหลงัทีม่คี่าเฉลีย่สงูถงึ 504,738 คนต่อปี (ส านกังาน ก.พ., 2568)  

ส านักงานขนส่ง ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมภิาค ภายใต้สงักดักรมการขนส่งทางบก  
มีบทบาทส าคัญในการควบคุมและให้บริการประชาชนด้านการขนส่งทางถนน ดังนั ้น 
ความสามารถในการรกัษาและคงบุคลากรทีม่คีุณภาพใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างต่อเนื่องจงึเป็นสิง่ส าคญั 
แนวคิด ความฝังตรึงในงาน (Job Embeddedness) เป็นกลไกส าคญัที่ใช้อธิบายว่า ท าไม
พนักงานจงึเลอืกที่จะอยู่กบัองค์การ ภาวะนี้เกดิจากการที่บุคลากรรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การ มีความผูกพนักับงานและมีต้นทุนที่ต้องสูญเสียหากลาออก ข้อมูลล่าสุดแสดง 
ใหเ้หน็ว่าระดบัดชันีความผูกพนัของบุคลากรกรมการขนส่งทางบก ประจ าปี 2567 อยู่ทีร่อ้ยละ 
88.96 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2565 ถึงร้อยละ 2.01 ซึ่งแสดงถึงแนวโน้มที่ดีในการเสริมสร้าง 
ความผูกพนัในองคก์าร การศกึษาโดย พรีะ แก้วสอาด (2564) ยงัพบว่าอทิธพิลของบรรยากาศ
องคก์ารส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร บรรยากาศองคก์ารที่ด ีเช่น การสนับสนุนทรพัยากร 
การให้รางวัลที่เหมาะสม การจัดโครงสร้างงานที่ยืดหยุ่น และการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน จะช่วยสง่ผลต่อระดบัความฝังตรงึในงานของบุคลากรและลดโอกาสทีจ่ะลาออก  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความฝังตรงึในงานของบุคลากร
ในส านกังานขนสง่ เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพือ่ใหห้น่วยงานทรพัยากรมนุษยแ์ละผูบ้รหิาร
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบายและกลยุทธด์า้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มองคก์าร และเสรมิสรา้งศกัยภาพบุคลากรใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่เปรยีบเทยีบความฝังตรงึในงานของบุคลากรในส านกังานขนสง่ เขตภาคตะวนัออก  
  เฉียงเหนือ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
2. เพือ่ศกึษาบรรยากาศองคก์ารทีส่ง่ผลต่อความฝังตรงึในงานของบุคลากรในส านกังานขนสง่  

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. บุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั

จะมคีวามฝังตรงึในงานแตกต่างกนั 
2. บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อความฝังตรงึในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง  

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรส าหรบัการศกึษาวจิยัไวโ้ดยแบ่งออกเป็น 

2 กลุ่ม คอื ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลากท างาน และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
2) ทฤษฎีเกี่ยวกบับรรยากาศองค์การของลิทวินและสติงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968) 

ประกอบด้วย 6 ตวัแปร คอื ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) ด้านมาตรฐานการปฏบิตังิาน 
(Standards) ด้านความรบัผดิชอบในการท างาน (Responsibility) ด้านการได้รบัการยอมรบั/ชื่นชม 
(Recognition) ดา้นการสนับสนุน (Support) และดา้นความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร (Commitment) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  
1) ทฤษฎเีกี่ยวกบัการฝังตรงึในงานของมชิเชล (Mitchell et al., 2001) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 

คอื ดา้นความเหมาะสม (Fit) ดา้นความเชื่อมโยง (Link) และดา้นสิง่ทีต่อ้งสละ (Sacrifice) 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

2.1 ประชากร คอื บุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีป่ฏบิตังิาน
ตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป จ านวนทัง้สิน้ 1,039 ราย (ขอ้มลู ณ วนัที ่25 กรกฎาคม 2568) 

2.2 กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรในส านักงานขนส่งเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน
ทัง้สิ้น 300 ราย โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 

3. ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ ส านกังานขนสง่ เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

4. ขอบเขตระยะเวลา ช่วงเวลาเดือนสงิหาคม - ธนัวาคม 2568 รวมระยะเวลาการท าวิจัย
ทัง้สิน้ ประมาณ 4 เดอืน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศองคก์าร (Organizational Climate) 

บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) เป็นองค์ประกอบส าคญัในการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์สะทอ้นถงึการรบัรู ้ความรูส้กึ และประสบการณ์ของบุคลากรต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ซึ่งมผีลโดยตรงต่อพฤตกิรรม ทศันคต ิความผูกพนั และความตัง้ใจในการท างาน
อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการรบัรู้ร่วมกนัของบุคลากรต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซึ่งส่งผล
ต่อความรูส้กึ ทศันคต ิและพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน  

Litwin & Stringer (1968) ได้ให้แนวคดิว่า บรรยากาศองค์การ คอื องค์ประกอบของ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ารทีพ่นักงานสามารถรบัรูไ้ดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม และมอีทิธพิลต่อแรงจงูใจ 
และพฤตกิรรมของพนักงาน โดยไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารออกเป็น 6 ดา้น ดงันี้ 
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1) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (Structure) หมายถงึ การรบัรูเ้กี่ยวกบักฎระเบยีบ นโยบาย 
และการก าหนดขัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน  

2) ดา้นมาตรฐานการปฏบิตังิาน (Standards) หมายถงึ การรบัรูว้่าองคก์ารมกีารตัง้มาตรฐาน 
และเป้าหมายทีส่งู รวมถงึเกณฑก์ารประเมนิผลทีช่ดัเจน  

3) ดา้นความรบัผดิชอบในการท างาน (Responsibility) หมายถงึ การรบัรูถ้งึการมอีสิระ
ในการตดัสนิใจและความรบัผดิชอบต่องานทีต่นเองท า  

4) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั/ชื่นชม (Recognition) หมายถงึ การรบัรูว้่ามกีารใหร้างวลั
และไดร้บัการยอมรบัจากผลงานทีด่ ี 

5) ด้านการสนับสนุน (Support) หมายถึง การรบัรู้ว่าได้รบัการช่วยเหลือและสนับสนุน 
อย่างเหมาะสมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน  

6) ด้านความรู้สกึผูกพนัต่อองค์การ (Commitment) หมายถงึ ความรู้สกึเชงิบวกและ
ความตัง้ใจ ทีจ่ะปฏบิตังิานกบัองคก์ารอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความฝังตรึงในงาน (Job Embeddedness) 
ความฝังตรึงในงาน (Job Embeddedness) เป็นแนวคิดส าคญัที่มีบทบาทอย่างยิ่ง 

ในการรกัษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การในระยะยาว โดยหมายถึงการที่บุคลากรรู้สึกผูกพัน  
และเชื่อมโยงกบังานและองคก์ารของตนเองจนไม่อยากลาออก 

Mitchell et al., (2001) ไดเ้สนอแนวคดิทฤษฎคีวามฝังตรงึในงาน (Job embeddedness : JE) 
อธิบายปัจจัยที่ท าให้พนักงานยงัคงอยู่กับองค์กรมากกว่าการมุ่งหาสาเหตุของการลาออก  
โดยเปลีย่นมุมมองเป็น “ท าไมพนกังานถงึไม่ลาออก” ซึง่สะทอ้นแรงยดึเหนี่ยวคลา้ย “ใยแมงมุม” 
ทีผู่กพนัพนักงานไว ้แมบ้างคนพงึพอใจในงานแต่ลาออกดว้ยเหตุผลส่วนตวั หรอืบางคนไม่พงึ
พอใจแต่ยงัอยู่เพราะโครงสร้างความผูกพนัที่ซบัซ้อนกว่าเพยีงความพงึพอใจในงาน แนวคดินี้
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบส าคญัทัง้ในงานและในชวีติสว่นตวั ไดแ้ก่ 

1) ความลงตัว (Fit) หมายถึง ความสอดคล้องระหว่างตัวบุคคลกับงานหรือองค์กร 
รวมถงึสิง่แวดล้อมในชุมชนที่พนักงานอาศยัอยู่ดว้ย เช่น ค่านิยม ทกัษะ ความรูค้วามสามารถ 
หรอืไลฟ์สไตลท์ีเ่ขา้กนัไดก้บัวฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มโดยรอบ 

2) ความเชื่อมโยง (Links) หมายถงึ เครอืข่ายความสมัพนัธ์ทีพ่นักงานมอียู่ในที่ท างาน
และชุมชน เช่น ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน หรอืกลุ่มสงัคมอื่นๆ ในชุมชนที่
อาศยัอยู่ ยิง่มสีายสมัพนัธม์ากเท่าไหร่ โอกาสทีจ่ะยา้ยงานกจ็ะยิง่น้อยลง 

3) สิ่งที่ต้องสละ (Sacrifice) หมายถึง สิ่งที่พนักงานจะต้องสูญเสียไปหากตัดสินใจ
ลาออก เช่น สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ทีไ่ดร้บัจากองคก์ร ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน
ชื่อเสยีง หรอืความสะดวกสบายในการเดนิทาง 
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3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
กณัตภณ ตนัสกุล (2561) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์รทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนักงานธนาคารออมสนิในจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า บรรยากาศองค์กรโดยรวม
ส่งผลเชงิบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งชี้ให้เหน็ว่าการสร้าง
บรรยากาศองคก์รทีด่ ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะ
ช่วยสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสนิในพืน้ที่ 

นทัธมน ทองทตั (2560) ไดศ้กึษาบรรยากาศองคก์ารและแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านักงานขนส่งจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ว่าสภาพแวดลอ้มทีด่ี
ในทีท่ างานสง่ผลต่อประสทิธภิาพและความพงึพอใจของบุคลากร 

Kim & Lee (2017) ไดศ้กึษาอทิธพิลของบรรยากาศองคก์ร (Organizational Climate) 
ที่มตี่อความฝังตรงึในงาน (Job Embeddedness) และประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน 
(Employee Performance) โดยการศึกษาครัง้นี้ มุ่งส ารวจความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
องคก์รกบัความผูกพนัในงาน และประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน โดยพบว่า บรรยากาศ
องค์การที่ดีมผีลเชิงบวกต่อความฝังตรงึในงาน ท าให้พนักงานเกิดความผูกพนัและต้องการ  
อยู่กบัองคก์รมากขึน้ โดยความฝังตรงึในงานท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรส่งผ่าน จงึส่งผลใหพ้นักงานมี
แรงจงูใจ ทุ่มเท และน าไปสูป่ระสทิธภิาพการท างานทีท่ีด่ยีิง่ขึน้ 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ คือ  บุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีป่ฏบิตังิานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป จ านวนทัง้สิน้ 1,039 ราย ค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง ในกรณีทราบจ านวนประชากรทีม่จี านวนจ ากดัทีน่บัได ้(Finite Population) โดยใช้
สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
289 ราย ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ตวัอย่างส ารองเพิม่เตมิอกี 11 คน รวมทัง้สิน้ 300 ราย 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัในครัง้นี้ คอื แบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) ในรูปแบบของ Google Form โดยการสแกนผ่าน QR Code และการ
แจกแบบสอบถามโดยตรง ซึง่ค าถามไดม้าจากการคน้ควา้กบัเอกสารทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนักบั
งานวจิยั แลว้จงึน ามาปรบัใหเ้ป็นค าถามทีเ่หมาะสม โดยมรีายละเอยีดแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงานขนส่ง  
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งงาน 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ส่วนที ่2 เป็นส่วนทีเ่กี่ยวกบัระดบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารของบุคลากรในส านักงานขนสง่ 
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นมาตรฐาน
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การปฏบิตังิาน ด้านความรบัผดิชอบในการท างาน ด้านการได้รบัการยอมรบั/ชื่นชม ด้านการ
สนับสนุน และดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert, 1932) มขีอ้ค าถามจ านวน 18 ขอ้  

ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่เกี่ยวกบัระดบัความฝังตรงึในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง 
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความ
เชื่อมโยง และดา้นสิง่ทีต่้องสละ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert, 1932) มขีอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้  

3. การหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
3.1 น าแบบสอบถามพร้อมแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้พจิารณา

ตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม จากนัน้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหา
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence Index : 
IOC) ไดค้ะแนนคดิเป็นค่าเฉลีย่ 1.00 

3.2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไป
ทดลองใชก้บักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั จ านวน 30 ราย 
แลว้น ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยวธิ ีCronbach’s Alpha 
พบว่า มคี่าความเชื่อมัน่โดยรวมของแบบสอบถามเท่ากบั 0.978 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มกีารวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รูป ดงันี้ 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามของส่วนที่ 1 เกี่ยวกบั

ปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรในส านกังานขนสง่ เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของส่วนที่ 2 

เกี่ยวกับระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ และส่วนที่ 3 เกี่ยวกบัการระดบัความฝังตรงึในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง 
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามสว่นที ่2 เกีย่วกบัระดบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารของบุคลากรในส านกังานขนส่ง 
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และส่วนที ่3 เกี่ยวกบัการระดบัความฝังตรงึในงานของบุคลากร 
ในส านกังานขนสง่ เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

4. วเิคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความฝังตรงึในงานของบุคลากร 
ในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้วิธีการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว One Way ANOVA โดยใชค้่าเอฟ (F-test) เพือ่ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนน
เฉลีย่ของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป เมื่อพบความแตกต่างใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ 
โดยวธิกีาร (Scheffe’ test ) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
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5. การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบบรรยากาศ
องคก์ารทีส่ง่ผลต่อความฝังตรงึในงานของบุคลากรในส านกังานขนสง่ เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 30 - 40 ปี มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
มรีะยะเวลาการท างาน ระหว่าง 5 - 10 ปี และ มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป มตี าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ 
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อยู่ที ่20,001 – 30,000 บาท  

2. ระดบัการรบัรู้บรรยากาศองคก์ารในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผลการวเิคราะห์ระดบัการรบัรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรส านักงานขนส่ง เขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้างองค์การ 2) ดา้นมาตรฐานการปฏบิตัิงาน 
3) ดา้นความรบัผดิชอบในการท างาน 4) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั/ชื่นชม 5) ดา้นการสนับสนุน 
6) ดา้นความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวม มรีะดบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารอยู่ในระดบั
การรบัรูม้ากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ดา้นความรบัผดิชอบ
ในการท างาน และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการไดร้บัการยอมรบั/ชื่นชม 

3. ระดบัความฝังตรึงในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิเคราะห์ระดับความฝังตรึงในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเหมาะสม 2) ดา้นความเชื่อมโยง 3) ดา้นสิง่
ที่ต้องสละ โดยภาพรวม มรีะดบัความฝังตรงึในงานอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ดา้นความเชื่อมโยง และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นสิง่
ทีต่อ้งสละ  

4. การเปรียบเทียบความฝังตรึงในงานของบุคลากร ในส านักงานขนส่ง เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ผลการวเิคราะห์ พบว่า บุคลากรในส านักงานขนส่งเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มี เพศ 
อายุ ระยะเวลาการท างาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความฝังตรงึในงานแตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 ขณะทีร่ะดบัการศกึษาและต าแหน่งงานไม่พบความแตกต่างของ
ความฝังตรงึในงาน 

5. บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อความฝังตรึงในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง 
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผลการวเิคราะห ์พบว่า ตวัแปรต้น บรรยากาศองคก์าร อธบิายความผนัแปรของความฝังตรงึ 
ในงานของบุคลากรในส านกังานขนสง่ เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้อ้ยละ 32.50 และเมื่อพจิารณา 
ความสมัพนัธ์ของตวัแปนต้น บรรยากาศองค์การแต่ละด้านกบัความฝังตรงึในงาน พบว่า ตวัแปรต้น 
จ านวน 4 ดา้น ส่งผลต่อความฝังตรงึในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวนัออก 
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เฉียงเหนือ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยดา้นทีม่อีทิธพิลสงูสุด คอื ดา้นความผกูพนั
ต่อองค์การ รองลงมา คอื ด้านการได้รบัการยอมรบั/ชื่นชม ด้านการสนับสนุน และด้านมาตรฐาน 
การปฏบิตังิาน ตามล าดบั ยกเว้น ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านความรบัผดิชอบในการท างาน  
ไม่สง่ผลต่อความฝังตรงึในงานของบุคลากรในส านกังานขนสง่ เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อภิปรายผล 
1. การเปรียบเทียบความฝังตรึงในงานของบุคลากร ในส านักงานขนส่ง เขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการวเิคราะห์ พบว่า บุคลากรส านักงานขนส่งเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมรีะดบั

ความฝังตรงึในงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ ต าแหน่งงาน 
และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน สะท้อนว่าปัจจยัเหล่านี้เกี่ยวขอ้งกบับทบาท หน้าที่ ความรบัผดิชอบ 
และโอกาสในงานที่แตกต่างกัน จึงส่งผลต่อการรบัรู้ความมัน่คงและความผูกพนัต่อองค์กร 
ในทางตรงกนัข้าม ระดบัการศึกษาและระยะเวลาการท างานไม่พบความแตกต่างของระดบั  
ความฝังตรึง ในงานอย่างมีนัยส าคญั ซึ่งชี้ว่าปัจจยัทัง้สองไม่ได้มีผลต่อความฝังตรึงในงาน 
เท่าปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทงานโดยตรง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นินทธ์ญั สุรชัชธ์นานนท์ 
และเกวลนิ เศรษฐกร (2565) ไดศ้กึษา ปัจจยัการฝังตรงึในงานทีม่อีทิธพิลต่อการรกัษาบุคลากร
ให้คงอยู่กบักรมสรรพากร พบว่า ปัจจยัด้านอายุและต าแหน่งงานของบุคลากรกรมสรรพากร  
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการฝังตรงึในงานแตกต่างกนั 

2. บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อความฝังตรึงในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง 
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผลการวเิคราะห ์พบว่า บุคลากรส านกังานขนส่งเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมกีารรบัรู้
บรรยากาศองคก์ารในระดบัมากทีสุ่ด โดย 4 ดา้นทีส่ง่ผลต่อความฝังตรงึในงานอย่างมนีัยส าคญั
ที่ระดบั .05 ได้แก่ ด้านความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการได้รบัการยอมรบั/ชื่นชม ด้านการ
สนบัสนุน และดา้นมาตรฐานการปฏบิตังิาน ดงันี้ 

1) ด้านความรู้สกึผูกพนัต่อองค์การ (Commitment) เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความฝังตรงึ 
ในงานมากทีสุ่ด โดยพบว่าบุคลากรรอ้ยละ 40.80 รูส้กึภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
ความภาคภูมิใจนี้ เกิดจากการตระหนักถึงบทบาทส าคัญของส านักงานขนส่งต่อเศรษฐกิจ
ภูมิภาคและคุณภาพชีวติประชาชน ส่งผลให้เกิดความผูกพนัทัง้ด้านอารมณ์และคุณค่าร่วม  
ซึ่งเป็นพืน้ฐานของความฝังตรงึในงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงศกร แก้วเสมา และณัฐพล 
พนัธุ์ภกัดี (2567) ที่พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านความยดึมัน่ผูกพนัมผีลบวกสูงสุดต่อความ
ผกูพนัของผูป้ฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานของ สุนนัทา วงษ์ค ามลู (2562) ทีร่ะบุว่า ความฝังตรงึ 
ในงานและความผูกพนัต่อองคก์าร ส่งผลบวกต่อการคงอยู่ในองค์การของบุคลากร โดยเฉพาะ
ปัจจัยย่อยด้านความลงตัว (Fit) และความผูกพันต่อเนื่อง (Continuance Commitment )  
เป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด 
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2) ด้านการได้รบัการยอมรบั/ชื่นชม (Recognition) บุคลากรส านักงานขนส่งเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใหค้วามส าคญักบัการไดร้บัการยอมรบัและค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน และบุคคลภายนอก ซึ่งช่วยเสริมความรู้สกึมคีุณค่า กระตุ้นให้รกัษามาตรฐานการ
ท างาน และสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่ป็นบวก การไดร้บัการยอมรบัยงัส่งเสริมความร่วมมอื
และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมอย่างแท้จริง  สอดคล้องกับงานวิจยัของ Singh & Kaur 
(2022) ที่พบว่า ความฝังตรึงในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
โดยพนักงานทีผู่กพนักบัองค์กรและสถานที่ท างานมากกว่า จะมคีวามพงึพอใจ สมดุลชวีติการ
ท างาน และประสทิธภิาพในการท างานสงูขึน้ 

3) ด้านการสนับสนุน (Support) ผู้บรหิารส านักงานขนส่งมบีทบาทส าคญัในการสร้าง
บรรยากาศการท างานที่เปิดกว้างและเป็นมิตร ผ่านการรับฟังความคิดเห็น ให้ค าแนะน า  
และช่วยแก้ปัญหา ซึ่งช่วยเสรมิความไวว้างใจ กระตุ้นใหบุ้คลากรกลา้แสดงความคดิสรา้งสรรค์ 
ท างานร่วมกันได้ดีขึ้น และเข้าใจเป้าหมายงานชดัเจน ส่งผลให้การปฏิบัติงานราบรื่นและ
คุณภาพบริการประชาชนดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัณตภณ ตันสกุล (2561) และ 
กิรชญัญา ของโพธิ ์และ สุรว ีศุนาลยั (2566) ที่ระบุว่าการสนับสนุนจากผู้บรหิารเป็นปัจจัย
ส าคญัต่อความผูกพนัและประสทิธภิาพการท างาน นอกจากนี้ งานวจิยัของ Cheung & Lau 
(2019) ยงัชี้ให้เหน็ว่า บรรยากาศองค์กรที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ช่วยเพิม่ความผูกพนัทางอารมณ์  
ซึง่น าไปสูค่วามฝังตรงึในงาน 

4) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) บุคลากรส านักงานขนส่งเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือสามารถปฏบิตังิานตามมาตรฐานและขอ้บงัคบัขององคก์ารไดอ้ย่างถูกต้อง 
สะทอ้นถงึระบบบรหิารงานที่มคีวามชดัเจน โปร่งใส และเป็นธรรม การก าหนดขัน้ตอน วธิกีาร 
และเกณฑป์ระเมนิผลทีช่ดัเจนช่วยลดความคลาดเคลื่อน เพิม่ความมัน่ใจในระบบงาน และสรา้ง
แรงจงูใจในการรกัษามาตรฐานการท างานอย่างสม ่าเสมอ สง่ผลใหคุ้ณภาพการบรกิารดขีึน้ และ
สนับสนุนการท างานร่วมกนัภายในหน่วยงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นินท์ธญั สุรชัช์ธนานนท์ 
และเกวลิน เศรษฐกร (2565) ที่พบว่าความรู้สกึเหมาะสมกบังานและการตระหนักถงึสิง่ที่จะ
สูญเสยีหากลาออกเป็นปัจจยัส าคญัต่อการคงอยู่ในองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานของ Kim & Lee 
(2017) ที่ชี้ว่า บรรยากาศองค์การที่ดสี่งผลเชงิบวกต่อความฝังตรงึในงาน ซึ่งน าไปสู่แรงจูงใจ 
ความทุ่มเท และประสทิธภิาพการท างานทีส่งูขึน้ 

ดา้นโครงสรา้งองคก์าร และดา้นความรบัผดิชอบในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความฝังตรงึ
ในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยทัง้สองดา้น เป็นปัจจยั
เชงิระบบทีก่ าหนดกรอบการท างานและบทบาทของบุคลากร แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัเชงิจติวทิยาที่
กระตุ้นความผูกพนัหรือแรงจูงใจในการท างานโดยตรง ส าหรบับุคลากรในส านักงานขนส่ง  
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การมโีครงสรา้งทีช่ดัเจนและหน้าที่รบัผดิชอบทีต่ายตวัเป็นเพยีง 
“เงือ่นไขพืน้ฐานของการท างาน” ไม่ไดส้รา้งความรูส้กึภูมใิจความพงึพอใจ หรอืแรงจงูใจเพิม่เตมิ 
จงึท าใหท้ัง้สองดา้นไม่ส่งผลต่อความฝังตรงึในงานอย่างมนีัยส าคญั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบันลนิธรณ์ 
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กุลพฒัน์เศรษฐ และคณะ (2563) ไดศ้กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัความพงึพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศ
องค์การและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางในทุกดา้นทีศ่กึษา ในขณะทีง่านของ นทัธมน ทองทตั (2560) แสดงให้
เหน็ว่าบรรยากาศองคก์ารทีด่สีามารถส่งเสรมิแรงจงูใจและประสทิธภิาพในการท างานได้ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะได้จากการวิจยั  

จากผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในงานของบุคลากร 
ในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มอีิทธิพลมากที่สุด คอื ด้านความผูกพนั 
ต่อองค์การ รองลงมา คือ ด้านการได้รับการยอมรับ/ชื่นชม ด้านการสนับสนุน และด้าน
มาตรฐานการปฏบิตังิาน ตามล าดบั จงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1.1 ด้านความผูกพันต่อองค์กร ผู้บริหารควรพิจารณาแนวทางในการส่งเสริม
ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างบุคลากรผ่านการจดักิจกรรมที่สนับสนุนการมสี่วนร่วมภายใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การในระยะยาว มีการเน้นย ้าและ
เผยแพร่ความส าเรจ็ของบุคลากรอย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยใหบุ้คลากรเกดิความภาคภูมใิจที่ได้
เป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร 

1.2 ด้านการได้รบัการยอมรบั/ชื่นชม ผู้บงัคบับญัชา ควรมชี่องทางในการกล่าว ค าชมเชย 
หรอืให้การยอมรบัต่อผลงานที่ดีของบุคลากรอย่างรวดเร็วและเปิดเผย ไม่จ าเป็นต้องรอพิธีการ
ใหญ่โต เพือ่ใหบุ้คลากรรูส้กึว่าความทุ่มเทของตนไดร้บัการใสใ่จทนัที 

1.3 ด้านการสนับสนุน ฝ่ายงานบริหารงานทัว่ไปควรตรวจสอบและจดัหาเครื่องมอื 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยทีีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานใหม้คีวามพรอ้มและทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อลด
ความเครยีดและอุปสรรคในการท างาน 

1.4 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ส านักงานขนส่ง ควรทบทวนและก าหนด คู่มือ 
(Manuals) และ ตวัชี้วดัความส าเรจ็ (KPIs) ของแต่ละต าแหน่งงานใหม้คีวามชดัเจนและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั เพือ่ใหบุ้คลากรรูว้่าองคก์รคาดหวงัอะไรจากตน 

ในขณะเดยีวกนั พบว่า ดา้นโครงสร้างองค์การ และดา้นความรบัผดิชอบในการท างาน ไม่
ส่งผลต่อความฝังตรึงในงานของบุคลากรในส านักงานขนส่ง เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1.5 ดา้นโครงสรา้งองคก์าร ผูบ้รหิารควรพจิารณาปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ารใหม้คีวาม
ยืดหยุ่นและโปร่งใสมากขึ้น รวมถึงการกระจายอ านาจการตัดสินใจอย่างเหมาะสม เพื่อให้
โครงสรา้งองคก์ารตอบสนองต่อความตอ้งการในการปฏบิตังิานของบุคลากรไดด้ยีิง่ขึน้ เพือ่ช่วย
สง่เสรมิใหเ้กดิความฝังตรงึในงานในระยะยาวต่อไป 

1.6 ดา้นความรบัผดิชอบในการท างาน ผูบ้รหิารควรเน้นย ้าให้บุคลากรตระหนักถงึการ
ปฏบิตังิานอย่างถูกต้องและเสรจ็สิน้ ตามเวลาทีก่ าหนดมผีลโดยตรงต่อความส าเรจ็ของพนัธกจิ
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ของส านักงานขนส่ง ไม่ว่าจะเป็นการยกระดบัความปลอดภยับนท้องถนนหรอืการสร้างความ  
พึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้ร ับบริการ การสื่อสารให้เห็นถึงความเชื่อมโยงดังกล่าวจะช่วย
เสรมิสร้างความส าคญัของงานและกระตุ้นให้บุคลากรเกดิความมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานอย่างมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังส านักงานขนส่งใน เขตอื่น ๆ เช่น  

ภาคกลางและภาคใต้เพิม่เตมิ เพื่อใหส้ามารถเปรยีบเทยีบลกัษณะของบรรยากาศองคก์าร และ 
ระดบัความฝังตรงึในงานของบุคลากรในบรบิททางสงัคมและเศรษฐกจิที่แตกต่างกนัไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างข้อสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ครอบคลุม  
ในระดบัประเทศได ้

2.2 ควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  ในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในหน่วยงานหรอืองคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็ดา้นการสรา้งและรกัษาความผูกพนั  
ต่อองค์การ วธิีการดงักล่าวจะช่วยให้สามารถเข้าถงึมุมมอง ประสบการณ์ และความหมายที่
บุคลากรรบัรูไ้ดอ้ย่างละเอยีดและรอบดา้นมากยิง่ขึน้ 

2.3 ควรมกีารศกึษาตวัแปรความสมดุลระหว่างงานและชวีติเพิม่เติม เนื่องจากปัจจยั
ดงักล่าวอาจเชื่อมโยงกบัมติ ิ“สิง่ทีต่อ้งสละ” ทัง้ดา้นสวสัดกิาร เวลาใชช้วีติสว่นตวั และภาระงาน 
ซึ่งส่งผลต่อความผูกพนัและความฝังตรึงในงานของบุคลากร การพิจารณาตัวแปรนี้จะช่วย
อธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์ารและความฝังตรงึในงานไดอ้ย่างครอบคลุมยิง่ขึน้ 
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