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 งานวิจยัเรื่อง อิทธิพลของทกัษะการสื่อสารเชิงภาวะผู้น าต่อประสิทธิภาพในการท างานในองค์กร: 

กรณีศกึษา บรษิทั ใหบ้รกิารภาคพื้นในสนามบนิ แห่งหนึ่งในสนามบนิภูเกต็ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอิทธิพล

ของทกัษะการสื่อสารเชงิภาวะผูน้ าต่อประสทิธภิาพในการท างานขององคก์ร และเพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธิภาพ

ในการท างานของพนักงานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Research) แบบส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างพนักงาน

บรษิัทให้บรกิารภาคพื้นในสนามบินภูเก็ต จ านวน 300 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคดิเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่างต่อทกัษะการสื่อสารเชงิภาวะผูน้ าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.01) โดยดา้นทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้น

การสื่อสารเพื่อแก้ปัญหาและเชงิกลยุทธ์ ( 𝑥̅=4.03) และดา้นการให้ขอ้มูลป้อนกลบั ( 𝑥̅=4.03) ส่วนระดบัความ

คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.01) โดยดา้นปรมิาณงานและดา้นการบรกิาร

และความร่วมมอืมคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากนั (𝑥̅=4.08). ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ทกัษะการสื่อสารเชงิภาวะผูน้ ามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก (R 

= 0.892) และสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพในการท างานในองคก์รไดส้งูถงึ รอ้ยละ 84.5 

(R2=0.845) โดยปัจจยัดา้นทกัษะการสือ่สารเชงิภาวะผูน้ าทีส่ง่ผลกระทบในเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการท างาน

อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ดา้นการใหข้อ้มลูป้อนกลบั (มอีทิธพิลสงูสุด, β = 0.361), รองลงมาคอื ดา้นการ

สื่อสารเพื่อแก้ปัญหาและเชงิกลยุทธ์ (β = 0.215), ด้านความชดัเจนและการสัง่การ (β = 0.173), และ ด้านการ

สรา้งแรงจงูใจและแรงบนัดาลใจ (β = 0.153) อย่างไรกต็าม ดา้นการรบัฟังและความใสใ่จ ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพ

ในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ.ิ ผลการวจิยัชี้ให้เหน็ว่า องค์กรควรให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบ

การใหข้อ้มูลป้อนกลบัและการสื่อสารเพื่อแก้ไขปัญหาและเชงิกลยุทธ์ เพื่อยกระดบัศกัยภาพของหวัหน้างาน ซึ่ง

เป็นปัจจยัส าคญัที่สุดในการขบัเคลื่อนประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในสภาพแวดล้อมที่มคีวามกดดนั

และตอ้งท างานแขง่กบัเวลา ณ สนามบนิภูเกต็ 



Abstract 

The Influence of Leadership Communication Skills on Organizational Work 

Performance: A Case Study of a Ground Handling Service Company at Phuket International 

Airport This study is a quantitative research project utilizing a survey method to investigate the 

influence of leadership communication skills on organizational work performance. The primary 

objectives were to examine the influence of leadership communication ski lls on organizational 

work performance and to compare employee work performance based on individual factors. 

The sample group consisted of 300 employees of a ground handling service company at 

Phuket International Airport. The results indicated that the overall opinion level regarding 

Leadership Communication Skills was high (𝑥̅ = 4.01). The dimensions with the highest 

average scores were Constructive Feedback (𝑥̅ = 4.03) and Problem Solving & Strategy (𝑥̅ = 

4.03). Similarly, the overall opinion level concerning Organizational Work Performance was 

also high (𝑥̅ = 4.01), with the highest mean scores for Quantity of Work and Service and 

Cooperation (𝑥̅ = 4.08 for both). Using Multiple Regression Analysis, the study found a very 

high correlation (R = 0.892), and the model was able to explain 84.5% of the variance in 

organizational work performance (R2= 0.845). Four dimensions of leadership communication 

skills showed a significant positive influence on work performance. The most influential 

predictor was Constructive Feedback (β = 0.361), followed by Problem Solving & Strategy (β 

= 0.215), Clarity and Direction (β = 0.173), and Motivation and Inspiration (β = 0.153). The 

finding suggests that skills focused on practical guidance and immediate resolution are critical 

in this time-constrained environment. Notably, the Listening and Empathy dimension did not 

show a statistically significant influence on work performance in this context (β = 0.035, Sig. = 

0.622). Therefore, the organization should prioritize developing effective feedback systems and 

problem-solving communication skills among supervisors to maintain high performance in this 

challenging airport environment. 

 

 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 การสื่อสารของผู้น า: กุญแจส าคัญสู่ประสิทธิภาพและความยัง่ยืนในงานบริการภาคพื้น

สนามบนิในยุคที่เศรษฐกิจและเทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ องค์กรธุรกจิจ าเป็นต้องเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในจงัหวดัภูเก็ตซึ่งเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่ว

และบรกิารทีส่ าคญัของไทย. กลไกหลกัทีข่บัเคลื่อนเป้าหมายขององคก์รใหส้ าเรจ็คอืประสทิธภิาพการ

ท างานของทมี. โดยมหีวัหน้างานระดบัต้นเป็นตวักลางส าคญัในการเชื่อมโยงวสิยัทศัน์จากผู้บรหิาร

ไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิผ่านทกัษะการสือ่สาร. อย่างไรกต็าม ภาคธุรกจิบรกิารในภูเกต็ก าลงัเผชญิกบัวกิฤต

ปัญหาดา้นการสื่อสารภายในทมีอย่างต่อเนื่อง เช่น การสัง่งานที่ไม่ชดัเจน และการขาดทกัษะการรบั

ฟังทีด่.ี ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพงึพอใจของพนักงาน โดยพบว่าอตัราการลาออก

ของพนักงานภาคบรกิารในภูเกต็สูงถงึรอ้ยละ 31.2 ต่อปี ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลีย่ของประเทศ. ขอ้มูลระบุว่า 

พนักงานกว่ารอ้ยละ 36.5 ตดัสนิใจลาออกเพราะสภาพแวดลอ้มและการสือ่สารทีไ่ม่เหมาะสม และหาก

หวัหน้างานขาดทกัษะการสื่อสารที่ด ีพนักงานมแีนวโน้มจะเปลี่ยนงานภายใน 1 ปีสูงถงึร้อยละ 44.  

ส าหรบัธุรกจิใหบ้รกิารภาคพืน้ในสนามบนิ (Ground Handling) ความส าคญัของการสือ่สารยิง่ทวคีวาม

รุนแรงขึน้เนื่องจากลกัษณะงานทีม่คีวามกดดนัเรื่องเวลาสูงและต้องรกัษามาตรฐานความปลอดภยัขัน้

สูงตามกฎระเบียบสากล. ความผิดพลาดในการสื่อสารเพียงเล็กน้อยอาจส่งผลกระทบแบบลูกโซ่ 

(Domino Effect) ท าใหเ้ทีย่วบนิล่าชา้และเกดิความเสยีหายทางธุรกจิมหาศาล. ทกัษะการสื่อสารของ

ผูน้ าในบรบิทนี้จงึไม่ใช่แค่การพูดคุยทัว่ไป แต่คอืเครื่องมอืเชงิกลยุทธใ์นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การ

สรา้งความปลอดภยั และการสรา้งแรงจูงใจในสภาวะงานหนัก. ดว้ยเหตุนี้ การศกึษาอทิธพิลของทกัษะ

การสื่อสารเชิงภาวะผู้น าจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อน าผลไปพฒันาหลักสูตรอบรมหวัหน้างาน 

ปรบัปรุงการสรรหาบุคลากร และสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่อือ้ต่อความส าเรจ็อย่างยัง่ยนืขององคก์ร

ในระยะยาว. 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1.เพื่อศึกษาอิทธพิลของ ทกัษะการสื่อสารเชิงภาวะผู้น าต่อประสทิธิภาพในการท างานของ

องคก์ร ในใหบ้รกิารภาคพืน้ในสนามบนิ แห่งหนึ่งในสนามบนิภูเกต็ 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังาน โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

  



สมมติฐานการวิจยั 

1.ทักษะการสื่อสารเชิงภาวะผู้น า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ประสิทธิภาพในการท างาน ของ

พนกังานบรษิทัใหบ้รกิารภาคพืน้ 

2.ปัจจยัสว่นบุคคล ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

เรื่องอทิธพิลของทกัษะการสื่อสารเชงิภาวะผู้น าต่อประสทิธิภาพในการท างาน สามารถสรุป

แบ่งออกเป็น 4 ดา้นหลกัตามทีร่ะบุไวใ้นแหล่งขอ้มลูดงันี้: 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา: การวจิยัน้ีมุ่งเน้นศกึษาอทิธพิลของทกัษะการสือ่สารเชงิภาวะผูน้ าใน 

5 ด้านส าคญั ได้แก่ ด้านความชดัเจนและการสัง่การ, ด้านการสร้างแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ, ด้าน

การรบัฟังและความใสใ่จ, ดา้นการใหข้อ้มูลป้อนกลบั และดา้นการสื่อสารเพื่อแก้ปัญหาและเชงิกลยุทธ์ 

โดยศึกษาผลกระทบที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน 4 มิติ คือ ด้านคุณภาพของงาน , ด้าน

ปรมิาณงาน, ดา้นความตรงต่อเวลา และดา้นการบรกิารและความร่วมมอื 

2. ขอบเขตด้านประชากร: ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานทุกระดบัของบริษัท

ให้บริการภาคพื้นในสนามบินภูเก็ต โดยผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน จาก

ประชากรทัง้หมด 350 คน และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) 

ตามแผนกงานเพือ่ใหไ้ดต้วัแทนทีค่รอบคลุมทุกสายงาน 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี: การวิจัยด าเนินการเฉพาะที่บริษัทให้บริการภาคพื้น (Ground 

Handling) แห่งหนึ่ง ณ ท่าอากาศยานนานาชาตภิูเกต็ ประเทศไทย 

4. ขอบเขตด้านเวลา: ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้หมดคอื 5 เดอืน โดยเริม่

ด าเนินการตัง้แต่เดอืนสงิหาคม ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2568 

 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะการสือ่สารเชงิภาวะผูน้ า 

ผู้วจิยัได้สงัเคราะห์ความหมายของทกัษะการสื่อสารเชงิภาวะผู้น าว่าหมายถงึ ความสามารถ

ของหวัหน้างานในการใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพื่อบริหารงานและบริหารคน โดย

ครอบคลุมองคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้นทีน่ ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ไดแ้ก่: 1. ดา้นความชดัเจน



และการสัง่การ: การสือ่สารเป้าหมายและมอบหมายงานทีก่ระชบั ไม่กากวม  2. ดา้นการสรา้งแรงจงูใจและ

แรงบนัดาลใจ: การใชศ้ลิปะการพูดเพื่อโน้มน้าวใจและสรา้งขวญัก าลงัใจ 3. ดา้นการรบัฟังและความใส่ใจ: 

การเปิดใจรบัฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) และมคีวามเขา้ใจผูอ้ื่น (Empathy) 4. ดา้นการใหข้อ้มูล

ป้อนกลบั: การใหค้ าแนะน าและตชิมผลงานอย่างสรา้งสรรคแ์ละเป็นกลาง 5. ดา้นการสือ่สารเพือ่แก้ปัญหา

และเชงิกลยุทธ:์ การสือ่สารเพือ่จดัการความขดัแยง้และเชื่อมโยงกลยุทธส์ูก่ารปฏบิตัิ 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน 

ประสทิธภิาพในการท างาน ในงานวจิยันี้หมายถึง ผลส าเรจ็ของการปฏิบตังิานตามบทบาท

หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมไดส้รุปองคป์ระกอบของประสทิธภิาพออกเป็น 

4 มติหิลกั คอื: 1. ดา้นคุณภาพของงาน: ความถูกต้อง แม่นย า และเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 2. 

ดา้นปรมิาณงาน: ความสามารถในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายตามจ านวนทีเ่หมาะสมกบัเวลา 3. ดา้นความ

ตรงต่อเวลา: การส่งมอบงานและปฏบิตัหิน้าที่ได้ทนัตามเวลาที่ก าหนด 4. ด้านการบรกิารและความ

ร่วมมอื: พฤตกิรรมทีมุ่่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้และการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างดี 

3. แนวคดิเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) 

ทฤษฎนีี้อธบิายว่ามนุษยแ์ต่ละคนมลีกัษณะเฉพาะตวัทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ทางดา้นกายภาพ สงัคม 

และประสบการณ์ ซึ่งส่งผลต่อพฤตกิรรมการท างาน ผู้วจิยัจงึก าหนดปัจจยัส่วนบุคคล 4 ด้าน ได้แก่ 

เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน เพื่อใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของ

ประสทิธภิาพในการท างาน 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

งานวจิยัหลายฉบบัสนับสนุนว่าการสือ่สารของผูน้ าส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพงานในบรบิท

ที่หลากหลาย เช่น:  ชยัวฒัน์ (2566) พบว่าการสื่อสารภาวะผู้น าด้านกลยุทธ์และความสมัพันธ์มี

อทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานขนส่ง , วริยิา (2567) ระบุว่าพฤตกิรรมการ

สือ่สารในองคก์รเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัทีส่ามารถท านายประสทิธภิาพการท างานไดส้งูถงึรอ้ยละ 63.8 

, พชัรพร (2563) ศกึษาในกลุ่มพนักงานโรงแรมภูเกต็ พบว่าการสื่อสารที่ชดัเจนจากหวัหน้างานช่วย

ลดความผดิพลาดในการบรกิาร , ธนกฤต (2565) ยนืยนัว่าการสือ่สารและการท างานเป็นทมีสง่ผลบวก

ต่อทัง้คุณภาพและปรมิาณงาน 

 

 



วิธีการด าเนินการวิจยั 

1. ประเภทของการวจิยั การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้

วธิกีารส ารวจ (Survey Method) และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู, 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

    2.1 ประชากร: พนกังานของบรษิทัใหบ้รกิารภาคพืน้ในสนามบนิภูเกต็จ านวน 350 คน 

    2.2 กลุ่มตวัอย่าง: ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 คน ซึง่ค านวณตามสตูรของ Taro 

Yamane และถอืเป็นจ านวนทีเ่หมาะสมตามเกณฑข์อง Comrey & Lee 

    2.3 การสุม่ตวัอย่าง: ใชว้ธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยแบ่ง

ตามแผนกงาน 4 แผนก เพื่อใหไ้ดต้วัแทนทีค่รอบคลุมทุกสายงาน และใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยการจบัสลากในขัน้ตอนสุดทา้ย,, 

3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีแ่บ่งออกเป็น 3 สว่นหลกั:  สว่นที ่1: ปัจจยั

ส่วนบุคคล (เพศ, อายุ, การศกึษา, ประสบการณ์) , ส่วนที ่2: การประเมนิทกัษะการสื่อสารเชงิภาวะ

ผู้น า 5 ด้าน (ความชดัเจน, แรงจูงใจ, การรบัฟัง, ขอ้มูลป้อนกลบั, การแก้ปัญหา) โดยใช้มาตราส่วน

ประมาณค่าของ Likert (5 ระดบั) , ส่วนที ่3: การประเมนิประสทิธภิาพการท างาน 4 ดา้น (คุณภาพ, 

ปรมิาณ, เวลา, การบรกิาร) 

4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ : ความเที่ยงตรง (Validity): ผ่านการตรวจสอบจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน พบค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.94 ซึง่ถอืว่ามคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา

,  ความเชื่อมัน่ (Reliability): น าไปทดลองใช ้(Try-out) กบัพนักงาน 30 คน พบค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.949 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามน่าเชื่อถอืสงู, 

5. การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะหข์อ้มลู 

5.1 การเกบ็ขอ้มลู: ด าเนินการแจกแบบสอบถามในช่วงเดอืนสงิหาคม ถงึ ธนัวาคม พ.ศ. 2568 

• สถิติที่ใช้: สถิติเชิงพรรณนา: ได้แก่ ความถี่, ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลทัว่ไปและระดับความคิดเห็น  และ สถิติเชิงอนุมาน: ใช้การ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอทิธพิลของตวัแปร

ตน้ทีม่ตี่อตวัแปรตาม 

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล 

วจิยัไดด้ าเนินการอย่างเป็นระบบโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ(Jamovi) เพือ่ประมวลผล

ขอ้มลูจากแบบสอบถามทีส่มบูรณ์จ านวน 300 ชุด, โดยแบ่งขัน้ตอนการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 สว่นหลกั 

1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็นการวเิคราะหเ์พือ่อธบิายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มลูและระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง 

• ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage): ใช้ส าหรบัวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน

บุคคลในสว่นที ่1 ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การท างาน, 

• ค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.): ใช้ส าหรบัวเิคราะห์ระดบัความ

คดิเหน็ต่อทกัษะการสื่อสารเชงิภาวะผู้น า (ตวัแปรต้น) และประสทิธภิาพในการท างาน (ตวัแปรตาม) 

ในสว่นที ่2 และ 3, 

• เกณฑ์การแปลผล: ผู้วจิยัใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย 5 ระดบั เช่น คะแนน 3.41 – 

4.20 หมายถงึ อยู่ในระดบั "มาก" และ 4.21 – 5.00 หมายถงึ "มากทีสุ่ด",, 

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิานและหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร,: 

• การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis): ใช้เพื่อทดสอบอทิธพิล

ของทกัษะการสื่อสารเชงิภาวะผู้น าทัง้ 5 ดา้น ว่าส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานอย่างไร , ผลการ

วิเคราะห์จะแสดงค่า R² (สัมประสิทธิก์ารพยากรณ์) เพื่อบอกว่าตัวแปรต้นร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของตวัแปรตามไดร้อ้ยละเท่าใด และค่า Beta (β) เพือ่แสดงน ้าหนกัอทิธพิลของแต่ละดา้น,, 

• การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA): ใช้เพื่อเปรยีบเทียบความ

แตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม (อายุ , ระดับ

การศกึษา, ประสบการณ์), 

• การทดสอบรายคู่ (Post Hoc Comparison): หากพบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญั ผูว้จิยัจะ

ใชว้ธิกีารของ Tukey เพือ่ตรวจสอบว่ากลุ่มใดทีม่คีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน, 

สรุปเกณฑก์ารตดัสนิใจ 

ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติไิวท้ี ่0.05, หากค่าความน่าจะ

เป็น (Sig. หรอื p-value) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 จะถอืว่าปฏเิสธสมมตฐิานว่าง (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานการวจิยั (H1) นัน่คอืมคีวามสมัพนัธห์รอืความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั 



ผลการวิจยั 

เรื่องอิทธิพลของทกัษะการสื่อสารเชิงภาวะผู้น าต่อประสิทธิภาพในการท างานในองค์กร: 

กรณีศกึษา บรษิทัใหบ้รกิารภาคพืน้ในสนามบนิแห่งหนึ่งในสนามบนิภูเกต็ 

1. ระดบัความคิดเหน็ต่อทกัษะการส่ือสารและประสิทธิภาพการท างาน 

• ทกัษะการสือ่สารเชงิภาวะผูน้ า: ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 

4.01) โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นการสื่อสารเพื่อแก้ปัญหาและเชงิกลยุทธ ์และดา้นการให้ขอ้มูล

ป้อนกลบั ( 𝑥̅ = 4.03) สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื ดา้นการรบัฟังและความใสใ่จ ( 𝑥̅ = 3.97) 

• ประสทิธภิาพในการท างาน: ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅  = 4.01) เช่นกนั โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านปรมิาณงาน และด้านการบรกิารและความร่วมมอื ( 𝑥̅ = 4.08) ในขณะที่ด้าน

คุณภาพของงานมคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ( 𝑥̅ = 3.95) 

2. ผลการทดสอบอิทธิพลของทกัษะการส่ือสาร (Multiple Regression) 

• ทกัษะการสื่อสารเชงิภาวะผูน้ ามคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานในระดบัสูงมาก 

(R=0.892) และสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของประสทิธิภาพในการท างานได้ถงึร้อยละ 

84.5 (R2=0.845) 

• ปัจจยัทีส่ง่ผลเชงิบวกอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิเรยีงล าดบัตามน ้าหนกัอทิธพิลไดแ้ก่: 

    1. ดา้นการใหข้อ้มลูป้อนกลบั (β=0.361) ซึง่มอีทิธพิลสงูสุด 

    2. ดา้นการสือ่สารเพือ่แกปั้ญหาและเชงิกลยุทธ ์(β=0.215) 

    3. ดา้นความชดัเจนและการสัง่การ (β=0.173) 

    4. ดา้นการสรา้งแรงจงูใจและแรงบนัดาลใจ (β=0.153) 

• อย่างไรก็ตาม ด้านการรบัฟังและความใส่ใจ ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติใินบรบิทน้ี (p=0.622) 

3. ผลการเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล (One-Way ANOVA) 

• ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ท างาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการท างานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

• กลุ่มทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด: คอืพนกังานทีม่อีายุ 41-50 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึ้นไป 

และมีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี (ส าหรบัด้านคุณภาพ ปริมาณ และวินัย) หรือมากกว่า 10 ปี 

(ส าหรบัดา้นการบรกิาร) 



• กลุ่มทีม่ปีระสทิธภิาพต ่าสุด: คอืกลุ่มพนักงานใหม่ทีม่ปีระสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี ซึ่งมี

ระดบัประสทิธภิาพต ่าทีสุ่ดในทุกดา้น 

การอภิปรายผล 

 ในสภาพแวดลอ้มการท างานในสนามบนิทีต่้องแข่งกบัเวลาและเน้นความปลอดภยั พนักงาน

จะให้ความส าคญักบัการสื่อสารที่เน้นความส าเร็จของงาน (Task-oriented) เช่น การได้รบัค าสัง่ที่

ชดัเจนและการรูว้ธิแีก้ปัญหา มากกว่าการสือ่สารเรื่องความรูส้กึหรอืความใสใ่จ นอกจากนี้ คะแนนดา้น

คุณภาพงานที่ต ่ากว่าด้านปริมาณงานอาจสะท้อนถึงสภาวะที่ต้องยอมแลกความละเอียดรอบคอบ

เพือ่ใหง้านเสรจ็ทนัตามเป้าหมายและเวลาทีเ่ร่งรบี 

การอภิปรายผลการวิจยัเรื่อง "อิทธิพลของทกัษะการสื่อสารเชิงภาวะผู้น าต่อประสทิธิภาพในการ

ท างานในองคก์ร: กรณีศกึษา บรษิทัใหบ้รกิารภาคพืน้ในสนามบนิแห่งหนึ่งในสนามบนิภูเกต็" สามารถ

แบ่งประเดน็ส าคญัไดด้งันี้ครบั: 

1. ระดบัทกัษะการส่ือสารเชิงภาวะผู้น า 

การสื่อสารเชงิปฏบิตักิารได้รบัความส าคญัสูงสุด: ผลการศกึษาพบว่าพนักงานมรีะดบัความ

คดิเหน็ต่อทกัษะการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการสื่อสารเพื่อแก้ปัญหาและเชงิกลยุทธ์  

และดา้นการให้ขอ้มูลป้อนกลบั มคี่าเฉลีย่สูงสุด, สิง่นี้สะทอ้นว่าในบรบิทงานสนามบนิทีต่้องเผชิญกบั

การเปลี่ยนแปลงและปัญหาเฉพาะหน้าอยู่เสมอ หวัหน้างานได้ให้ความส าคญักบัการสื่อสารที่ชดัเจน

เพือ่ตดัสนิใจและก าหนดทศิทาง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทีว่่าในองคก์รทีม่กีารแข่งขนัสงู สมรรถนะการ

สื่อสารเชงิกลยุทธ์เป็นปัจจยัส าคญัทีส่รา้งความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน, ความใส่ใจมคีะแนนต ่าทีสุ่ดแต่

ยงัอยู่ในระดบัมาก: ดา้นการรบัฟังและความใสใ่จมคีะแนนน้อยทีสุ่ด ซึง่อธบิายไดว้่าเนื่องจากภาระงาน

ในสนามบนิมคีวามกดดนัดา้นเวลาและเน้นความถูกต้อง (Task-oriented) สูง ท าใหก้ารสื่อสารมุ่งเน้น

เรื่องงานมากกว่าเรื่องสว่นตวัเพือ่ใหง้านเสรจ็ทนัตามก าหนดเวลา, 

2. ประสทิธภิาพในการท างานและภาวะ "Trade-off" เน้นปรมิาณงานและการบรกิาร: ประสทิธิภาพ

ด้านปรมิาณงาน และด้านการบรกิารและความร่วมมอื มคี่าเฉลี่ยสูงสุด,, แสดงให้เห็นว่าพนักงานมี

ความสามารถในการบรหิารจดัการภาระงาน (Workload) จ านวนมากในช่วงเวลาเร่งด่วนไดด้ ีและมจุีด

แขง็เรื่องการท างานเป็นทมีและจติบรกิาร คุณภาพงานกบัขอ้จ ากดัดา้นเวลา: ดา้นคุณภาพของงาน มี

ค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด แมจ้ะยงัอยู่ในระดบัมากกต็าม, ผลวจิยัอภปิรายว่าอาจเกดิภาวะ "Trade-off" หรอืการ

ต้องยอมแลกความละเอยีดรอบคอบเพื่อรกัษาความรวดเรว็และปรมิาณงานใหท้นัตามก าหนดการบิน 

(KPI) ท าใหค้วามประณีตในบางขัน้ตอนลดทอนลงไปบา้ง 



3. อทิธพิลของทกัษะการสื่อสารต่อผลส าเรจ็ของงาน  การให้ขอ้มูลป้อนกลบัคอืปัจจยัวกิฤต: ผลการ

วเิคราะหพ์บว่า ดา้นการใหข้อ้มูลป้อนกลบัมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานสูงทีสุ่ด (β = 0.361),, 

สะท้อนว่าพนักงานต้องการทราบผลการปฏบิตังิานที่ตรงไปตรงมาเพื่อปรบัปรุงงานให้ทนัท่วงท ีโดย

เฉพาะงานที่มมีาตรฐานความปลอดภยัก ากบั การรบัฟังทีไ่ม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในบรบิทนี้: เป็นที่

น่าสงัเกตว่า ด้านการรับฟังและความใส่ใจไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ , 

เนื่องจากธรรมชาตขิองงานบรกิารภาคพืน้เน้นความส าเรจ็ของงานเป็นหลกั พนกังานจงึใหค้วามส าคญั

กบัการได้รบัค าสัง่ที่ชดัเจนหรอืวธิแีก้ปัญหาจากหวัหน้างานมากกว่าการถูกรบัฟังความรู้สึกในขณะ

ปฏบิตัหิน้าที,่ 

4. ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพที่แตกต่าง กลุ่มอายุและประสบการณ์คือระดับปรมาจารย์: 

พนักงานกลุ่มอายุ 41-50 ปี และกลุ่มที่มปีระสบการณ์ 6-10 ปี เป็นกลุ่มที่มปีระสทิธภิาพการท างาน

สูงสุดในทุกมิติ, เนื่องจากมีวุฒิภาวะและความเชี่ยวชาญที่สะสมมานาน (Experience Curve) 

โดยเฉพาะดา้นการบรกิารและความร่วมมอืทีพ่นักงานอาวุโส (มากกว่า 10 ปี) จะมคีวามโดดเด่นสูงสุด

,ความเปราะบางของพนกังานใหม่: กลุ่มพนกังานทีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี มปีระสทิธภิาพต ่าทีสุ่ด

ในทุกดา้น ซึง่ถอืเป็นกลุ่มทีอ่งคก์รตอ้งดแูลอย่างใกลช้ดิเนื่องจากยงัขาดความเชีย่วชาญในเนื้องาน 

 

ข้อเสนอแนะงานวิจยั 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรบัองคก์ร   

เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถยกระดบัประสทิธภิาพในการท างานไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม มแีนวทางดงันี้:  

1.1 การพฒันาพนักงานใหม่ (Onboarding Program): เนื่องจากผลวจิยัระบุว่าพนักงานที่มี

ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี มีประสิทธิภาพต ่าที่สุด องค์กรควรจัดท า "ระบบพี่เลี้ยง" 

(Mentoring System) โดยมอบหมายใหพ้นักงานกลุ่มทีม่ศีกัยภาพสูง (อายุ 41-50 ปี หรอื

มปีระสบการณ์ 6-10 ปี) เป็นผูถ้่ายทอดความรูแ้ละดแูลการปรบัตวั 

1.2 การยกระดบัทกัษะกลุ่มพนักงานตามวุฒกิารศกึษา: องค์กรควรจดั อบรมเชงิปฏบิตัิการ 

(Upskilling) ให้กบัพนักงานกลุ่มที่มวีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีเพื่อลดช่องว่างด้าน

ประสทิธภิาพการท างานเมื่อเทยีบกบักลุ่มปรญิญาตร ี  

1.3 การรกัษาพนักงานกลุ่มศกัยภาพสูง (Talent Retention): เนื่องจากพนักงานช่วงอายุ 41-

50 ปี และกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 6-10 ปี เป็นก าลงัหลกัทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด องคก์รควรม ี



นโยบายจูงใจ เช่น การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งหรือการให้ผลตอบแทนตามผลการ

ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมเพือ่รกัษาบุคลากรกลุ่มน้ีไว.้ 

1.4 การยกระดบัทกัษะหวัหน้างาน: องค์กรควรให้ความส าคญักับการพฒันาระบบ การให้

ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) และ การสื่อสารเพื่อการแก้ปัญหาและเชงิกลยุทธ์ เนื่องจาก

เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสูงสุดในการขบัเคลื่อนประสทิธภิาพของพนกังานในสภาพแวดลอ้มที่

ตอ้งแขง่กบัเวลา. 

 

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

เพือ่ต่อยอดองคค์วามรูใ้หค้รอบคลุมยิง่ขึน้ ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะประเดน็ต่างๆ ดงันี้: 

2.1) ศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เติม: เนื่องจากทกัษะการสื่อสารอธบิายประสทิธิภาพงานได้ร้อยละ 

84.5 จงึควรศกึษาปัจจยัที่เหลอือกีร้อยละ 15.5 เช่น ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ หรอืความพรอ้มของเครื่องมอืและเทคโนโลย.ี 

2.2) ขยายขอบเขตพื้นที่ศึกษา: ควรขยายการวิจยัไปยงัสนามบินนานาชาติอื่นๆ เช่น ท่า

อากาศยานสุวรรณภูม ิหรอืท่าอากาศยานดอนเมอืง เพือ่เปรยีบเทยีบว่าบรบิทของแต่ละสถานทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพการสือ่สารแตกต่างกนัหรอืไม่. 

2.3) การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research): ควรมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัหวัหน้างาน

และพนักงานทีม่ปีระสทิธภิาพสูง เพื่อเจาะลกึถงึเทคนิคการสื่อสารทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ โดยเฉพาะใน

ประเดน็ทีว่่า ท าไมการรบัฟังและความใสใ่จจงึไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในบรบิทน้ี. 


