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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร : กรณีศึกษา
บริษัทประกันภัย ABC จ ากัด โดยมีวัตถประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรบรษิัทประกันภัย ABC จ ากัด (2) เพื่อศึกษาระดับ
ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทัประกนัภยั  ABC 
จ ากดั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่าง 400 คน จากบุคลากรบรษิทัประกันภยั 
ABC จ ากดั และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถี่ ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) ซึ่งมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรบรษิัทประกนัภยั ABC จ ากดั ที่
แตกต่างกนั และระดบัความคดิเหน็ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรบรษิัทประกนัภยัอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นน ้าใจงาม ดา้นสุขภาพด ีดา้นครอบครวัด ีดา้นการหาความรู้ และดา้นการปลอดหนี้ 
ผลการวเิคราะห์เชงิสถติพิบว่าความสุขในการท างานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติกิบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน (p ≤ 0.05) ขณะทีต่วัแปรดา้นความผ่อนคลาย ดา้นความสงบ 
และด้านสงัคมดี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรบรษิัทประกันภยัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R = 0.863) 
 

ค าส าคญั: ความสุขในการท างาน, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน, บรษิทัประกนัภยั 
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Abstract 

This study investigates the factors affecting job performance of employees at ABC 
Insurance Company Limited. The objectives of the research are: (1) to examine personal 
factors influencing employees’ job performance, and (2) to analyze the level of work 
happiness that affects job performance at ABC Insurance Company Limited. This research 
employs a quantitative research design. Data were collected from a sample of 400 employees 
of ABC Insurance Company Limited using a structured questionnaire. The data were analyzed 
using descriptive statistics; including frequency, percentage, mean, and standard deviation, 
as well as multiple regression analysis at a statistical significance level of 0.05. The results 
indicate that differences in personal factors lead to significant differences in employees’ job 
performance. Overall, employees’ perceptions of work happiness were found to be at a high 
level, particularly in terms of kindness, good health, family well-being, knowledge acquisition, 
and being free from debt. Statistical analysis revealed that work happiness has a positive 
and statistically significant relationship with job performance (p ≤ 0.05). However, the 
dimensions of relaxation, peace of mind, and social well-being were not found to have a 
significant effect on job performance at the 0.05 significance level. The multiple correlation 
coefficient was found to be 0.863, indicating a strong relationship between the independent 
variables and job performance. 

 

Keywords: Workplace Happiness, Workplace Performance, Insurance Companies 

 

บทน า 

 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในปัจจบุนั การท างานมไิดมุ้่งเน้นเพยีงการสรา้งผลงานใหอ้งคก์ารเท่านัน้ แต่ยงัให้
ความส าคญักบัคุณภาพชวีติและความสุขในการท างานของบุคลากร ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วย
เสรมิสรา้งความพงึพอใจ ความผกูพนั และทศันคตเิชงิบวกต่อการท างาน ความสุขในการท างาน
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ส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากร และมบีทบาทส าคญัต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์าร ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและเศรษฐกจิ องคก์ารทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะการส่งเสรมิให้
บุคลากรท างานอย่างมคีวามสุข งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งชีใ้หเ้หน็ว่าความสุขในการท างานมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรบรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั เพื่อเป็นขอ้มลูในการพฒันาแนวทางการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยแ์ละเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งยัง่ยนื 

 
 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทั
ประกนัภยั ABC จ ากดั 

2. เพื่อศกึษาระดบัความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ
บุคลากรบรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั 

 
 สมมติฐานของการวิจยั 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทั
ประกนัภยั ABC จ ากดั ทีแ่ตกต่างกนั 

2.ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท
ประกนัภยั ABC จ ากดั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1.ขอบเขตด้านเน้ือหา   
ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร : กรณีศกึษาบรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั โดยมตีวัแปรที่ใช้ในการศกึษา 
ดงันี้  
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1.1 ตวัแปรอสิระ (Independent variables) ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ,อายุ
งาน,ระดบัการศกึษา,สถานภาพ,รายได ้และแนวคดิความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ สุขภาพด ี,น ้าใจ
งาม,สงัคมด,ีความผ่อนคลาย,การศกึษาหาความรู,้ความสงบ,การปลอดหนี้ และ ครอบครวัด ี   

1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นความตรงต่อเวลา และดา้นค่าใชจ้า่ยใน
การด าเนินงาน 

2.ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของบรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั 

3.ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
บรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั  

4.ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการศกึษา ตัง้แต่เดอืน สงิหาคม 2568 ถงึ เดอืนธนัวาคม 2568 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรของบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ 
สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ การศกึษา และศาสนา ส่งผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล ซึง่
สอดคลอ้งกบั กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ (2548) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร เป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหพ้นักงานใน
องค์การแต่ละคนมพีฤตกิรรมที่แสดงออกในที่ท างานแตกต่างกนัออกไป และวชริวชัร งามละม่อม 
(2558) อธบิายว่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเกี่ยวกบับุคคล 
เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะ ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถงึความเป็นมา
ของแต่ละบุคคลจากอดตีถึงปัจจุบนั ซึ่งความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลนี้ สามารถบ่งชี้
ลกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกที่แตกต่างกนั การตดัสนิใจ ที่แตกต่างกนัที่มสีาเหตุมาจากความ
แตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืความเป็นมาของบุคคล  

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสขุในการท างาน  
ปิยะวฒัน์ เจรญิศักดิ ์ (2564) ได้ให้ความหมายของความสุขในการท างานไว้ว่า ภาวะ

อารมณ์ที่สะท้อนความยนิด ีความพงึพอใจและความคดิเชงิบวกในผลลพัธ์ของเป้าหมายในการ
ท างาน ที่บุคคลเกิดการรบัรู้ด้วยตนเองและเกิดความพึงพอใจต่อผลลพัธ์นัน้ ไม่ว่าผลลพัธ์ของ
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เป้าหมายในการท างานนัน้จะออกมาในรูปแบบใดก็ตาม โดยความสุขในการท างานต้องมคีวาม
เชื่อมโยงและสนับสนุนใหบุ้คคลเกดิความภาคภูมใิจต่อคุณธรรมและจรยิธรรมในเชงิปฏบิตัแิละการ
ตดัสนิใจของตนในการท างานด้วย ซึ่งสอดคลอ้งกบั จริพนัธุ์ วงษ์ค า (2564) ได้ให้ความหมายของ
ความสุขในการท างานไวว้่า ความสุขในการท างาน คอื ความรูส้กึทีผู่้ปฏบิตังิานมคีวามสบายใจ มี
ความรูส้กึภูมใิจ และท างานอย่างเต็มที่และน าไปสู่งานที่มคีุณภาพ และความสุขในการท างานจะ
ช่วยสรา้งความผูกพนัในการท างานอกีดว้ย ซึง่ประกอบไปดว้ย การตดิต่อสมัพนัธเ์ป็นความรูส้กึมี
ความสุขในการท างานร่วมกบัผู้ร่วมงาน ความรกัในงานเป็นความรูส้กึมคีวามสุขในการท างานที่
ไดร้บัมอบหมาย ความส าเรจ็ในงานเป็นความรูส้กึภาคภูมใิจทีไ่ด้ท างาน และการเป็นทีย่อมรบัเป็น
ความรูส้กึมคีวามสุขในการท างานและการไดร้บัการยอมรบั  

โดยองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน ฉัตรลดัดา เลศิจติรการุณ, ธรีธ์รรม วุฑฒวิตัร
ชยัแกว้, และกฤษฎา ลดาสวรรค ์(2559) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิความสุข 8 ประการ ของส านกัสนบัสนุน
สุขภาวะองคก์ร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) ทีจ่ดัเป็นกลุ่มของความสุข
ได้ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ความสุขของตนเองครอบครวั และองค์กร/สงัคม ดงันี้ 1) ความสุขของ
ตนเอง ไดแ้ก่ Happy Body (สุขภาพด)ี มสีุขภาพแขง็แรงทัง้กายและจติใจ Happy Hear (น ้าใจงาม) 
มนี ้าใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั Happy Relax (ผ่อนคลาย) รูจ้กัผ่อนคลายต่อสิง่ต่าง ๆ ในการด าเนิน
ชวีติ Happy Brain (หาความรู)้ เป็นการศกึษาหาความรูพ้ฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ 
น าไปสู่การเป็นมอือาชพีและความมัน่คง ก้าวหน้าในการท างาน และ Happy Soul (คุณธรรม) การ
ละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าทีไ่ม่ดขีองตนเอง ซึง่เป็นคุณธรรมเบือ้งตน้ของการอยู่ร่วมกนัของ
คนในสงัคม การท างานเป็นทมี Happy Money (การใชเ้งนิเป็น) ความสามารถในการจดัการรายรบั
และรายจ่ายของตนเองและครอบครวั  2) ความสุขของครอบครวั คอื Happy Family (ครอบครวัทีด่)ี 
การมคีรอบครวัที่อบอุ่นและมัน่คง เป็น ภูมคิุ้มกันและก าลงัใจที่ดีในการเผชิญกับอนาคต  หรอื
อุปสรรคต่าง ๆ และ 3) ความสุขขององค์กร/ สงัคม Happy Society (สงัคมด)ี มคีวามรกั สามคัค ี
เอือ้เพือ้ต่อชุมชนทีต่นท างานและพกัอาศยั  

3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2552) ไดใ้หค้วามหมายว่า ประสทิธภิาพการ

ท างานโดยทัว่ไป หมายถึง การท างานที่ประหยดัได้ผลงานที่รวดเรว็ มคีุณภาพ คุ้มค่ากบัการใช้
ทรพัยากรในด้านการเงนิ คน อุปกรณ์และเวลา ดงันัน้ ประสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ที่สามารถสร้างให้
เกดิขึน้และสามารถวดัผลได้ ในทางปฏบิตัโิดยจะวดัประสทิธภิาพจากปัจจยัน าเข้ากระบวนการหรอื
ผลผลติทีอ่อกมา โดยวดัอยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลายอย่างประกอบกนั ประสทิธภิาพจงึสามารถมอง
ได้ในแง่มุมต่าง ๆ มคีวามสอดคล้องกบั จติราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้ให้ความหมายว่า
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานหมายถงึ การท างานได้ส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้โดยแบ่งออกเป็น
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ด้านส่วนบุคคล หมายถงึ ความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน ความทุ่มเทในงาน ด้านผลการปฏบิตัิงาน 
หมายถงึ การท างานไดเ้สรจ็ทนัตามเวลาและจ านวนทีไ่ดร้บัมอบหมายในระยะเวลาทีก่ าหนด งานมี
ความถูกตอ้ง ไมม่ขีอ้ผดิพลาด  

โดยองคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน Peterson and Plowman (1989 อ้าง
ถึงใน กญัศิฌา ศรสีุรยิงค์, 2561) ได้ให้แนวคดิ และสรุปองค์ประกอบของประสทิธภิาพไว้ 4 ข้อ 
ประกอบดว้ย 1.คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงู คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และ มคีวามพึ่งพอใจผลการท างานมคีวามถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี
คุณภาพควรก่อเกดิ ประโยชน์ต่อองค์กรและสรา้งความพงึพอใจของลูกค้า หรอืผู้มารบับรกิาร  2.
ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกดิขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานที่
ปฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงาน หรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไว ้และควรมกีาร
วางแผน บรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 3.เวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ช้
ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้องตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีาร
พัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการ
ด าเนินงานทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวธิกีารคอืจะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมาก
ทีสุ่ด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่ายหรอื ตน้ทุนการผลติ  ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน 
วสัดุเทคโนโลย ีทีม่อียูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกดิการ สญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

4.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อัญธิกานต์ จีนศรี (2564) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื บุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
จ านวน 297 คน ผลการวจิยัพบว่า แรงจงูใจและความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
แรงจงูใจในการท างาน ดา้นความตอ้งการทางรา่งกาย ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ และดา้นความ
ตอ้งการการยกยอ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ดา้นปรมิาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลา ส่วน
ความสุขในการท างานดา้นความก้าวหน้าในทีท่ างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นก าลงัใจ
ในการท างาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานด้านปรมิาณ 
ด้านคุณภาพ และด้านเวลาของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปุณยนุช ชินจกัร (2564) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ส านักงานสรรพากรพืน้ทนีครพนม กลุ่มตวัอย่าง คอื เจา้หน้าที่ส านักงาน
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สรรพากรพื้นที่นครพนม จ านวน 80 คน ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพื้นทีนครพนม พบว่า เจ้าหน้าที่
ส านักงานสรรพากรพื้นทนีครพนม ที่มเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุการท างาน และ
รายไดต่้อเดอืนต่างกนั ท าใหม้ปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ความสุขในการ
ท างานที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้ าที่ส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครพนมแต่ความสุขในการท างานทีเ่กดิขึน้จากความคดิ คอื แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิม์ผีล
ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครพนม อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิท์ีส่่งผลต่อตวัแปรตาม คอื ดา้นแรงจงูใจใฝ่ความส าเรจ็และ
ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์ โดยค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคุณ (R) เท่ากับ 0.826 และสามารถ
อธบิายความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 68.2  

ชุติมา แหวนนาค (2564) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 84 
คน ผลการวจิยัพบว่า ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของข้าราชการ 
สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  พบว่า 1.ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 2.
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัมาก 3.ขอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา 
และด้านระดบัต าแหน่งแตกต่างกันมปีระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ สงักัดสถาบนั
พฒันาขา้ราชการกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั และ 4.ความสมัพนัธร์ะหว่างความสุขในการท างาน
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดบัปานกลางทศิทางเดยีวกนั ความสุขในการท างาน ด้านสงัคมดแีละด้านแสวงหาความรู้มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การศึกษาครัง้นี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากผู้วจิยัทราบจ านวน

ประชากรของบรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดัที่แน่นอน โดยมจี านวนประชากร 1,350 คน จงึใช้สูตร
การหาจ านวนตวัอย่างในกรณีทราบขนาดประชากร คอื สูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่ก าหนดค่าระดบัความคลาดเคลื่อน 5% 
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จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างมคี่าเท่ากบั 308 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของ
ขอ้มูลผู้วจิยัจงึเพิม่และป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์จงึได้ท า
การส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิม่อกี 92 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยตวัอย่างทีไ่ดจ้ะใชว้ธิี
สุ่มแบบง่าย (simple random sampling) เป็นการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยให้โอกาสการถูกเลอืก
กบัประชากรทัง้หมดอย่างเท่าเทยีมกนั โดยท าการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากร
ในบรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั  

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
โดยน าแบบสอบถามมาหาความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยท าการหาค่า IOC มคี่าเท่ากับ 

0.925 ซึง่มคี่ามากกว่าค่ามาตรฐาน 0.5 ถอืว่าผ่านเกณฑ ์และน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปทดลอง
ใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอย่างบุคลากรในบรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั จ านวน 40 ตวัอย่าง และน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่  (reliability) โดยวิธีของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่า 0.889 ถอืว่าผ่านเกณฑ ์(Cochran, 1977) 

การวิเคราะหข้์อมลู 
1.การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (descriptive statistics) อธบิายถึงลกัษณะ

ขอ้มลูทัว่ไป ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชค้่าสถติใินการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ความถี่ (frequencies) รอ้ยละ 
(percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( inferential statistics) เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ ANOVA ท าการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่โดยวธิี Tukey HSD 
และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (multiple linear regression) 

 
ผลการวิจยั 
 

1.กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 มชี่วงอายุ 31-
39 ปี มจี านวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 มอีายงุานระหว่าง 1 ปี – 5 ปี จ านวน 222 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 55.5 มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีจ านวน 368 คน คดิเป็นรอ้ยละ 92.0 มสีถานภาพโสด 
จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท มี
จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 
 2.ระดบัความคดิเหน็ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่า 
(x̅ = 3.89) พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสุขภาพด ีมคี่าเฉลีย่สงูสุด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั (x̅ = 4.06) 
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รองลงมาคอื ดา้นน ้าใจงาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั (x̅ = 4.05) และดา้นการปลอดหน้ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั (x̅ 
= 3.69) ตามล าดบั 
 3.ระดบัความคดิเห็นต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
(x̅= 4.07) พจิารณาเป็ยรายด้านพบว่า ด้านปรมิาณงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั (x̅ = 

4.13) รองลงมาคอื ดา้นความตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x̅ = 4.10) และดา้นคุณภาพของงาน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั (x̅ = 4.00) ตามล าดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน ระดบัการศกึษา สถานภาพ และ
รายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรบรษิัทประกันภยั 
ABC จ ากดั ทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
บรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั พบว่าความสุขโดยรวมมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรบรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั มนีัยส าคญัทางสถติ ิมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูง (R = 0.863) 
และสามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานได้ร้อยละ 74.60 โดยด้านที่
ส่งผลอย่างมนีัยส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นน ้าใจงาม ดา้นสุขภาพด ีดา้นครอบครวัด ีดา้นการหาความรู้ และ
ดา้นการปลอดหนี้ ซึง่ดา้นน ้าใจงามเป็นตวัพยากรณ์ทีม่อีทิธพิลสูงทีสุ่ด ขณะทีด่า้นความผ่อนคลาย 
ด้านความสงบ และด้านสังคมดี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท
ประกนัภยั ABC จ ากดั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่ 0.05 ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่าการส่งเสรมิด้าน
น ้าใจงาม ด้านสุขภาพด ีด้านครอบครวัด ีด้านการหาความรู้ และด้านการปลอดหนี้ เป็นแนวทาง
ส าคญัในการยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดัอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร : กรณศีกึษา 
บรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั สามารถน ามาอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรบรษิัทประกันภยั 
ABC จ ากดั ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญั โดยเพศส่งผลต่อ
คุณภาพงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของงานวิจยัของวชิรวชัร งามละม่อม ( 2558) ที่ชี้ให้เห็น
บทบาทของประสบการณ์ ความรู้ และวุฒภิาวะในการท างาน นอกจากนี้ รายได้ต่อเดือนยงัมี
อิทธพิลต่อปรมิาณงาน ความตรงต่อเวลา และการควบคุมค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม อายุงานและ
สถานภาพสมรสไม่พบว่ามผีลต่อประสทิธภิาพการท างานอย่างมนีัยส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
พฤตกิรรมองคก์ารทีม่องว่าปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการท างานในเชงิออ้มมากกว่าทางตรง 

2.ผลการศกึษาความสุขในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
บรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวมมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทัประกนัภยั ABC จ ากดั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัสงู (R = 0.863) และสามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานได้รอ้ย
ละ 74.60 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของปิยะวฒัน์ เจรญิศกัดิ ์(2564) ทีม่องว่าความสุขในการท างาน
เป็นภาวะอารมณ์เชงิบวก ความพงึพอใจ และความภาคภูมใิจในผลลพัธแ์ละคุณธรรมในการท างาน 
นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัจริพนัธุ ์วงษ์ค า (2564) ทีร่ะบุว่าความสุขในการท างานน าไปสู่การท างาน
อย่างเตม็ที ่งานทีม่คีุณภาพ และความผูกพนัต่อองคก์าร โดยผลการวจิยัพบว่าดา้นน ้าใจงาม ดา้น
สุขภาพด ีด้านการหาความรู้ ด้านการปลอดหนี้ และด้านครอบครวัด ีส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิความสุข 8 ประการของ สสส. 
(ฉัตรลดัดา เลิศจติรการุณ และคณะ, 2559) โดยเฉพาะกลุ่มความสุขของตนเองและครอบครวั 
ขณะทีด่า้นความผ่อนคลาย ความสงบ และสงัคมดไีม่ส่งผลอย่างมนีัยส าคญั อาจสะทอ้นบรบิทการ
ท างานขององคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัความสุขทีเ่ชื่อมโยงกบัผลการปฏบิตังิานโดยตรงมากกว่า 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1.แม้ว่าความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง แต่องค์กรยงัควรพฒันาในบาง
ประเดน็เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติการท างาน โดยควรปรบัปรุงด้านสุขภาพดผี่านการจดัการความ
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สะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ท างานอย่างเป็นระบบ ส่งเสรมิด้านน ้าใจงามและการ
ท างานร่วมกนัดว้ยการพฒันาทกัษะการท างานเป็นทมี พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งดา้นความสงบและความ
ผ่อนคลายผ่านสภาพแวดลอ้มและกจิกรรมทีเ่หมาะสม นอกจากนี้ ควรสนับสนุนดา้นการหาความรู้
และการพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง เสรมิสรา้งสมดุลชวีติการท างานในด้านครอบครวัด ีตลอดจน
ส่งเสรมิด้านสงัคมดีและการปลอดหนี้ เพื่อยกระดบัความสุขและประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรอยา่งยัง่ยนื 
 2.มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง แต่องค์กรยงัสามารถพฒันา
เพิม่เตมิไดใ้นหลายดา้น โดยควรส่งเสรมิปรมิาณงานและความตรงต่อเวลาดว้ยการพฒันาทกัษะการ
บรหิารเวลา การจดัล าดบัความส าคญัของงาน และการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในการตดิตามงาน ควบคู่
กบัการพฒันาระบบตดิตามงานภายในองคก์รอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ควรเพิม่ความประหยดัและ
ลดความผิดพลาดในการท างานผ่านระบบตรวจสอบคุณภาพงานแบบหลายชัน้และการน า
เทคโนโลยอีตัโนมตัมิาใช้ อกีทัง้ควรพฒันาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่องด้วยการอบรมทกัษะทัง้ด้าน
เทคนิคและทักษะเสริม พร้อมทัง้น าระบบประเมินผลแบบ 360 องศามาใช้ เพื่อยกระดับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1.ควรขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงับรษิทัประกนัภยัหลายแห่ง หรอือุตสาหกรรมทีม่ลีกัษณะงาน

ใกลเ้คยีงกนั เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืและความสามารถในการน าผลวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นวงกวา้ง 
2.ควรเพิม่ตวัแปรดา้นองคก์ร เช่น ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร แรงจงูใจ ความพงึพอใจใน

งาน หรอืความผูกพนัต่อองค์กร เพื่ออธบิายความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานได้ชดัเจน
ยิง่ขึน้ 

3.ควรออกแบบการวจิยัในลกัษณะตดิตามผลหลายช่วงเวลา เพื่อสะท้อนการเปลีย่นแปลง
ในระยะยาวและช่วยอธบิายความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผลไดแ้มน่ย ามากขึน้ 
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