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บทคดัย่อ 
 

กำรวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลนครตรงั 
เป็นกำรวจิยัเชงิปรมิำณ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษำผลกระทบของปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน รวมถึงปัจจัยแรงจูงใจใน                
กำรปฏบิตังิำนทัง้ดำ้นภำยใน และดำ้นค ้ำจุน ต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของเจ้ำหน้ำทีเ่ทศบำล
นครตรัง ตัวแปรตำมได้แก่ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนในมิติต่ำง ๆ ได้แก่ ด้ำนคุณภำพงำน              
ดำ้นปรมิำณงำน ดำ้นควำมตรงต่อเวลำ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ้ื่น และดำ้นค่ำใช้จ่ำย 
ขอ้มูลเกบ็รวบรวมจำกกลุ่มตวัอย่ำง 320 คน ซึ่งเป็นขำ้รำชกำร พนักงำนรำชกำร และลูกจำ้งภำยใน
เทศบำลนครตรงั โดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์ผ่ำน Google Form เครื่องมอืที่ใช้ได้รบักำรทดสอบ
ควำมน่ำเชื่อถือและควำมตรงตำมเนื้อหำ กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมทำงสถิติ พบว่ำ                    
ระดบักำรศกึษำและรำยได้เฉลี่ยต่อเดอืนมผีลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนอย่ำงมนีัยส ำคญัทำง
สถติ ิในขณะทีเ่พศ อำยุ และประสบกำรณ์ท ำงำนไม่มผีลอย่ำงมนีัยส ำคญั นอกจำกนี้ปัจจยัแรงจูงใจ
ทัง้ภำยในและค ้ำจุนสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนในระดับ               
ปำนกลำงถงึสงู  
 ปัจจัยแรงจูงใจทัง้ด้ำนภำยใน ได้แก่ ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน ควำมรับผิดชอบ          
และโอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำน และด้ำนค ้ำจุน ได้แก่ ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน สภำพแวดล้อม       
ในกำรท ำงำน และเงินเดือน/ค่ำตอบแทนมีควำมสัมพันธ์ต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน               
อย่ำงมนีัยส ำคญั พบว่ำ มรีะดบัควำมสมัพนัธ์กบัค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ อยู่ที่ 0.825      
( R = 0.825 ) ซึ่งถือว่ำอยู่ ในระดับสูง แสดงว่ำปัจจัยแรงจูงใจโดยรวมมีควำมสัมพันธ์               
กับประสิทธิภำพกำรท ำงำนอย่ ำงมีนัยส ำคัญ และมีค่ ำสัมประสิทธิ ก์ ำรพยำกรณ์                                         
R² = 0.681 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัแรงจงูใจสำมำรถอธบิำยควำมแปรปรวนของประสทิธภิำพกำร
ปฏบิตังิำนได้คดิเป็น ร้อยละ 68.10 ขณะที่ส่วนที่เหลอือกีร้อยละ 31.90 อำจเกดิจำกปัจจยัอื่น 
กำรวจิยันี้สะท้อนถงึควำมส ำคญัของกำรพฒันำระบบแรงจูงใจและนโยบำยบรหิำรทรพัยำกรบุคคล
เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำทีเ่ทศบำลอย่ำงยัง่ยนื 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัแรงจงูใจ, ปัจจยัสว่นบุคคล, ประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำน 
 
 



2 
 

ABSTRACT 
 
   This quantitative research examined the factors affecting the work performance 
efficiency of officials in Trang City Municipality. The objective of the study was to 
investigate the effects of personal factors, including gender, age, educational level, work 
experience, and average monthly income, as well as motivational factors consisting of 
intrinsic and hygiene factors, on the work performance efficiency of municipal officials. 
The dependent variable was work performance efficiency, measured in terms of quality 
of work, quantity of work, timeliness, ability to work collaboratively with others, and cost 
efficiency. Data were collected from a sample of 320 respondents, comprising civil 
servants, government employees, and contract employees working in Trang City 
Municipality, using an online questionnaire administered via Google Forms. The research 
instrument was tested for content validity and reliability, and the data were analyzed using 
statistical software. The results revealed that educational level and average monthly 
income had a statistically significant effect on work performance efficiency, whereas 
gender, age, and work experience did not show statistically significant effects. In addition, 
both intrinsic and hygiene motivational factors were able to explain the variance in work 
performance efficiency at a moderate to high level. 

Intrinsic motivational factors, including achievement, responsibility, and 
opportuni t ies for career advancement, and hygiene factors, including job               
security, working environment, and salary or compensation, were found to have a 
statistically significant relationship with work performance efficiency. The multiple 
correlation coefficient was 0.825 (R = 0.825), indicating a high level of relationship 
between overall motivational factors and work performance efficiency. The coefficient of 
determination (R² = 0.681) indicated that motivational factors could explain 68.10 
percent of the variance in work performance efficiency, while the remaining 31.90 
percent may be attributed to other factors. This study reflects the importance of 
developing motivational systems and human resource management policies to 
sustainably enhance the work performance efficiency of municipal officials. 

Keywords : Motivational factors, Personal factors, Work performance efficiency 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

กำรบรหิำรองคก์รในปัจจุบนัมุ่งเน้นกำรใชท้รพัยำกรทีม่อียู่ใหเ้กดิประสทิธภิำพ
สูงสุด เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ บุคลำกรถือเป็นทรพัยำกรส ำคญัที่ขบัเคลื่อนให้
องค์กรมีควำมก้ำวหน้ำอย่ำงมัน่คงและยัง่ยืน กำรมีบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพสูงช่วยให้กำร
ด ำเนินงำนขององค์กรเกดิประสทิธผิลและตอบสนองต่อเป้ำหมำยได้ตำมวตัถุประสงค ์แต่หำก
บุคลำกรขำดประสทิธภิำพ กำรเจรญิเตบิโตขององคก์รจะเป็นไปอย่ำงยำกล ำบำก อกีทัง้ส่งผล
ต่อแรงจูงใจของบุคลำกร ท ำให้เกิดปัญหำกำรลำออกบ่อย และยำกต่อกำรรกัษำบุคลำกรที่มี
คุณภำพ (สุภำรตัน์ กุลโชต,ิ 2566) 

แรงจูงใจเป็นปัจจยัส ำคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิำพและประสทิธผิลในกำรท ำงำน
ของบุคลำกร โดยแรงจูงใจสำมำรถกระตุ้นพฤติกรรมและสร้ำงควำมมุ่งมัน่ในกำรปฏิบัติงำน                        
หำกบุคลำกรได้รบัแรงจูงใจที่เหมำะสมจะท ำให้เกดิควำมกระตอืรอืร้น ควำมเต็มใจ และควำม
มุ่งมัน่ในกำรปฏิบตังิำน ซึ่งส่งผลต่อคุณภำพงำนและควำมสำมำรถในกำรพฒันำองค์กรอย่ำง
ยัง่ยนื ในทำงตรงกนัขำ้ม กำรขำดแรงจูงใจหรอืแรงจูงใจไม่เหมำะสมอำจก่อใหเ้กดิควำมท้อแท้ 
เบื่อหน่ำย หรือพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ เช่น กำรทุจริตและกำรใช้ทรัพยำกรส่วนตัว              
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน ประสทิธผิลในกำรปฏบิตังิำนหมำยถงึกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร
โดยใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและเหมำะสม แนวคิดสมัยใหม่มองว่ำ กำรด ำเนินงำนที่มี
ประสิทธิผลเกิดจำกกำรใช้ปัจจัยน ำเข้ำที่เหมำะสมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงตำมวตัถุประสงค์       
หำกใชท้รพัยำกรมำกเกนิจ ำเป็น แมผ้ลลพัธจ์ะส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำย แต่ถอืว่ำขำดประสทิธผิล 

เทศบำลนครตรังมีนโยบำยกำรบริหำรภำครัฐที่ มุ่งเน้นกำรพัฒนำบริกำร
สำธำรณะ คุณภำพชวีติประชำชน กำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย ์กำรสง่เสรมิควำมโปร่งใส กำรใช้
เทคโนโลยใีนกำรบรหิำรงำน กำรพฒันำเศรษฐกิจท้องถิ่น กำรดูแลสิง่แวดล้อม กำรส่งเสริม
กำรศึกษำ กำรพฒันำระบบขนส่ง และกำรสร้ำงควำมมัน่คงทำงสงัคม (ประชุมสภำเทศบำล  
นครตรงั, 2568) นโยบำยเหล่ำนี้ช่วยสนับสนุนเจ้ำหน้ำที่ในกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ    
และสง่เสรมิกำรพฒันำทกัษะ ควำมสำมำรถ และแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำน 

จำกทีก่ล่ำวมำขำ้งตน้ ผูท้ ำวจิยัในกำรศกึษำครัง้นี้มคีวำมสนใจทีจ่ะศกึษำ ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อประสทิธิภำพกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลนครตรงั ผลกำรศึกษำสำมำรถ
น ำไปใช้ปรบัปรุงและพฒันำปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบักำรท ำงำน เพิม่แรงจูงใจและควำมพร้อมของ
บุคลำกร อนัน ำไปสู่กำรปฏบิตังิำนอย่ำงเตม็ศกัยภำพ และช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมี
ประสทิธภิำพและยัง่ยนืต่อไป 
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 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
   1. เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ปฏบิตังิำนของเจำ้หน้ำทีเ่ทศบำลนครตรงัทีแ่ตกต่ำงกนั 
   2. เพื่อศกึษำปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของเจำ้หน้ำที่
เทศบำลนครตรงั 
 
 สมมติฐานของการวิจยั 
   สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ปฏบิตังิำนของเจำ้หน้ำทีเ่ทศบำลนครตรงัทีแ่ตกต่ำงกนั 
   สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
เจำ้หน้ำทีเ่ทศบำลนครตรงั 
 
 ขอบเขตการวิจยั  

ขอบเขตดำ้นเนื้อหำ ผูว้จิยัไดก้ ำหนดขอบเขตเนื้อหำกำรศกึษำแรงจูงใจทีส่ง่ผล
ต่อประสทิธผิลในกำร ปฏบิตังิำนของบุคลำกรสงักดัเทศบำลนครตรงั จงัหวดัตรงั ซึ่งมตีวัแปรที่
ใชใ้นกำรศกึษำดงันี้ 
  - ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และปัจจยัแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน ได้แก่ ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนของบุคคล ด้ำนควำมรบัผิดชอบ ด้ำน
ลกัษณะของงำน ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำนที่ท ำ ด้ำนเงนิเดือนและค่ำตอบแทน ด้ำน
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคคล ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 
  - ตัวแปรตำม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนเทศบำลนครตรงั ประกอบด้วย ด้ำนคุณภำพของงำน ด้ำนปรมิำณงำนด้ำนควำมตรง
ต่อเวลำ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ้ื่น และดำ้นค่ำใชจ่้ำย 
   ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง (Population and Sample Scope) 
ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรวจิยั ไดแ้ก่ ประชำกร : ขำ้รำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจำ้งและเจำ้หน้ำที่
สงักดัเทศบำลนครตรงั จงัหวดัตรงั 
   ขอบเขตด้ำนพื้นที่ขอบเขตด้ำนพื้นที่ (Area Scope) พื้นที่ในกำรวิจัย คือ 
ส ำนักงำนเทศบำลนครตรงั ซึ่งตัง้อยู่ที่ต ำบลทบัเที่ยง อ ำเภอเมือง จงัหวดัตรงั และรวมถึง
หน่วยงำนสำขำ เช่น ศูนยบ์รกิำรสำธำรณสุข ส ำนักงำนย่อยหรอืกองต่ำงๆ ภำยในเขตเทศบำล
นครตรงั 
   ขอบเขตด้ำนเวลำ งำนวจิยัฉบบันี้ได้เริม่ด ำเนินกำรวจิยัตัง้แต่เดอืน สงิหำคม 
พ.ศ.2568 ถงึเดอืน ธนัวำคม พ.ศ.2568 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำ ปัจจยัสว่นบุคคลเป็นองคป์ระกอบส ำคญัที่มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกร โดยเชอรเ์มอรฮ์อร์น ฮนัท์ และออสบอร์น 
(Schermerhorn, Hunt & Osborn, 1991 อ้ ำ ง ถึ ง ใ น  ภู ว ด ล  ว ง ศ์ รัต น์ , 2551) อธิบ ำย ว่ ำ
ประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนขึน้อยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งสำมำรถจ ำแนกไดเ้ป็น 3 ดำ้น ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์ลกัษณะดำ้นควำมสำมำรถ และลกัษณะดำ้นจติวทิยำ โดยลกัษณะ
ทำงประชำกรศำสตร์ เช่น เพศ อำยุ และสถำนะทำงสงัคม ไม่สำมำรถอธิบำยประสทิธิภำพ    
กำรท ำงำนได้เพียงล ำพงั แต่ต้องพิจำรณำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และลักษณะทำงจิตวทิยำ 
เช่นเดยีวกบัชฟิแมน และคำนัค (Schiffman & Kanuk, 2007) และฉัตยำพร เสมอใจ (2550) 
ระบุว่ำปัจจยัส่วนบุคคลครอบคลุมทัง้คุณลักษณะทำงชีวสงัคม เช่น เพศ อำยุ และเชื้อชำติ      
และคุณลกัษณะทำงสงัคมวฒันธรรม เช่น กำรศกึษำ รำยได ้และอำชพี ซึ่งเป็นปัจจยัทีส่ำมำรถ
เปลี่ยนแปลงได้และส่งผลต่อพฤตกิรรมกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัไปในแต่ละบุคคล คล้ำยคลงึกบั
ปรยีำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) และศริพิร สอนไชยำ (2557) เหน็ว่ำควำมแตกต่ำงด้ำนอำยุ 
เพศ ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ท ำงำน ส่งผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภำพกำร
ปฏิบตัิงำน โดยบุคคลที่มกีำรศึกษำสูงและมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกมกัมีประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนสูงกว่ำ จำกกำรสงัเครำะห์แนวคดิดงักล่ำว ผู้วจิยัสรุปได้ว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคล หมำยถึง 
ลกัษณะเฉพำะหรอืคุณสมบตัิของบุคคล เช่น อำยุ เพศ ระดบักำรศึกษำ รำยได้ สถำนภำพ 
ประสบกำรณ์ท ำงำน บุคลกิภำพ ทศันคต ิและสุขภำพกำยและจติใจ ซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
กำรตดัสนิใจ และผลลพัธใ์นกำรท ำงำน โดยกำรศกึษำนี้ไดน้ ำทฤษฎปีระสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำน
ของ Peterson & Plowman (1953 อำ้งถงึใน ชนัญญำ ทองสุข, 2562) มำใชเ้ป็นกรอบแนวคิด
ในกำรประเมนิประสทิธภิำพกำรท ำงำนในดำ้นคุณภำพของงำน ควำมโปร่งใส และควำมรวดเรว็
ในกำรท ำงำน เพื่อสะทอ้นประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลนครตรงัในบรบิท
ขององคก์รภำครฐั 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

Peterson and Plowman (1989 อ้ ำ ง ถึ ง ใ น  กัญศิฌ ำ  ศ รีสุ ริ ย ง ค์ , 2561)             
ได้น ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนไว้ 5 ด้ำน ได้แก่        
(1) คุณภำพของงำน ซึ่งต้องมคีวำมถูกต้อง ได้มำตรฐำน รวดเรว็ และก่อให้เกดิประโยชน์ต่อ
องคก์ร รวมถงึสรำ้งควำมพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิำร (2) ปรมิำณงำน ซึ่งต้องเป็นไปตำมเป้ำหมำย
หรอืแผนงำนทีก่ ำหนด โดยอำศยักำรบรหิำรเวลำและทรพัยำกรอย่ำงเหมำะสม (3) เวลำในกำร
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ปฏบิตังิำน ซึง่ควรด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงทนัเวลำ ถูกตอ้งตำมหลกักำร และมกีำรพฒันำเทคนิคหรอื
กระบวนกำรท ำงำนให้มคีวำมรวดเร็วมำกยิง่ขึ้น (4) ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น  
ซึ่งหมำยถึงทกัษะในกำรประสำนงำน กำรสื่อสำร และกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงรำบรื่น และ       
(5) ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน ซึ่งมุ่งเน้นกำรใช้ทรัพยำกรด้ำนบุคคล กำรเงิน วัสดุ และ
เทคโนโลยอีย่ำงประหยดั คุ้มค่ำ และเกดิกำรสูญเสยีน้อยที่สุด สอดคล้องกบัสุพชิยั ชูกติตกิุล 
และจันทนำ แสนสุข (2561) ที่อธิบำยว่ำประสิทธิภำพกำรท ำงำนหมำยถึงกระบวนกำร
ปฏบิตังิำนทีส่ำมำรถใช้ทรพัยำกรทีม่อียู่ไดอ้ย่ำงคุม้ค่ำ ประหยดั และบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ร                   
โดยพิจำรณำจำกองค์ประกอบด้ำนคุณภำพของงำน ปริมำณงำน เวลำในกำรท ำงำน และ
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน นอกจำกนี้ อรสุดำ ดุสติรตันกุล (2557 อำ้งถงึใน ชยัวุฒ ิเทโพธิ,์ 2563) 
ยังได้น ำแนวคิดของ Plowman and Peterson (1989) มำใช้ โดยระบุองค์ประกอบของ
ประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนใน 5 ด้ำนเช่นเดยีวกนั ได้แก่ คุณภำพของงำน ปรมิำณงำน เวลำ  
ในกำรปฏิบัติงำน ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกบัผู้อื่น และค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
เช่นเดยีวกนั ธญัญำรตัน์ สำรกิำ (2566) เสนอว่ำประสทิธภิำพสำมำรถพจิำรณำไดห้ลำยมติติำม
วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ได้แก่ มิติด้ำนต้นทุนหรือทรัพยำกรที่ใช้ ( Input) มิติด้ำน
กระบวนกำรบริหำรจัดกำร (Process) และมิติด้ำนผลผลิตและผลลัพธ์ (Output/Outcome)       
ซึ่งล้วนสะท้อนถึงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ กำรด ำเนินงำนที่มีคุณภำพ ทันเวลำ และ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์รและผูร้บับรกิำร  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทฤษฎีแรงจงูใจ  
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนเป็นปัจจัยส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร นิรำวัลย์ ศรีทอง (2563) อธิบำยว่ำแรงจูงใจเป็น
แรงผลกัดนัหรอืสิง่กระตุ้นที่ช่วยสร้ำงพลงัภำยในให้บุคคลเกิดควำมมุ่งมัน่ในกำรปฏิบัติงำน   
เพื่อบรรลุเป้ำหมำย ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำนและคุณภำพชวีติกำรท ำงำน สอดคลอ้ง
กบักิตติ สมอุ่มจำรย์ (2565) เห็นว่ำแรงจูงใจเป็นกระบวนกำรทำงจิตวทิยำที่ถูกกระตุ้นด้วย    
สิ่งเร้ำทัง้ภำยใน เช่น แรงขบั เจตคติ และควำมคำดหวัง และสิ่งเร้ำภำยนอก เช่น รำงวลั        
กำรลงโทษ และกลวธิีจูงใจ ซึ่งผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่ำงมทีิศทำงและเป้ำหมำย 
คล้ำยคลงึกบั Weihrich and Koontz (1993 อ้ำงถงึใน ณัฏฐ์พชัร์ ลำภบ ำรุงวงศ์, 2562) ที่ให้
ควำมหมำยว่ำแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนคอืแรงผลกัดนัจำกภำยใน อนัเกดิจำกควำมต้องกำร
และควำมคำดหวงัของมนุษย์ ซึ่งผู้บรหิำรสำมำรถน ำมำใช้เป็นเครื่องมอืในกำรบรหิำรจดักำร   
ใหบุ้คลำกรปฏบิตังิำนดว้ยควำมพงึพอใจ ในขณะเดยีวกนั ภุมรนิทร ์ทวชิศร ี(2554) ชีใ้หเ้หน็ว่ำ
แรงจูงใจของแต่ละบุคคลมีควำมแตกต่ำงกัน หำกผู้บริหำรเข้ำใจและใช้ปัจจัยจูงใจอย่ำง
เหมำะสม จะช่วยเสริมสร้ำงควำมพึงพอใจและผลักดันให้บุคลำกรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ  
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
กนกวรรณ กิจสวัสดิโ์อสถ (2561) ได้ท ำกำรศึกษำระดับแรงจูงใจในกำร

ปฏบิตังิำนของบุคลำกรเทศบำลเมอืงฉะเชงิเทรำ โดยประชำกรทีใ่ชใ้นกำรวจิยัจ ำนวน 205 คน 
เครื่องมอืกำรเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถำม และใช้สถิติในกำรวเิครำะห์ ได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-way 
ANOVA) ผลกำรศกึษำพบว่ำ แรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรเทศบำลเมอืงฉะเชงิเทรำ
อยู่ในระดบัมำกที่สุดในด้ำนลกัษณะงำน รองลงมำคอื กำรได้รบักำรยอมรบั ควำมรบัผดิชอบ 
ควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำน กำรเตบิโตในหน้ำทีก่ำรงำน และควำมก้ำวหน้ำ นอกจำกนี้ แรงจูงใจ
ดำ้นทีต่้องรกัษำในกำรปฏบิัตงิำน เช่น ควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน สถำนภำพชวีติส่วนตวั 
สภำพกำรท ำงำน ควำมสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชำ ควำมมัน่คงในงำน นโยบำยกำรบรหิำร กำร
ปกครองบงัคบับญัชำ และเงนิเดอืน อยู่ในระดบัมำกเช่นกนั กำรเปรยีบเทยีบแรงจูงใจตำมเพศ 
พบว่ำไม่มคีวำมแตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญั ส่วนกำรเปรยีบเทียบตำมอำยุ รำยได้ สถำนภำพ
สมรส ระดบักำรศกึษำ และประเภทบุคลำกร พบว่ำแรงจูงใจของบุคลำกรทีม่รีำยไดแ้ตกต่ำงกนั                  
มคีวำมแตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติ ิ(p < 0.01) แสดงใหเ้หน็ว่ำรำยไดเ้ป็นปัจจยัส ำคญัทีม่ี
อทิธพิลต่อแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรเทศบำล 

 ชชัรนิทร์ ทองหม่อมรำม และบุญอนันต์ พนิัยทรพัย์ (2564) ศกึษำแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในอ ำเภอเคยีนซำ 
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี พบว่ำ แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก ขณะที่
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอยู่ในระดบัสูง กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำร
ปฏบิตังิำนตำมปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดบักำรศกึษำ ต ำแหน่งงำน และรำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบควำมแตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิตทิี่ระดบั 0.05 ส ำหรบัปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำน พบว่ำปัจจยัด้ำนลักษณะงำนและควำมรบัผดิชอบต่องำน รวมทัง้
ปัจจยัค ้ำจุนด้ำนนโยบำยและกำรบรหิำรงำนและด้ำนเงนิเดอืน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิำพกำร
ปฏิบตัิงำนของบุคลำกรอย่ำงชดัเจน สะท้อนให้เห็นว่ำกำรจดักำรแรงจูงใจที่เหมำะสมทัง้ใน    
ดำ้นงำนและสวสัดกิำร เป็นกลไกส ำคญัในกำรพฒันำประสทิธภิำพบุคลำกรองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่. 
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กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรท ำวจิยัครัง้นี้ คอื กำรปฏบิตังิำนของเจำ้หน้ำทีข่องเทศบำล

นครตรัง ที่ปฏิบัติงำนอยู่ในหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในเทศบำลนครตรัง จ ำนวน 1,398 คน        
กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงจึงใช้สูตรค ำนวณของ Taro Yamane ที่ระดับควำมเชื่อมัน่ 95% 
ควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตวัอย่ำงทีย่อมรบัไดท้ี ่5% ไดข้นำดกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 320 คน 
ใช้วธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงแบบสดัส่วน โดย แบ่งเป็นพนักงำนเทศบำล 200 คน และลูกจ้ำงประจ ำ    
10 คน พนกังำนจำ้ง 110 คน รวมทัง้สิน้ 320 คน จำกำรสุม่อย่ำงงำ่ยดว้ยกำรจบัฉลำกจำกบญัชี
รำยชื่อ (ขอ้มลูอำ้งองิจำกเทศบำลนครตรงัจงัหวดัตรงั) 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

กำรสรำ้งเครื่องมอืในกำรวจิยัครัง้กำรวจิยัเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) 
ซึ่งทำงผู้วิจัยได้จัดท ำแบบสอบถำมในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่ำน              

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อำย ุ
3. ระดบักำรศกึษำ 
4. ประสบกำรณ์ท ำงำน 
5. รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัแรงจงูใจ 
1.ดำ้นควำมส ำเรจ็ในกำรปฏบิตังิำน 
ของบุคคล 
2.ดำ้นควำมรบัผดิชอบ 
3.ดำ้นลกัษณะของงำน 
4.ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำในงำนทีท่ ำ 
ปัจจยัค า้จนุ 
1.ดำ้นเงนิเดอืนและค่ำตอบแทน 
2.ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
3.ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคคล 
4.ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงานเทศบาลนครตรงั 

1. ดำ้นคุณภำพของงำน 
2. ดำ้นปรมิำณงำน 
3. ดำ้นควำมตรงต่อเวลำ 
4. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนรว่มกบัผูอ้ื่น 
5. ดำ้นค่ำใชจ้่ำย 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 
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กูเกลิฟอร์ม (Google Form) เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง ซึ่งในกำร
ออกแบบแบบสอบถำมในครัง้นี้ไดม้กีำรอำ้งองิตวัแปรมำจำกกรอบแนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยั                    
ทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
  ส่วนที่ 1 ค ำถำมเพื่อคดักรองผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 1 ข้อ และค ำถำม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม มีลักษณะเป็นแบบกำรตรวจสอบรำยกำร    
จ ำนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนและรำยไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน  

ส่วนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกบัแรงจูงใจของพนักงำนเทศบำลนครตรงั จงัหวดัตรงั 
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัแรงจงูใจ มทีัง้หมด 4 ดำ้น ซึง่ประกอบดว้ยค ำถำมดำ้นละ 3 ขอ้ 
รวมทัง้สิ้น 12 ข้อ และ ปัจจยัค ้ำจุน มีทัง้หมด 4 ด้ำน ซึ่งประกอบด้วยค ำถำมด้ำนละ 3 ข้อ 
 รวมทัง้สิน้ 12 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
เทศบำลนครตรงั มทีัง้หมด 5 ดำ้น ซึง่ประกอบดว้ยค ำถำมดำ้นละ 3 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 15 ขอ้ 
  กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมอื ผูว้จิยัไดน้ ำแบบสอบถำมไปใหผู้เ้ชีย่วชำญ
ตรวจสอบควำมตรงเชงิเนื้อหำ (Content Validity) พจิำรณำถงึควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งของ
ข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย เพื่อค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ไดค้่ำ IOC เท่ำกบั 1.00 จำกนัน้น ำมำแก้ไขใหถู้กต้องสมบูรณ์
ตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญแล้วจึงน ำไปทดสอบเก็บข้อมูลจริงเพื่อหำควำมน่ำเชื่อถือ        
ของแบบสอบถำม ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขและตรวจสอบจำกอำจำรยท์ีป่รกึษำ
หรอืผู้เชี่ยวชำญ น ำไปทดสอบกบักลุ่มที่คล้ำยคลงึกบักลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 40 คน เพื่อน ำผล    
ที่ได้มำทดสอบหำควำมน่ำเชื่อถอื (Reliability) ของแบบสอบถำมโดยค ำนวณค่ำสมัประสิทธิ ์ 
ครอนบำคอลัฟำ (Cronbach’s alpha coefficient) ผลกำรวเิครำะหแ์ยกเป็นรำยดำ้น ดงันี้ 
  2.1 ค่ำสมัประสทิธิอ์ลัฟำของค ำถำมรวม = 0.967 
  2.2 ค่ำสมัประสทิธิอ์ลัฟำของค ำถำมปัจจยัแรงจงูใจ = 0.956 

2.3 ค่ำสมัประสทิธิอ์ลัฟำของค ำถำมประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำน = 0.953 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใช้เพื่ออธิบำยลกัษณะทัว่ไป  
ของกลุ่มตวัอย่ำง และแนวโน้มของขอ้มลู 
  - โดยกำรอธบิำยขอ้ค ำถำมในส่วนที ่2 คอืปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
อำยุ ระดบักำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้กำรน ำเสนอค่ำควำมถี่ 
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
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 - ในสว่นของขอ้ค ำถำมปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของ
เจ้ำหน้ำที่เทศบำลนครตรัง ซึ่งเป็นข้อค ำถำมแบบอันตรภำคชัน้ให้คะแนนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
น ำเสนอโดยใช้ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ในกำรอธิบำย
ผลกำรวจิยั 
 สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยโดยสมมติฐำนในกำรวิจัย 
ที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
เทศบำลนครตรงัทีแ่ตกต่ำงกนั ใชส้ถติ ิT – test และ ANOVA สมมตฐิำนในกำรวจิยัที ่2 ปัจจยั
แรงจูงใจส่งผลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของเจ้ำหน้ำทีเ่ทศบำลนครตรงั ใชส้ถติ ิMultiple 
Regression 
 
ผลการวิจยั 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่ำงในงำนวจิยัครัง้นี้ มจี ำนวนทัง้สิ้น 320 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 55.6 อยู่ในช่วงอำยุ 31-40 ปี มำกที่สุด ร้อยละ 43.5 มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี  
ร้อยละ 68.4 มปีระสบกำรณ์ท ำงำนตัง้แต่ 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 38.4 และมรีำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน   
อยู่ในช่วง  10,001 – 20,000 บำท มำกทีสุ่ด รอ้ยละ 41.6 

ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
1. ด้ำนควำมรบัผดิชอบ มคี่ำเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.24) อยู่ในระดบัมำกที่สุด 

สะทอ้นว่ำพนักงำนมคีวำมสำมำรถในกำรท ำงำนดว้ยตนเอง มวีนิัย และสำมำรถรบัผดิชอบงำน
ที่ได้รบัมอบหมำยโดยไม่ต้องควบคุมอย่ำงใกลช้ดิ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิำพและควำม
ต่อเนื่องของงำน 

2. ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน มีค่ำเฉลี่ย ( 𝑥̅ = 4.22) อยู่ในระดับ      
ม ำกที่ สุ ด แสดงให้เห็นว่ำพนักงำนรู้สึกพึงพอใจและภำคภูมิใจในควำมส ำเร็จของงำนที่ท ำ   
สง่ผลใหเ้กดิแรงจงูใจภำยในและควำมมุ่งมัน่ในกำรปฏบิตังิำนอย่ำงเตม็ศกัยภำพ 

3. ด้ำนควำมมัน่คงในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ย ( 𝑥̅ = 4.20) อยู่ในระดับมำก 
สะท้อนว่ำพนักงำนมคีวำมเชื่อมัน่ในเสถยีรภำพขององค์กรและสวสัดิกำร ส่งผลให้เกิดควำม
ผกูพนัและควำมตัง้ใจในกำรท ำงำนระยะยำวกบัหน่วยงำน 

4. ด้ำนควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคล มีค่ำเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.13) อยู่ในระดบัมำก 
แสดงให้เห็นถึงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี กำรสื่อสำรที่เปิดเผย และกำรท ำงำนร่วมกนัอย่ำง
รำบรื่น ซึง่ช่วยลดควำมขดัแยง้และเพิม่ประสทิธภิำพของกำรท ำงำนเป็นทมี 

5. ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน มคี่ำเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.12) อยู่ในระดบัมำก 
สะท้อนว่ำหน่วยงำนมคีวำมพร้อมด้ำนอุปกรณ์ สถำนที่ และควำมปลอดภยั ส่งผลให้พนักงำน
สำมำรถปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงสะดวกและมปีระสทิธภิำพ 
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6. ด้ำนลกัษณะงำน มคี่ำเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.15) อยู่ในระดบัมำก แสดงว่ำลกัษณะ
งำนมคีวำมชดัเจน เหมำะสมกบัควำมรูค้วำมสำมำรถของพนักงำน และเอื้อต่อกำรพฒันำทกัษะ 
ในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

7. ด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน มีค่ำเฉลี่ย ( 𝑥̅ = 3.97) อยู่ในระดับมำก 
สะท้อนว่ำพนักงำนมคีวำมพงึพอใจในระดบัหนึ่ง แต่ยงัคงคำดหวงักำรปรบัปรุงค่ำตอบแทน     
ใหส้อดคลอ้งกบัภำระงำนและค่ำครองชพีมำกขึน้ 

8. ดำ้นโอกำสและควำมก้ำวหน้ำในงำน มคี่ำเฉลีย่ต ่ำทีสุ่ด (𝑥̅ = 3.94) แมอ้ยู่ใน
ระดับมำก แสดงให้เห็นว่ำพนักงำนยังต้องกำรโอกำสในกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำใน        
สำยอำชพีอย่ำงชดัเจนและเป็นระบบมำกยิง่ขึน้ 

ข้อมูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลนครตรงั 
1. ด้ำนคุณภำพของงำน มคี่ำเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.31) อยู่ในระดบัมำกที่สุด 

สะท้อนว่ำพนักงำนมคีวำมรู้ควำมเขำ้ใจในงำน ตรวจสอบควำมถูกต้อง และมุ่งเน้นกำรพฒันำ
คุณภำพของผลงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

2. ด้ำนปริมำณงำน มีค่ำเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.23) อยู่ในระดับมำกที่สุด แสดงว่ำ
พนักงำนสำมำรถบรหิำรจดักำรงำนได้เหมำะสม ท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำยและปริมำณงำนที่
ก ำหนด 

3. ด้ำนควำมตรงต่อเวลำ มคี่ำเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.23) อยู่ในระดบัมำกที่สุด สะท้อน
ถึงวินัยในกำรท ำงำน กำรวำงแผน และกำรบริหำรเวลำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แม้ใน
สถำนกำรณ์เร่งด่วน 

4. ดำ้นกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ้ื่น มคี่ำเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.20) อยู่ในระดบัมำก แสดงให้
เหน็ถงึควำมร่วมมอื ควำมสำมคัค ีและกำรท ำงำนเป็นทมีทีเ่ขม้แขง็ภำยในองคก์ร 

5. ด้ำนค่ำใช้จ่ำย มีค่ำเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.19) อยู่ในระดับมำก สะท้อนถึงกำรใช้
ทรพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำ กำรควบคุมค่ำใชจ่้ำย และควำมรบัผดิชอบต่อทรพัยำกรขององคก์ร 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศ อำยุ และประสบกำรณ์กำรท ำงำน   
ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของพนักงำนเทศบำลนครตรงัอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติ ิ
ขณะที่ระดบักำรศึกษำและรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนใน     
ทุกด้ำนอย่ ำงมีนัยส ำคัญ โดยพนักงำนที่มีร ะดับกำรศึกษำสูงและมีรำยได้สู งกว่ ำ                       
จะมปีระสทิธภิำพกำรท ำงำนสูงกว่ำ ผลกำรศกึษำชี้ให้เหน็ว่ำระดบักำรศกึษำและค่ำตอบแทน
เป็นปัจจยัส่วนบุคคลส ำคญัทีส่่งเสรมิประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของพนักงำนเทศบำลนครตรงั 
และสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลได้
อย่ำงเหมำะสม 
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สมมติฐานท่ี  2  ปัจจัยแรงจู ง ใจ โดยรวมมีอิทธิพลต่ อประสิทธิภ ำพ                 
กำรปฏบิตังิำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลนครตรงัผลกำรทดสอบ พบว่ำ มรีะดบัควำมสมัพนัธ์กบั   
ค่ำสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณอยู่ที่ 0.825( R = 0.825 ) ซึ่งถือว่ำอยู่ในระดบัสูง แสดงว่ำ
ปัจจัยแรงจูงใจโดยรวมมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรท ำงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญ และ           
มคี่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ R² = 0.681 หมำยควำมว่ำ ปัจจยัแรงจูงใจสำมำรถอธบิำยควำม
แปรปรวนของประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนได้คิดเป็น  ร้อยละ 68.10 ขณะที่ส่วนที่เหลืออีก      
ร้อยละ 31.90 อำจเกิดจำกปัจจัยอื่น โดยปัจจัยที่ส่งผลอย่ำงมีนัยส ำคัญ ได้แก่ ด้ำนควำม
รบัผดิชอบ และดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ซึ่งควำมมัน่คงในกำรท ำงำนเป็นตวัพยำกรณ์ที่มี
อิทธิพลสูงที่สุด ขณะที่ปัจจยัแรงจูงใจด้ำนอื่นไม่พบอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคญั ผลกำรศึกษำ
ชี้ใหเ้หน็ว่ำกำรส่งเสรมิควำมรบัผดิชอบและควำมมัน่คงในกำรท ำงำนเป็นแนวทำงส ำคญัในกำร
ยกระดบัประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลนครตรงัและกำรบรหิำรทรพัยำกร
บุคคลภำครฐัอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

 
การอภิปรายผล 
 
 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสทิธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนเทศบำลนครตรัง พบว่ำ เพศ อำยุ และประสบกำรณ์ท ำงำนไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนในทุกด้ำน ได้แก่ คุณภำพงำน ปริมำณงำน ควำมตรงต่อเวลำ 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น และค่ำใช้จ่ำย อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ (p>0.05) 
ขณะที่ระดบักำรศึกษำมผีลต่อประสทิธิภำพกำรปฏิบตังิำนอย่ำงมนีัยส ำคญั โดยพนักงำนที่มี
ระดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตรมีปีระสทิธภิำพดำ้นคุณภำพงำนต ่ำกว่ำกลุ่มทีม่รีะดบัปรญิญำ
ตรีและปริญญำโท และในด้ำนปริมำณงำนและค่ำใช้จ่ำยพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ระหว่ำงกลุ่มต ่ำกว่ำปริญญำตรีกับกลุ่มปริญญำโทนอกจำกนี้ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อ
ประสทิธิภำพกำรปฏิบัติงำนในทุกด้ำนอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ (p<0.01) โดยพนักงำนที่มี
รำยไดสู้งกว่ำมปีระสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนสูงกว่ำ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งซึ่งชี้ใหเ้หน็
ว่ำรำยได้และระดบักำรศกึษำเป็นปัจจยัส ำคญัที่ส่งเสรมิแรงจูงใจและประสทิธภิำพกำรท ำงำน
ของบุคลำกรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยสรุป ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีควำมส ำคัญต่อ
ประสทิธภิำพกำรปฏิบตังิำนของพนักงำนเทศบำลนครตรงั ได้แก่ ระดบักำรศกึษำและรำยได้
เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่ งสำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำย              
ด้ำนทรพัยำกรบุคคล เช่น กำรพฒันำทกัษะและสมรรถนะ กำรวำงแผนฝึกอบรม และกำรปรบั
ระบบค่ำตอบแทน เพือ่ยกระดบัประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของพนกังำนอย่ำงยัง่ยนื 

 ผลกำรศึกษำปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
เทศบำลนครตรงั พบว่ำ ปัจจยัแรงจูงใจโดยรวมมคีวำมสมัพนัธ์กบัประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำน
ในระดับสูงและมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (R = 0.825, R² = 0.681) โดยสำมำรถอธิบำยควำม
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แปรปรวนของประสทิธภิำพกำรท ำงำนได้ร้อยละ 68.10 ซึ่งสอดคล้องกบังำนวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่
ระบุว่ำปัจจยัแรงจูงใจเป็นตวัแปรส ำคญัในกำรส่งเสรมิประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกร
ภำครัฐ เมื่อพิจำรณำปัจจัยแรงจูงใจเป็นรำยด้ำน พบว่ำ มีเพียงสองปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญ ได้แก่  ปัจจัยจูงใจด้ำนควำมรับผิดชอบ  
และปัจจยัค ้ำจุนดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน โดยปัจจยัดำ้นควำมรบัผดิชอบมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อประสทิธภิำพกำรท ำงำน แสดงใหเ้หน็ว่ำกำรมหีน้ำทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจน อสิระในกำรตดัสนิใจ 
และกำรรบัผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงำน ช่วยส่งเสรมิให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบตัิงำนได้อย่ำง 
มคีุณภำพ ขณะทีปั่จจยัค ้ำจุนด้ำนควำมมัน่คงในกำรท ำงำนเป็นตวัแปรพยำกรณ์ที่มอีทิธิพลสูง
ที่สุดต่อประสทิธิภำพกำรปฏบิตังิำน สะท้อนให้เหน็ว่ำ ควำมรู้สกึมัน่คงในอำชพี หลกัประกนั 
ในกำรท ำงำน และโอกำสควำมก้ำวหน้ำ เป็นแรงผลักดันส ำคัญที่ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและ
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำทีเ่ทศบำลนครตรงั 

ส ำหรับปัจจัยแรงจูงใจด้ำนอื่น ๆ ได้แก่ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ลักษณะงำน  
โอกำสควำมกำ้วหน้ำ เงนิเดอืนและค่ำตอบแทน สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน และควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงบุคคล ไม่พบอทิธพิลต่อประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนอย่ำงมนีัยส ำคญั ซึ่งอำจสะทอ้นถงึ
บรบิทเฉพำะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีใ่หค้วำมส ำคญักบัควำมมัน่คงในอำชพีและควำม
รบัผดิชอบในงำนมำกกว่ำปัจจยัดำ้นอื่น 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
  1. พฒันำระบบแรงจูงใจภำยในองคก์รควรส่งเสรมิแรงจูงใจด้ำนควำมส ำเร็จใน
กำรท ำงำนควำมรับผิดชอบ และโอกำสควำมก้ำวหน้ำในงำนผ่ำนกำรตัง้เป้ำหมำยชัดเจน       
กำรมอบหมำยงำนทีเ่หมำะสม และกำรประเมนิผลงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำร
ท ำงำนในทุกมติ ิโดยเฉพำะดำ้นคุณภำพงำนและปรมิำณงำน 
  2. ปรบัปรุงปัจจยัค ้ำจุนภำยนอก (Extrinsic Motivation) เน้นกำรสร้ำงควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีด่ ีรวมถงึระบบเงนิเดอืนและค่ำตอบแทน
ที่เหมำะสม ซึ่งจะช่วยเพิม่ประสทิธิภำพด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกบัผู้อื่นและกำร
ควบคุมค่ำใชจ่้ำย 
  3. พัฒนำระดับควำมรู้และกำรศึกษำ เนื่ องจำกระดับกำรศึกษำมีผลต่อ
ประสทิธภิำพกำรท ำงำน ควรส่งเสรมิใหเ้จำ้หน้ำทีเ่ขำ้ร่วมกำรอบรม พฒันำทกัษะ และศกึษำต่อ
ในระดบัสงูเพือ่ยกระดบัควำมสำมำรถและประสทิธภิำพในทุกดำ้น 
  4. วำงแผนกำรบรหิำรรำยได้และสวสัดกิำร ผลกำรวจิยัพบว่ำรำยได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนมผีลต่อประสทิธภิำพกำรท ำงำน ดงันัน้ ควรพจิำรณำกำรปรบัโครงสร้ำงเงนิเดอืน โบนัส 
หรอืสวสัดกิำรทีเ่หมำะสมกบัผลงำน เพือ่สรำ้งแรงจงูใจและรกัษำบุคลำกรทีม่คีุณภำพ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ขยำยกลุ่มตัวอย่ำง กำรวิจยัครัง้นี้ศึกษำเพียงเจ้ำหน้ำที่เทศบำลนครตรงั   
ควรขยำยไปยงัเทศบำลอื่น ๆ หรอืองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อื่น ๆ เพือ่เปรยีบเทยีบและยนืยนั
ควำมทัว่ไปของผลวจิยั 
  2. ควรศึกษำเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงและระบบรำชกำร  เช่น   
ควำมซบัซอ้นของขัน้ตอนกำรท ำงำน ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกระบวนกำรอนุมตัใินองคก์รภำครฐั     
ซึ่งอำจส่งผลต่อควำมคล่องตัวและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำล 
โดยเฉพำะในงำนทีต่อ้งอำศยักำรตดัสนิใจและกำรใหบ้รกิำรประชำชนอย่ำงรวดเรว็ 

  3. ควรพจิำรณำปัจจยัด้ำนภำวะผู้น ำและกำรบรหิำรงำนภำครฐั เช่น รูปแบบ
ภำวะผู้น ำของผู้บังคับบัญชำ กำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจ ควำมเป็นธรรมในกำร
บริหำรงำน และกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร ซึ่งอำจเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ        
ควำมรบัผดิชอบ และควำมมัน่คงในกำรท ำงำนของบุคลำกรภำครฐั 
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