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ผลิตภณัฑ ์OTOP : กรณีศึกษากาละแมแม่ทิมในจงัหวดัพทัลงุ 

The Impact of Standard Certification on Consumer Confidence in Purchasing 
OTOP Products: A Case Study of Mae Tim’s Kalamare in Phatthalung Province 

หทยัชนก จนิดาพนัธ ์

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยันี- มวีตัถุประสงค ์(1) เพื=อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี=แตกต่างกนัสง่ผลต่อความ

เชื=อมั =นของผู้บริโภคในการซื-อผลิตภัณฑ์กาละแมแม่ทิมในจงัหวดัพทัลุง 2) เพื=อศึกษาการรบัรอง
มาตรฐานที=ส่งผลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการซื-อผลติภณัฑก์าละแมแม่ทมิในจงัหวดัพทัลุง โดย
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัมาจากผูบ้รโิภคที=ซื-อผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิ ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก 
จํานวน 400 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี=ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี=ยงเบน
มาตรฐานและสถติเิชงิอนุมาน วธิทีดสอบสมมตฐิาน คอื การทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวน
ของสองประชากร (F-test) ที=ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
ตน้ (X) และตวัแปรตาม (Y) โดยใชว้ธิ ีMultiple Regression Analysis 

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 20 – 29 ปี อาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลี=ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ระดบัความคดิเหน็ต่อการ
รบัรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์กาละแมแม่ทิมภาพรวมอยู่ในระดบัมากที=สุด มี
คา่เฉลี=ยเท่ากบั 4.60 และระดบัความคดิเหน็ต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากที=สุด มคี่าเฉลี=ยเท่ากบั 4.57 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นเพศ, อายุ, อาชพี, และรายไดเ้ฉลี=ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการ
ซื-อผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิในจงัหวดัพทัลุง แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั 0.05 และ 2) 
การรบัรองมาตรฐานมผีลต่อความเชื=อมั =นของผู้บรโิภคในการซื-อผลติภณัฑ์กาละแมแม่ทมิในจงัหวดั
พทัลุง ที=ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
คาํสาํคญั : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร,์ การรบัรองมาตรฐาน, ความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภค, กาละแมแมท่มิ
ในจงัหวดัพทัลุง 
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Abstract 
 

This research aimed (1) to examine how different demographic factors affect consumer 
confidence in purchasing Kalamare Mae Tim products in Phatthalung Province, and (2) to 
investigate the impact of standard certification on consumer confidence in purchasing these 
products. The sample group consisted of 400 consumers who purchased the products, recruited 
using convenience sampling. Data were collected via questionnaires and analyzed using 
descriptive statistics (mean, percentage, standard deviation) and inferential statistics. Hypothesis 
testing utilized the F-test for variance differences at a significance level of 0.05 and Multiple 
Regression Analysis to test the relationship between the independent variables (X) and the 
dependent variable (Y). 

The findings revealed that the majority of respondents were female, aged 20–29 years, 
employed as civil servants/state enterprise employees, and had an average monthly income of 
20,001–30,000 THB. Overall opinion regarding product standard certification was at the highest 
level (mean = 4.60), and the overall level of consumer confidence in the product was also at the 
highest level (mean = 4.57). The hypothesis testing revealed the following: 1) Differences in 
personal factors (gender, age, occupation, and average monthly income) significantly affected 
consumer confidence in purchasing the products in Phatthalung Province at the 0.05 statistical 
significance level. 2) Product standard certification also significantly influenced consumer 
confidence in purchasing the products at the 0.05 statistical significance level. 
 
Keywords : demographic factors, standard certification, consumer confidence, Kalamare Mae 
Tim products in Phatthalung Province 
 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ประเทศไทยมโีครงสรา้งเศรษฐกจิที=พึ=งพาการส่งออกและการท่องเที=ยว ขณะที=โครงการหนึ=ง
ตําบล หนึ= งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื=อนเศรษฐกิจชุมชน ปัจจุบันมี
ผู้ประกอบการกว่า 100,745 ราย และผลิตภัณฑ์กว่า 54,947 รายการ รฐับาลมุ่งยกระดบัเพื=อเพิ=ม
ช่องทางการตลาดและผลกัดนัให้เป็น "Soft Power" ในการเผยแพร่อตัลกัษณ์ความเป็นไทยสู่สากล 
(กรมการพฒันาชุมชน, 2568) อย่างไรกต็ามผูป้ระกอบการ OTOP ส่วนใหญ่ยงัเป็นธุรกจิขนาดเลก็ที=
ขาดทรพัยากรดา้นการตลาด สง่ผลใหผู้บ้รโิภคกงัวลดา้นคณุภาพและความปลอดภยั ปัญหานี-สอดคลอ้ง
กบัภาวะความไม่เท่าเทยีมกนัของข้อมูล (Information Asymmetry) ซึ=งผู้บรโิภคไม่สามารถประเมนิ
คุณภาพที=แทจ้รงิ (Actual Quality) ไดค้รบถว้นก่อนการซื-อ นําไปสู่ความเสี=ยงที=รบัรู ้(Perceived Risk) 
และการขาดความเชื=อมั =นต่อผลติภณัฑ์ที=ไม่มเีครื=องหมายรบัรองมาตรฐาน (Spence, 1973) จากการ
วเิคราะหข์อ้มูลพบว่า มผีลติภณัฑ ์OTOP เพยีง 2,015 รายการที=ไดร้บัระดบัคุณภาพ 4-5 ดาว ขณะที=
ระดบั 1-3 ดาวมสีงูถงึ 43,783 รายการ (กรมการพฒันาชุมชน, 2568) การรบัรองมาตรฐานจงึทาํหน้าที=
เป็นสญัญาณคุณภาพ (Signaling Theory) ของ Spence (1973) และสรา้งความคาดหวงัเชงิบวกตาม
ทฤษฎีความคาดหวังที= ไม่ เ ป็นไปตามคาด (Expectancy-Disconfirmation Theory) ของ Oliver 
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(1980) นอกจากนี-งานวจิยัของ ธนภูม ิเครื=องทพิย์ (2563) ยนืยนัว่าการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชน (มผช.) เป็นกลไกสําคญัที=ช่วยสร้างความเชื=อมั =นและช่วยให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื-อได้ง่ายขึ-น  
 ดงันั -น งานวจิยันี-มุ่งศกึษาผลกระทบของการรบัรองมาตรฐานต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคใน
การซื-อผลติภณัฑ ์OTOP กรณีศกึษากาละแมแม่ทมิในจงัหวดัพทัลุง เพื=อประโยชน์ต่อการวางแผนกล
ยุทธก์ารตลาด การสรา้งแบรนด ์และเป็นขอ้มลูสาํหรบัหน่วยงานภาครฐัในการกําหนดนโยบายสง่เสรมิ
ผูป้ระกอบการ OTOP ต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื=อเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี=แตกต่างกนัสง่ผลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภค
ในการซื-อผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิในจงัหวดัพทัลุง 

2. เพื=อศกึษาการรบัรองมาตรฐานที=ส่งผลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการซื-อผลติภณัฑก์า
ละแมแมท่มิในจงัหวดัพทัลุง 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตรท์ี=แตกต่างกนัมผีลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการ
ซื-อผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิในจงัหวดัพทัลุงที=แตกต่างกนั 

2. การรบัรองมาตรฐานมผีลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการซื-อผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิใน
จงัหวดัพทัลุง 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื-อหา (Content Scope) การวิจยัมุ่งเน้นศึกษาผลกระทบของการรบัรอง
มาตรฐานที=มต่ีอความเชื=อมั =นและความภกัดขีองผูบ้รโิภค โดยศกึษาจากผลติภณัฑ์กาละแมแม่ทมิใน
จงัหวดัพทัลุง   

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (Population and Sample Scope) กลุ่มตวัอยา่งใน
การวจิยัคอื ผูบ้รโิภคที=มปีระสบการณ์ในการซื-อผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิในจงัหวดัพทัลุง   

3. ขอบเขตดา้นพื-นที= (Geographical Scope) พื-นที=ในการวจิยัคอื รา้นกาละแมแม่ทมิ ตั -งอยู่
ตาํบลคหูาสวรรค ์อาํเภอเมอืง จงัหวดัพทัลุง   

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา (Time Scope) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดาํเนินการในชว่งระหวา่งเดอืน
สงิหาคมถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2568 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีVเกีVยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกีVยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์คอืขอ้มูลที=จําเป็นอย่างยิ=งในการอธบิายและแจกแจงคุณลกัษณะ
พื-นฐานของผูบ้รโิภคอยา่งเป็นระบบ ซึ=งครอบคลุมตวัแปรหลกัอนัไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี=ยต่อเดอืน (พสัพล เฉลมิบงกช, 2564) โดยความแตกต่างในคณุลกัษณะ
เหล่านี-จะส่งผลใหบุ้คคลมคีวามต้องการและมพีฤตกิรรมการบรโิภคที=แตกต่างกนัอย่างชดัเจน (ปภคั 
อุดมธรรมกุล และคณะ, 2566) ซึ=งการเขา้ใจโครงสรา้งประชากรเหล่านี-เป็นกุญแจสาํคญัในการวเิคราะห์
อุปสงคแ์ละกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้รงิ (วษิณุ วาสนะกมล และ 
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ธนบด ีอศัววงศว์ชิติ, 2566) จากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าว งานวจิยันี-จงึนํา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
มาใชเ้ป็นตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลี=ยต่อเดอืน เพื=อศกึษาความแตกต่าง
ของลกัษณะผูบ้รโิภคที=อาจสง่ผลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคต่อไป 
แนวคิดและทฤษฎีเกีVยวกบัการรบัรองมาตรฐานของผูบ้ริโภค 

การรบัรองมาตรฐานเป็นปัจจยัที=ผูบ้รโิภคใชใ้นการประเมนิความเสี=ยงที=เกี=ยวขอ้งกบัคุณภาพ
ผลติภณัฑ์ ซึ=งช่วยลดความไม่แน่นอนในการตดัสนิใจซื-อ (ศุภกร กจิการ และ ธรีพงษ์ แก้วประดษิฐ์, 
2565) เป็นกลไกที=สําคญัที=สุดในการสร้างความเชื=อมั =นให้กบัผูบ้รโิภค ช่วยยนืยนัความปลอดภยัและ
สุขอนามยัตามขอ้กําหนดทางกฎหมาย (กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร, 2566) และเป็นเกณฑส์าํคญัที=สุดใน
การชี-วดัคุณภาพของสนิคา้ชุมชนเพื=อใหผ้ลติภณัฑม์กีระบวนการผลติและคุณภาพที=สมํ=าเสมอ (กรมการ
พฒันาชุมชน, 2565) ครอบคลุมระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัและความโปรง่ใสเพื=อสรา้งความเชื=อมั =นใน
คณุภาพและความปลอดภยัของสนิคา้ (พชร วารนิสทิธกุิล และคณะ, 2567) โดยสรปุเป็น 3 องคป์ระกอบ
หลกั ไดแ้ก่ 1. การรบัรูต่้อมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน (มผช.) 2. การรบัรูต่้อเครื=องหมาย อย. และ 3. การ
รบัรูต่้อมาตรฐานอื=นๆ จากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าว งานวจิยันี-จงึนําปัจจยัการรบัรองมาตรฐานของ
ผู้บริโภคมาใช้เป็นตัวแปรต้น ประกอบด้วย การรับรู้ต่อมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน การรับรู้ต่อ
เครื=องหมาย อย. และการรบัรูต่้อมาตรฐานอื=น ๆ เพื=อศกึษาความแตกต่างของลกัษณะผูบ้รโิภคที=อาจ
สง่ผลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคต่อไป 
แนวคิดและทฤษฎีเกีVยวกบัความเชืVอมั Vนของผูบ้ริโภค 

ความเชื=อมั =นหมายถงึความเตม็ใจของผูบ้รโิภคที=จะยอมรบัความเสี=ยงในการทาํธุรกรรมหรอืการ
ซื-อสนิคา้ ซึ=งความเตม็ใจนี-มรีากฐานมาจากความคาดหวงัในเชงิบวกต่อเจตนาและพฤตกิรรมของผูผ้ลติ
หรือผู้ขาย (วรวุฒิ คงปัญญา, 2566) โดยเกิดจากการประเมินที=สมดุลระหว่างความน่าเชื=อถือเชิง
ความสามารถ (Credibility) และความซื=อสตัยส์จุรติ (Integrity) (นงนุช ธนาบวรพาณิชย ์และ พรทพิย ์สุ
พานิชย,์ 2563) การรกัษาความสมํ=าเสมอของคุณภาพสนิคา้และการมมีาตรฐานรองรบัเป็นปัจจยัสาํคญั
ที=สุดที=ทําให้ผู้บรโิภคเกิดความเชื=อมั =นและยอมรบัในตวัผลติภณัฑ์ (เพญ็ศร ีฉิรนิัง และคณะ, 2566) 
สอดคลอ้งกบัการรบัรูถ้งึมาตรฐานที=น่าเชื=อถอืซึ=งเป็นกลไกสาํคญัในการถ่ายทอดขอ้มลูความมั =นใจจาก
ผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค (ปิยพงศ ์เผ่าวณิช และ พทิยา สุวคนัธ์, 2567) โดยสามารถสรุปองคป์ระกอบของ
ความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ 1. ความเชื=อมั =นในคณุภาพของผลติภณัฑ ์
2. ความเชื=อมั =นในความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และ 3. ความเชื=อมั =นในกระบวนการผลิตและ
สว่นประกอบ จากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าว งานวจิยันี-จงึนําปัจจยัความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคมาใชเ้ป็น
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ความเชื=อมั =นในคุณภาพของผลติภณัฑ ์ความเชื=อมั =นในความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑ์ และความเชื=อมั =นในกระบวนการผลติและส่วนประกอบ เพื=อศกึษาระดบัความเชื=อมั =นของ
ผูบ้รโิภคต่อไป 

 
งานวิจยัทีVเกีVยวข้อง 

ศุภกร กจิการ และ ธรีพงษ์ แกว้ประดษิฐ ์(2565) ไดศ้กึษาผลกระทบของการรบัรูต่้อการรบัรอง
มาตรฐานที=มีต่อความเชื=อมั =นของผู้บริโภค โดยผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ต่อเครื=องหมายรับรอง
มาตรฐาน (เช่น มผช. หรอื อย.) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการประเมนิคุณภาพ
ผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั ซึ=งตอกยํ-าว่าการมมีาตรฐานเป็นหลกัประกนัภายนอกที=ช่วยลดความเสี=ยงและ
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ความไม่แน่นอนในการตดัสนิใจซื-อของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล โดยเฉพาะในกรณีที=ผูบ้รโิภคไม่
สามารถตรวจสอบคณุภาพสนิคา้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั 0.01 

นภสัวรรณ ดาทุมมา และ ชูพงษ์ พนัธุ์แดง (2567) ได้ศกึษาผลลพัธ์เชงิบวกของปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑแ์ละการรบัรองมาตรฐานที=มต่ีอการพฒันาสนิคา้ชุมชน โดยผลการศกึษาพบว่าการควบคุม
คุณภาพอยา่งสมํ=าเสมอภายใตม้าตรฐานที=กําหนด สง่ผลใหผ้ลติภณัฑม์คีวามโดดเด่นและเพิ=มโอกาสใน
การเข้าสู่ช่องทางการตลาดกระแสหลกั ซึ=งแสดงให้เห็นว่าการมมีาตรฐานเป็นตวัแปรสําคญัที=ช่วย
ยกระดบัศกัยภาพทางการตลาดของสนิคา้ OTOP และสรา้งความน่าเชื=อถอืเหนือคูแ่ขง่ที=ขาดการรบัรอง 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั 0.05 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
                                                                                      
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

 
 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที=ใชใ้นการวจิยัครั -งนี- คอื ผูบ้รโิภคที=มปีระสบการณ์ในการซื-อผลติภณัฑก์าละแมแม่
ทมิ ซึ=งผูว้จิยัไม่สามารถระบุจํานวนประชากรที=แน่นอนได ้ผูว้จิยัจงึใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่เป็นความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) คอื เลอืกกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้รโิภคที=ซื-อผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิที=พบและสามารถตดิต่อได้
จรงิและมคีุณสมบตัติรงตามเกณฑท์ี=กาํหนด ในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชส้ตูรการคาํนวณ
ในกรณีไม่ทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochran ซึ=งอา้งถงึใน กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2543) โดยใช้
ค่าความคลาดเคลื=อนไม่เกนิ  ที=ระดบัความเชื=อมั =น จากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดค้่าเท่ากบั 
384.16 หรอืประมาณ 385 คน เพื=อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนและ
เพื=อลดความคลาดเคลื=อนของขอ้มูล ผู้วจิยัจงึได้ทําการสํารองกลุ่มตวัอย่างเพิ=มอกี 15 คน รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทั -งหมด 400 คน โดยทาํการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคที=ซื-อผลติภณัฑก์าละแม
แมท่มิ 
เครืVองมือทีVใช้ในการศึกษาวิจยั 

ความเชืVอมั Vนของผูบ้ริโภค 
1. ความเชื=อมั =นในคณุภาพของ
ผลติภณัฑ ์
2. ความเชื=อมั =นในความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑ ์
3. ความเชื=อมั =นในกระบวนการผลติ
และสว่นประกอบ 
 

 

การรบัรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
1. การรบัรูต่้อมาตรฐานผลติภณัฑ์
ชมุชน  
2. การรบัรูต่้อเครื=องหมาย อย. 
3. การรบัรูต่้อมาตรฐานอื=น ๆ  

ด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชพี 
4. รายไดเ้ฉลี=ยต่อเดอืน 

ตวัแปรต้น
  

ตวัแปรตาม
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การศกึษาครั -งนี-เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เครื=องมอืที=ใชใ้นการศกึษา 
ได้แก่ แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Onl ine Quest ionnaire)  แบ่งเป็น � ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที=   ขอ้มูลทั =วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลอืกตอบ(Check List) จํานวน 4 ขอ้ 
 สว่นที= ¢ เป็นแบบสอบถามเกี=ยวกบัการประเมนิระดบัการรบัรูต่้อมาตรฐานผลติภณัฑ ์เป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) £ ระดบั จาํนวน 6 ขอ้ 

สว่นที= � เป็นแบบสอบถามเกี=ยวกบัการประเมนิระดบัความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภค เป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) £ ระดบั จาํนวน 12 ขอ้ 
การสร้างเครืVองมือวิจยั 
  ผูว้จิยัศกึษางานวจิยัและเอกสารต่างๆ ที=เกี=ยวขอ้งเพื=อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
และนําเสนออาจารย์ที=ปรกึษาเพื=อตรวจสอบความถูกต้องและปรบัปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา จากนั -น
ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื=องมอืโดยหา ความเที=ยงตรง (Validity) เพื=อคํานวณหา ดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ชี=ยวชาญ 3 ท่าน ซึ=งผลการพจิารณาไดเ้ท่ากบั 0.95 หมายความวา่ขอ้คาํถามมี
ความเที=ยงตรงในเชงิเนื-อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั ในส่วน
ของการหา ความเชื=อมั =น (Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pre-test) กบักลุม่ตวัอยา่ง
จํานวน 40 คน เพื=อหาค่า สัมประสิทธิ ¥สหสัมพันธ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) พบว่าแบบสอบถามทั -งชุดมคี่าเท่ากบั 0.94 เมื=อแยกตามองค์ประกอบพบว่า ด้านการ
รบัรองมาตรฐานผลติภณัฑเ์ท่ากบั 0.926 และดา้นความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคเท่ากบั 0.957 ซึ=งมคี่าสูง
กวา่ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมคีวามน่าเชื=อถอืสามารถนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งได ้
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผู้วจิยันําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที=ผ่านการตรวจสอบอย่างละเอยีดแล้วนํามา ดําเนินการ
จดัทําแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) เพื=อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที=มี
ประสบการณ์ในการซื-อผลติภณัฑก์าละแมแม่ทมิ จํานวน 400 คน ในช่วงระหว่างเดอืน สงิหาคม 2568 
ถงึธนัวาคม 2568  
การวิเคราะหข้์อมลู 

 . แบบสอบถามขอ้มลูขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลี=ย
ต่อเดอืน โดยการหาความถี= (Frequency) และคา่รอ้ยละ (percentage) 

¢. แบบสอบถามเกี=ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการรบัรู้ต่อการรบัรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 
ประกอบด้วย การรบัรู้ต่อมาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน (มผช.) การรบัรู้ต่อเครื=องหมาย อย. และความ

เชื=อมั =นต่อมาตรฐานผลติภณัฑ ์โดยการหาค่าเฉลี=ย (Mean: x)̅ และส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.)  

�. แบบสอบถามเกี=ยวกับระดับความคิดเห็นต่อความเชื=อมั =นของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ 
ประกอบดว้ย ความเชื=อมั =นในคุณภาพของผลติภณัฑ ์, ความเชื=อมั =นในความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ 

และความเชื=อมั =นในกระบวนการผลติและสว่นประกอบ โดยการหาคา่เฉลี=ย (Mean: x)̅ และสว่นเบี=ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 
ผลการวิจยั 

1. กลุ่มตวัอย่างที=เกบ็รวบรวมได ้จํานวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 มชีว่งอาย ุ20 - 29 ปี จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 มอีาชพี
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ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ จํานวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 28.7 และมรีายได้เฉลี=ยต่อเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท จาํนวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0  

2. ระดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคผลติภณัฑก์าละแมแม่ทมิ 
พบว่า ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที=สุด มคี่าเฉลี=ยเท่ากบั 4.60 และมคี่าเบี=ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.403 (x ̅= 4.60, S.D. = 0.403) เมื=อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรบัรูต่้อ
มาตรฐานผลติภณัฑชุ์มชน (มผช.) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที=สุด โดยมคี่าเฉลี=ยเท่ากบั 4.58 และมคี่า

เบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.487 (x ̅= 4.58, S.D. = 0.¨©ª) ดา้นการรบัรูต่้อเครื=องหมาย อย. โดยรวม

อยู่ในระดบัมากที=สุด โดยมคี่าเฉลี=ยเท่ากบั 4.65 และมคี่าเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.436 (x ̅= 4.65, 
S.D. = 0.¨�«) ดา้นการรบัรูต่้อมาตรฐานอื=น ๆ (เชน่ ฮาลาล) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที=สดุ โดยมคีา่เฉลี=ย

เทา่กบั 4.56 และมคีา่เบี=ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.520 (x ̅= 4.56, S.D. = 0.520) 
3. ระดบัความคดิเหน็ต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคผลติภณัฑก์าละแมแม่ทมิ พบว่า ภาพรวมมี

ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากที=สดุ มคีา่เฉลี=ยเทา่กบั 4.57 และมคีา่เบี=ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.392 

(x ̅= 4.57, S.D. = 0.392) เมื=อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเชื=อมั =นในคุณภาพของผลติภณัฑ ์

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที=สดุ โดยมคีา่เฉลี=ยเท่ากบั 4.55 และมคีา่เบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.435 (x ̅= 
4.55, S.D. = 0.¨�£) ดา้นความเชื=อมั =นในความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากที=สุด 

โดยมคี่าเฉลี=ยเท่ากบั 4.56 และมคี่าเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.437 (x ̅= 4.56, S.D. = 0.¨�ª) ดา้น
ความเชื=อมั =นในกระบวนการผลติและส่วนประกอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที=สุด โดยมคี่าเฉลี=ยเท่ากบั 

4.58 และมคีา่เบี=ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.438 (x ̅= 4.58, S.D. = 0.438) 
 

อภิปรายผล 
อภปิรายผลการศกึษาระดบัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคผลติภณัฑก์าละแมแม่

ทิมพบว่า ระดบัการรบัรู้ต่อการรบัรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์กาละแมแม่ทิม

โดยรวม อยูใ่นระดบัมากที=สดุ โดยมคีา่เฉลี=ยเท่ากบั 4.60 และมคี่าเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .403 (x ̅= 
4.60, S.D. = .403) เมื=อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการรบัรูต่้อเครื=องหมาย อย. มคีา่เฉลี=ยสงูสดุ มี

คา่เฉลี=ยเทา่กบั 4.65 และมคีา่เบี=ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั .436 (x ̅= 4.59, S.D. = .439) และดา้นการรบัรู้
ต่อมาตรฐานอื=น ๆ (เช่น ฮาลาล) มคี่าเฉลี=ยตํ=าสุดเท่ากบั 4.56 และมคี่าเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .520 

(x ̅= 4.56, S.D. = .520) จากผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็วา่มาตรฐานรบัรองผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัสาํคญั
ที=ส่งผลต่อทศันคตแิละความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์อาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ=งการรบัรูต่้อ 
เครื=องหมาย อย. ซึ=งมคี่าเฉลี=ยสงูสุดในทุกดา้น สะทอ้นว่าเครื=องหมาย อย. เป็นสญัลกัษณ์ที=ผูบ้รโิภคมี
ความคุน้เคย เชื=อถอื และใชเ้ป็นเกณฑส์าํคญัในการพจิารณาคุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์
อาหารก่อนตดัสนิใจซื-อ ในขณะเดยีวกนั แมว้า่ดา้นการรบัรูต่้อมาตรฐานอื=น ๆ เชน่ มาตรฐานฮาลาล จะ
มคี่าเฉลี=ยตํ=าที=สุดเมื=อเปรยีบเทยีบกบัดา้นอื=น แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมากที=สุดเช่นเดยีวกนั แสดงใหเ้หน็ว่า
ผูบ้รโิภคโดยรวมยงัใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานเหลา่นี- เพยีงแต่ระดบัการรบัรูห้รอืความคุน้เคยอาจยงัไม่
เทียบเท่ากบัเครื=องหมาย อย. ทั -งนี-อาจเกิดจากลกัษณะของกลุ่มผู้บรโิภคที=มไิด้มคีวามจําเป็นต้อง
พจิารณามาตรฐานเฉพาะดา้น เชน่ ฮาลาล ในการเลอืกซื-อผลติภณัฑ ์หรอือาจเกดิจากการสื=อสารขอ้มลู
เกี=ยวกบัมาตรฐานอื=น ๆ ที=ยงัไมแ่พรห่ลายเทา่ที=ควร ดงันั -น ผลการศกึษาครั -งนี-จงึชี-ใหเ้หน็วา่ การรบัรอง
มาตรฐานผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัสําคญัที=ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค และมบีทบาทในการสรา้งความ



8 
 

เชื=อมั =นต่อผลติภณัฑก์าละแมแม่ทมิอย่างชดัเจน โดยเฉพาะการมเีครื=องหมาย อย. ซึ=งสามารถใชเ้ป็น
จุดเด่นในการสื=อสารทางการตลาดและสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
ในขณะเดยีวกนั ผูป้ระกอบการอาจพจิารณาเพิ=มการสื=อสารหรอืใหข้อ้มลูเกี=ยวกบัมาตรฐานอื=น ๆ เพื=อ
เสรมิสรา้งการรบัรูแ้ละความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคใหค้รอบคลุมมากยิ=งขึ-น ซึ=งสอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้น
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคที=ชี-วา่ ความเชื=อถอื (Trust) และการรบัรูค้วามปลอดภยัของอาหาร (Perceived Food 
Safety) เป็นตวักําหนดสําคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซื-อสนิคา้ (Kotler & Keller, 2016, อา้งถงึใน ปภคั 
อุดมธรรมกุล และคณะ, 2566) และเนื=องจากดา้นการรบัรูต่้อเครื=องหมาย อย. มรีะดบัสงูที=สุด แสดงให้
เหน็ว่าเครื=องหมาย อย. เป็นมาตรฐานที=ผูบ้รโิภคเชื=อถอืมากที=สุด เนื=องจากมบีทบาทโดยตรงในการ
กํากบัดูแลความปลอดภยัของอาหาร และเป็นสญัลกัษณ์ที=ผู้บรโิภคส่วนใหญ่คุ้นเคยมายาวนาน ซึ=ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภกร กจิการ และ ธรีพงษ์ แกว้ประดษิฐ ์(2565) ไดศ้กึษาผลกระทบของการ
รบัรูต่้อการรบัรองมาตรฐานที=มต่ีอความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภค โดยผลการวจิยัพบว่า เครื=องหมาย อย. 
เป็นปัจจยัสาํคญัที=สดุที=สง่ผลต่อการรบัรูต่้อการรบัรองมาตรฐานที=มต่ีอความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภค 

ผลการศกึษาระดบัความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิ พบวา่ ระดบัความเชื=อมั =น
ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิโดยรวม อยูใ่นระดบัมากที=สดุ โดยมคีา่เฉลี=ยเทา่กบั ¨.£ª และมคีา่

เบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .392 (x ̅= 4.57, S.D. = .392) เมื=อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความ
เชื=อมั =นในกระบวนการผลติและส่วนประกอบมคี่าเฉลี=ยสงูสุด มคี่าเฉลี=ยเท่ากบั 4.58 และมคี่าเบี=ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .438 (x ̅= 4.58, S.D. = .438) และด้านความเชื=อมั =นในคุณภาพของผลติภณัฑ์ มี

ค่าเฉลี=ยตํ=าสุดเท่ากบั ¨.££ และมคี่าเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .435 (x ̅= 4.55, S.D. = .435) จากผล
การศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมทีศันคตเิชงิบวกต่อผลติภณัฑ ์และมคีวามมั =นใจในคุณภาพ ความ
ปลอดภัย และความน่าเชื=อถือต่อผลิตภัณฑ์ทั -งในภาพรวมและในองค์ประกอบสําคญัต่าง ๆ ของ
ผลติภณัฑอ์าหารพื-นถิ=น โดยคา่เฉลี=ยรวมที=อยูใ่นระดบัมากที=สดุ แสดงใหเ้หน็ถงึภาพลกัษณ์เชงิบวกและ
ความน่าเชื=อถอืของผลติภณัฑก์าละแมแม่ทมิในสายตาของผูบ้รโิภค เมื=อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านความเชื=อมั =นในกระบวนการผลิตและส่วนประกอบ มีค่าเฉลี=ยสูงสุด สะท้อนว่าผู้บริโภคให้
ความสาํคญักบัแหล่งที=มา ความสะอาด ความปลอดภยั และความโปร่งใสของกระบวนการผลติ รวมถงึ
ความเชื=อถอืในวตัถุดบิที=นํามาใชใ้นการผลติกาละแมแม่ทมิ ผลลพัธด์งักล่าวชี-ใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมกีาร
รบัรูว้า่ผลติภณัฑม์กีารผลติอยา่งไดม้าตรฐาน ใชว้ตัถุดบิที=เหมาะสม และมคีวามปลอดภยัต่อการบรโิภค 
ซึ=งเป็นปัจจยัสาํคญัในการสรา้งความเชื=อมั =นต่อผลติภณัฑอ์าหาร ในขณะเดยีวกนั ดา้นความเชื=อมั =นใน
คณุภาพของผลติภณัฑ ์แมจ้ะมคีา่เฉลี=ยตํ=าที=สดุเมื=อเปรยีบเทยีบกบัดา้นอื=น แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมากที=สดุ
เชน่เดยีวกนั แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคโดยรวมยงัมคีวามเชื=อมั =นต่อคณุภาพของกาละแมแมท่มิ ทั -งในดา้น
รสชาต ิความสมํ=าเสมอของสนิคา้ และความคุม้คา่ อยา่งไรกต็าม คา่คะแนนที=ตํ=ากวา่ดา้นอื=นเลก็น้อยอาจ
สะทอ้นถงึความคาดหวงัของผูบ้รโิภคที=มต่ีอคุณภาพผลติภณัฑท์ี=ยงัสามารถพฒันาไดเ้พิ=มเตมิ เพื=อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและสรา้งความพงึพอใจอย่างยั =งยนื ซึ=งสอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้น 
Consumer Trust ที=ระบุว่า ความเชื=อมั =นเกดิจากประสบการณ์ที=ดรี่วมกบัการรบัรูค้วามเสี=ยงตํ=า (Low 
Perceived Risk) ทําใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มเลอืกซื-อและใชผ้ลติภณัฑซ์ํ-า (Gefen, ¢®®®) และเนื=องจาก
ด้านความเชื=อมั =นในกระบวนการผลิตและส่วนประกอบมคี่าเฉลี=ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่าผู้บรโิภคให้
ความสาํคญัอย่างมากกบักระบวนการผลติที=สะอาด ปลอดภยั มสี่วนประกอบที=ชดัเจน และไม่ใชส้ารที=
เป็นอนัตราย ซึ=งอาจมาจากภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑแ์บบดั -งเดมิและการเป็นสนิคา้ชุมชนที=ผลติดว้ย
กรรมวธิทีี=มมีาตรฐาน ซึ=งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร ลิ=มสกุล (2564) โดยผลการวจิยัพบว่า เมื=อ
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ผูบ้รโิภคมคีวามเชื=อมั =นสงูความรูส้กึกงัวลเกี=ยวกบัผลลพัธท์ี=ไมพ่งึประสงคจ์ากการซื-อจะลดลงอย่างมาก 
เป็นกลไกสาํคญัที=เรง่รดักระบวนการตดัสนิใจซื-อใหเ้กดิขึ-นไดจ้รงิ ซึ=งความโปรง่ใสของกรรมวธิกีารผลติมี
ผลอยา่งมนียัสาํคญัต่อระดบัความเชื=อมั =นในผลติภณัฑอ์าหาร 

ผลการศกึษาอทิธพิลของปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี=สง่ผลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการ
ซื-อผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิในจงัหวดัพทัลุง พบวา่ ความแตกต่างของบุคคลที=มเีพศ, อายุ, อาชพี, และ
รายไดเ้ฉลี=ยต่อเดอืนแตกต่างกนั สง่ผลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการซื-อผลติภณัฑก์าละแมแมท่มิ
ในจงัหวดัพทัลุงที=แตกต่างกนั  
 ด้านเพศ ผลการศกึษาพบว่า เพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเชื=อมั =นของผู้บรโิภคในการซื-อ
ผลติภณัฑก์าละแมแม่ทมิในจงัหวดัพทัลุงที=แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที=
ระบุว่า เพศมผีลต่อรูปแบบการรบัรูค้วามเสี=ยงและการประเมนิคุณภาพของอาหาร (Kotler & Keller, 
2016, อา้งถงึใน ปภคั อุดมธรรมกุล และคณะ, 2566) โดยจะเหน็ว่าเพศหญงิมกัมคีวามระมดัระวงัเรื=อง
ความปลอดภยัของอาหารมากกว่าเพศชาย ด้านอายุและอาชพี ผลการศกึษาพบว่า อายุและอาชพี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการซื-อผลติภณัฑ์กาละแมแม่ทมิในจงัหวดัพทัลุงที=
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา ตรีนิตย์ และ ศักดิ ¥สิทธิ ¥ บุศยพลากร (2567) โดย
ผลการวจิยัพบว่า อายุและอาชพีที=แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื-อสนิค้าแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั 0.05 โดยกลุม่อายมุากมกัใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์เดมิ ความคง
เสน้คงวาของรสชาต ิและภาพลกัษณ์ความเป็นสนิคา้ดั -งเดมิ ขณะที=กลุ่มวยัรุน่หรอืวยัทาํงานตอนตน้อาจ
เน้นความปลอดภยัและเครื=องหมายรบัรองมากกว่า และแต่ละกลุ่มอาชพีมรีูปแบบการรบัรูข้อ้มูลและ
ความใสใ่จต่อมาตรฐานผลติภณัฑต่์างกนั และดา้นรายไดเ้ฉลี=ยต่อเดอืน ผลการศกึษาพบวา่ รายไดเ้ฉลี=ย
ต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการซื-อผลติภณัฑก์าละแมแม่ทมิในจงัหวดั
พทัลุงที=แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ วรญัญา วชัรโชติกวนิชย์ (2560) โดยผลการวิจยั
พบว่า รายไดเ้ฉลี=ยต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื-อสนิคา้ที=มมีลูค่าสงู ซึ=ง
บ่งชี-ว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที=มรีะดบัรายไดสู้งมแีนวโน้มที=จะเลอืกซื-อสนิคา้ประเภทนี-มากกว่ากลุ่มผูม้รีายได้
น้อย เนื=องจากผูม้รีายไดสู้งมกัใหค้วามสําคญักบัความน่าเชื=อถอืของสถานที=จําหน่ายและภาพลกัษณ์
ของสนิคา้เป็นสาํคญั ตลอดจนพจิารณาชื=อเสยีงของตราสนิคา้และสภาพทางกายภาพที=ดทูนัสมยั 
 ผลการศกึษาการรบัรองมาตรฐานที=มผีลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการซื-อผลติภณัฑ์กา
ละแมแม่ทมิในจงัหวดัพทัลุง พบว่า การรบัรองมาตรฐานมผีลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการซื-อ

ผลติภณัฑก์าละแมแม่ทมิในจงัหวดัพทัลุง ในดา้นการรบัรูต่้อมาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชน (มผช.) (β = 

0.295), ดา้นการรบัรูต่้อเครื=องหมาย อย. (β = 0.325) และดา้นการรบัรูต่้อมาตรฐานอื=น ๆ (เชน่ ฮาลาล) 

(β = 0.145) แสดงว่า การรบัรองมาตรฐานทุกดา้นมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภค โดย

เมื=อพจิารณาจากค่า สมัประสทิธิ ¥ถดถอย (β) พบว่า ดา้นการรบัรูต่้อเครื=องหมาย อย. (β = 0.325) มี

อทิธพิลต่อความเชื=อมั =นมากที=สุด รองลงมาคอืดา้นการรบัรูต่้อ มาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชน (มผช.) (β = 

0.295) และดา้นการรบัรูต่้อมาตรฐานอื=น ๆ เช่น ฮาลาล (β = 0.145) ตามลําดบั ซึ=งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า
เครื=องหมายอย.เป็นปัจจยัสําคญัที=ผูบ้รโิภคใช้ในการประเมนิความปลอดภยัและความน่าเชื=อถอืของ
ผลติภณัฑอ์าหาร เนื=องจากเป็นเครื=องหมายที=ไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้งและเกี=ยวขอ้งโดยตรงกบัการ
ควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัด้านอาหาร ขณะที=มาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน (มผช.) มบีทบาท
สําคญัในการสร้างความเชื=อมั =นต่อภาพลกัษณ์ของสนิค้าในฐานะผลิตภณัฑ์ท้องถิ=นที=มกีารควบคุม
คุณภาพอย่างเป็นระบบ ส่วนมาตรฐานอื=น ๆ เช่น ฮาลาล แมจ้ะมอีทิธพิลต่อความเชื=อมั =นน้อยที=สุด แต่
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ยงัคงมผีลในเชงิบวก โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภคเฉพาะที=ใหค้วามสําคญักบัขอ้กําหนดทางศาสนาและ

จรยิธรรมการผลติ ทั -งนี- คา่ β ที=เป็นบวกในทุกตวัแปรบ่งชี-วา่ เมื=อระดบัการรบัรูต่้อการรบัรองมาตรฐาน
เพิ=มขึ-น จะส่งผลใหร้ะดบัความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการซื-อผลติภณัฑก์าละแมแม่ทมิเพิ=มขึ-นตามไป
ดว้ย ซึ=งยนืยนับทบาทของการรบัรองมาตรฐานในฐานะเครื=องมอืสําคญัในการเสรมิสรา้งความเชื=อมั =น
และสนับสนุนการตดัสนิใจซื-อของผู้บริโภคในตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชนอย่างชดัเจน ซึ=งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของศุภกร กิจการ และ ธีรพงษ์ แก้วประดิษฐ์ (¢£«£) โดยผลการวิจัยพบว่าการรบัรู้ต่อ
เครื=องหมายรบัรองมาตรฐาน (เช่น มผช. หรอื อย.) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคใน
การประเมนิคุณภาพผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั ซึ=งตอกยํ-าวา่การมมีาตรฐานเป็นหลกัประกนัภายนอกที=ชว่ย
ลดความเสี=ยงและความไม่แน่นอนในการตดัสนิใจซื-อของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล โดยเฉพาะใน
กรณีที=ผู้บรโิภคไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพสนิค้าได้ด้วยตนเอง ซึ=งสามารถสรุปได้ว่า การรบัรอง
มาตรฐานมผีลต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคอยา่งชดัเจน เนื=องจากเป็นปัจจยัที=สะทอ้นถงึคุณภาพ ความ
ปลอดภยั และความน่าเชื=อถือของผลติภณัฑ์กาละแมแม่ทมิ ซึ=งสอดคล้องกบัทฤษฎีด้านพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคที=ระบุวา่ “ผูบ้รโิภคมกัเลอืกสนิคา้ที=มขีอ้มลูยนืยนัคณุภาพที=ตรวจสอบได”้ จงึทาํใหม้าตรฐานต่าง 
ๆ มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซื-อ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. เสรมิสรา้งและรกัษามาตรฐานคุณภาพผลติภณัฑ ์เนื=องจากผลวจิยัชี-ว่าการรบัรูต่้อมาตรฐาน
เครื=องหมาย อย. มผช. และมาตรฐานอื=น ๆ มีผลต่อความเชื=อมั =นของผู้บริโภคอย่างมีนัยสําคัญ 
ผูป้ระกอบการจงึควรมกีารรกัษามาตรฐานที=ไดร้บัไวใ้หต่้อเนื=อง ทบทวนและปรบัปรุงระบบการผลติตาม
ขอ้กําหนดของ อย. และ มผช. รวมถงึพจิารณาขอรบัรองมาตรฐานเพิ=มเตมิ เช่น ฮาลาล เพื=อเพิ=มกลุ่ม
ลกูคา้และสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั 

2. สรา้งการรบัรูเ้กี=ยวกบัมาตรฐานผา่นสื=อประชาสมัพนัธ ์ผูบ้รโิภคมคีวามเชื=อมั =นสงูขึ-นเมื=อรบัรู้
ว่าผลติภณัฑผ์่านการรบัรอง ดงันั -นจงึควรนําเสนอขอ้มูลเกี=ยวกบัมาตรฐานบนบรรจุภณัฑใ์หช้ดัเจน มี
การสื=อสารผา่นสื=อออนไลน์ เชน่ Facebook, TikTok, Line Official เพื=ออธบิายขั -นตอนการผลติที=สะอาด 
ปลอดภยั และจดักจิกรรมใหผู้บ้รโิภคเหน็กระบวนการผลติจรงิ (Factory Tour Online) เพื=อเพิ=มความ
โปรง่ใส 

3. พฒันาสนิคา้ใหต้อบโจทยก์ลุ่มลูกคา้วยัทํางานและกลุ่มผูห้ญงิ เนื=องจากขอ้มูลตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ ¢®–¢± ปี และวยัทาํงาน จงึควรพฒันาบรรจุภณัฑใ์หท้นัสมยั พกพางา่ย รวมถงึ
ทาํรสชาตหิรอืรปูแบบใหม่ เช่น กาละแมแบบแท่ง กาละแมไขมนัตํ=า เพื=อใหเ้ขา้กบัไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่
มากยิ=งขึ-น 

 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั dงต่อไป 

1. ในการศึกษาครั -งนี-  ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว อาจทําให้
ผลการวจิยัเกดิความคลาดเคลื=อนจากความเป็นจรงิ ดงันั -น เพื=อใหก้ารวจิยัครั -งต่อไป มคีวามถูกต้อง 
ครบถว้นสมบูรณ์มากขึ-น ผูว้จิยัขอเสนอการทาํวจิยัเชงิคุณภาพ หรอืควรใชเ้ทคนิคของเครื=องมอืในการ
วจิยัอื=น ๆ เชน่ การสงัเกต การสมัภาษณ์ เพื=อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึ-น 

2. การศกึษาเรื=อง ผลกระทบของการรบัรองมาตรฐานต่อความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคในการซื-อ
ผลติภณัฑ ์OTOP : กรณีศกึษากาละแมแม่ทมิในจงัหวดัพทัลุงในครั -งนี- เป็นการศกึษาถงึความเชื=อมั =น
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ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพทัลุงเท่านั -น ในการวจิยัครั -งต่อไปควรมกีารศกึษาความเชื=อมั =นของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัอื=น ๆ รว่มดว้ย 
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