
 

 
คุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั 
 

ศริมิา  วงคร์อด 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั  การวจิยัครัง้นี้     
เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ ผู้วจิยัได้ท าการวจิยัแบบส ารวจเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื บุคลากรภาครฐั ซึ่งปฏบิตัหิน้าที่
อยู่ ณ ทีท่ าการปกครองอ าเภอรษัฎา และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จ านวน 6 แห่ง ในอ าเภอรษัฎา 
จงัหวดัตรงัจ านวน 300 คน การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา วเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (One - Way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการวเิคราะห์เชงิสถติพิบว่าปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพ  
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั แตกต่างกนั 4 ด้าน ประกอบด้วย          
ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และดา้นรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวเิคราะหเ์ชงิสถติพิบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน
ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภยั ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการ
ท างาน ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล และด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการ
ท างานร่วมกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั 
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค ำส ำคญั : คุณภาพชวีติในการท างาน, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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Abstract 

 
This study aimed to examine the quality of work life that affects the job 

performance of public sector personnel in Ratsada District, Trang Province. This research 
was quantitative in nature. The researcher conducted a survey study and collected data 
from a sample group using a questionnaire developed by the researcher. The sample 
consisted of 300 public sector personnel working at the Ratsada District Office and six 
local administrative organizations in Ratsada District, Trang Province. 

 

Data were analyzed using descriptive statistics, One-Way Analysis of Variance 
(One-Way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. The statistical analysis revealed 
that differences in personal factors significantly affected the job performance of public 
sector personnel in Ratsada District, Trang Province in four aspects: marital status, 
educational level, length of work experience, and average monthly income, at the 0.05 
level of statistical significance. 

 

Furthermore, the statistical results indicated that four aspects of quality of work 
life-safe working environment, job security and career advancement, opportunities for 
individual capability development, and social integration or teamwork-significantly affected 
the job performance of public sector personnel in Ratsada District, Trang Province, at the 
0.05 level of statistical significance. 

 
Keywords : Quality of Work Life, Job Performance 
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ควำมส ำคญัและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 หน่วยงานราชการถอืเป็นองคก์รหลกัที่มหีน้าที่ในการขบัเคลื่อนประเทศไทย และดูแล 
ความเป็นอยู่ของประชาชน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานได้อย่าง            
มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล หน่วยงานจงึต้องใหค้วามส าคญัในการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
เนื่ องจากการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นการท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพ และเพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ให้มีความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น ซึ่งหากมีการพัฒนา            
ของบุคลากรมากยิ่งขึ้น ก็จะส่งผลให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ              
และเกดิประโยชน์สงูสุดแก่หน่วยงาน (เอกสทิธิ ์สนามทอง, 2562)  

เมื่อพจิารณาความส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างาน เป็นการสร้างเป็นขวญั และ
ก าลงัใจของผู้ปฏบิตังิาน องค์ประกอบส าคญัเกี่ยวกบัคุณภาพชวีตินัน้ ม ี8 ประการ อนัได้แก่ 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั การเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานที่ส่งเสริมความ
เจรญิเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบตังิาน ลกัษณะงานมสี่วนส่งเสรมิด้านบูรณาการทาง
สงัคม ลกัษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม ความสมดุลระหว่าง
ชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม และลกัษณะงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง 
(วนัทนา เนาวว์นั และอารมณ์ เอีย่ม ประเสรฐิ, 2563)  

ดงันัน้ บุคลากรภาครฐัผูป้ฏบิตังิานจะมคีุณภาพชวีติทีด่ไีด ้เป็นผลมาจากการทีผู่บ้รหิาร
องคก์ร ดแูลเอาใจใส ่และใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรภาครฐัผูป้ฏบิตังิาน ในฐานะทีเ่ป็นทรพัยากร         
ทีม่คีุณค่า สง่ผลใหก้ารบรกิารประชาชนและการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ที่จะศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั 

 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
        1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั 
        2. เพื่อศกึษาปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั 
 

สมมุติฐำนกำรวิจยั 
        1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั แตกต่างกนั 
        2. คุณภาพชวีติในการท างาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั 
อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั แตกต่างกนั 
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ขอบเขตกำรวิจยั 

กลุ่มประชากรในการศึกษาครัง้นี้คอื บุคลากรภาครฐั ซึ่งปฏิบตัิหน้าที่อยู่ ณ ที่ท าการ
ปกครองอ าเภอรษัฎา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จ านวน 6 แห่ง ในอ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั 
ตวัแปรต้น คอื ปัจจยัส่วนบุคคล  ตวัแปรต้นอกีชุด คอื คุณภาพชวีติในการท างาน และตวัแปร
ตาม คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

 

ทฤษฎี แนวคิด และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
 คุณภาพชวีติการท างาน เป็นค าทีม่คีวามหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัชีวติในการท างาน ของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กร แต่มี
เป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยู่ทีล่ดความตงึเครยีดทางจติใจ เพื่อเพิม่ความพงึพอใจในการงานทีท่ า 
ซึ่งถอืเป็นกลไกส าคญัในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติในสถานที่ท างาน (สริณิัฐ แสงดารา, 2561) 
ปัจจยัที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนัน้ว่าประกอบไปด้วย เงื่อนไขต่าง ๆ อยู่           
8 ประการ ดงันี้ 1. การไดร้บัค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 2. สภาพการท างานที่
ค านึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 3. ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน  4. โอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล 5. การบูรณาการทางสังคม หรือการท างาน ร่วมกัน                  
6. ประชาธปิไตยในองค์การ  7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ 8. ลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม Walton (1973) (อา้งถงึใน อรุณ ศรรีะยบั, และคณะ, 2563) องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติใน
การท างาน 9 ดา้น คอื 1. ดา้นผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 2. ดา้นสภาพที่ท างานที่ถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั 3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน 4. ดา้นความก้าวหน้าใน
งาน 5. ดา้นความมัน่คงในอาชพี 6. ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ 7. ดา้นลกัษณะการบรหิารงาน 8. ดา้น
ภาวะอสิระจากงาน 9. ดา้นความภูมใิจในองคก์าร Huse & Cummings (1985) (อา้งถงึใน ปฏมิา 
ถนิมกาญจน์, 2561)  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
 ประสทิธภิาพในการท างาน หมายถงึ การสนับสนุนใหม้วีธิกีารบรหิารที่จะไดร้บัผลมาก
ที่สุด โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ย คุณภาพของงานปรมิาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย Peterson & Plowman (1997) 
(อา้งใน ศตนันท์  คงทอง, 2563) และองคป์ระกอบของการวดัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มี
จ านวน 4 ข้อด้วยกนัคอื 1. คุณภาพของงาน 2. ปรมิาณ 3. เวลา 4. ค่าใช้จ่าย Peterson & 
Plowman (1953) (อา้งถงึใน กติตศิกัดิ ์ทองหลา้ และ ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิจา, 2564) ผูว้จิยัจงึได้
น ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

 

 
รปูภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การศกึษาวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
ด้วยวธิกีารส ารวจ (Survey Method) ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มประชากรในการวจิยัครัง้นี้คอื บุคลากรภาครฐัซึ่งปฏิบตัิหน้าที่อยู่  ณ ที่ท าการ
ปกครองอ าเภอรษัฎา และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ จ านวน 6 แห่ง ในอ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั 
จ านวน 320 คน จากการค านวณตามสตูรของ Taro Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ก าหนดค่าระดบัความคลาดเคลื่อน 5% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 178 คน และน าเกณฑส์ าหรบั
ประเมินความเหมาะสม ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 300 คน ถือว่าดี (Good) Comrey & Lee 
(1992) เพือ่ความเหมาะสมจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 300 คนส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ 
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เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพือ่การวจิยั (Questionnaire) 

โดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 แบบสอบถามค าถามคดักรองและปัจจยั
ส่วนบุคคล จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศกึษา 
ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่วนที ่2 แบบสอบถามระดบัความ
คดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติการท างาน จ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการได้รบัค่าตอบแทนใน
การท างานที่เพยีงพอและยุตธิรรม ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภยั ด้านความมัน่คง
และความก้าวหน้าในการท างาน ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านการ 
บูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั และดา้นความเป็นประชาธปิไตยในองคก์ร ส่วนที ่3 
แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ านวน 4 ดา้น ประกอบด้วย 
ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการท างาน ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้มาตรวัดตามวิธีของ         
ลเิคริท์ Likert (1932) (อา้งถงึใน ศตนนัท ์คงทอง, 2563)        
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค์ของเนื้อหา (Item Objective Congruence Index : IOC) เท่ากบั 1 หมายความว่า 
ขอ้ค าถามมคีวามเทีย่งตรงในเชงิเนื้อหาครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ
การวิจัยในครัง้นี้  2) การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่า
ของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทัง้ชุด มีค่าเท่ากับ 0.951 
แสดงว่าแบบสอบถาม มคีวามน่าเชื่อถอืสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างได้ 
 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มูล
ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติในการค านวณโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ส่วนที ่2 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติการท างาน และส่วนที ่3 
แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สถติใินการค านวณโดยการ
หาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D. : Standard Deviation)  
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อใช้ในการทดสอบค่าความถดถอยของคุณภาพชวีติในการท างานที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั ผลที่ได้

แสดงค่าความถดถอย (b, β) และค่า R2 ซึ่งบ่งชี้ถงึอทิธพิลของตวัแปรต้นต่อการอธบิายความ
แปรปรวนของตวัแปรตาม 
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ผลกำรวิจยั 

 ผลการวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั  
 ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.681 (  = 3.91, S.D. = 0.681) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นความเป็นประชาธปิไตยในองคก์รมคี่าเฉลีย่สูงสุด อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.702 (  = 4.07, S.D. = 
0.702) รองลงมาคอื ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกัน อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.734 (  = 4.1489, S.D. = 0.734) 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 และมีค่า
เบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ ากับ 0.720 (  = 3.97, S.D. = 0.720)  ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.755 (  = 3.91, S.D. = 0.755) ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน อยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.818 (  = 3.82, S.D. = 
0.818) ขณะที่ด้านการได้รบัค่าตอบแทนในการท างานที่เพยีงพอและยุตธิรรมมคี่าเฉลี่ยต ่าสุด 
อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.808 (  = 3.64, 
S.D. = 0.808)  
 ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา 
จงัหวดัตรงั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.675 (  = 4.05, S.D. = 0.675) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพงาน มี
ค่าเฉลีย่สูงสุด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 (  = 4.09, S.D. 
= 0.679) รองลงมาคอื ด้านเวลาที่ใช้ในงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.706 (  = 4.07, S.D. = 0.706) ดา้นค่าใชจ่้ายในการท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 และ
มคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.713  (  = 4.06, S.D. = 0.713) และดา้นปรมิาณงาน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.99 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.715 (  = 3.99, S.D. = 0.715) 
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  สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั 

 
  
จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ และด้านอายุ ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั ไม่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
ของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั  
 

ตารางที่ 2 การวเิคราะห์ของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปร โดยรวมของคุณภาพชวีติ    
ในการท างานทีส่ง่ผลต่อประะสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ .805 .132  6.079 <.001 
1. การไดร้บัค่าตอบแทนในการท างาน 
ทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม X1 

-.038 .047 -.046 -.803 .4.22 

2. สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ทีป่ลอดภยั X2 

.197 .056 .210 3.491 <.001* 

3. ความมัน่คงและความกา้วหน้า 
ในการท างาน X3 

.179 .059 .216 3.001 .003* 

4. โอกาสในการพฒันาความสามารถ 
ของบุคคล X4 

.181 .072 .202 2.504 .013* 

5. การบูรณาการทางสงัคมหรอืการ
ท างานร่วมกนั X5 

.229 .071 .249 3.207 .001* 

6. ความเป็นประชาธปิไตยในองคก์ร X6 .072 .071 .075 1.016 .310 
R = 0.836 R2 = 0.699 Adjusted R2 = 0.693 F= 113.504 Sig. = <.001* S.E. = 0.37418  
* Sig.  ≤ 0.05  
 

จากตารางที ่2 พบว่า ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั มคี่าเท่ากบั 
(Beta = 0.229, Sig. = 0.001) ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภยั มคี่าเท่ากบั (Beta = 
0.197, Sig. = <0.001) ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล มคี่าเท่ากบั (Beta = 
0.181, Sig. = 0.013) ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน มคี่าเท่ากบั (Beta = 
0.179, Sig. = 0.003) ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของของบุคลากรภาครฐั อ าเภอ
รษัฎา จงัหวดัตรงัแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig.  >  0.05) ในส่วน
ของตวัแปรด้านความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร มคี่าเท่ากบั (Beta = 0.072, Sig. = 0.310) 
และด้านการได้รบัค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเท่ากับ (Beta = -
0.038, Sig. = 0.422) ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา 
จงัหวดัตรงัไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยไดส้มการณ์พยากรณ์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั ตามสมการแสดงความสมัพนัธ ์ดงันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ 
Ŷ  = 0.805 - 0.038X1 + 0.197X2 + 0.179X3 + 0.181X4 +0.229X5 + 0.072X6  

            R2 = 0.699 ; Adj R² = 0.693 
สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta Standardized) 

 Ŷ =  β1(Z1) + β2(Z2) + β3(Z3) + β4(Z4) + β5(Z5) + β6(Z6) 
Ŷ = -0.046(Z1) + 0.210(Z2) + 0.216(Z3) + 0.202(Z4) + 0.249(Z5) + 0.074(Z6) 

 
                                                                                                    

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

รปูภาพที ่2 แสดงอทิธพิลปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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กำรอภิปรำยผล 

จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และด้านอายุ ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั ไม่ต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถวเิคราะหไ์ดว้่า หน่วยงานภาครฐั มโีครงสรา้งองคก์รที่มี
มาตราฐานการปฏบิตังิาน ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ท าให้การด าเนินงานมคีวามชดัเจน 
ความแตกต่างกนัในปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ และด้านอายุ จึงไม่ส่งผลประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั 
อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เนื่องจากเงื่อนไข
ชวีติ สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั ภาระความรบัผดิชอบในชวีติส่วนตวั ความยดืหยุ่นในการท างาน
ล่วงเวลา ระดบัการศกึษาส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ต่อยอดความก้าวหน้าในการ
ท างาน ผู้ที่มปีระสบการณ์ท างานผ่านการเรียนรู้การปฏิบตัิงาน ก่อให้เกิดความช านาญและ
ทกัษะต่าง ๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น และรายได้ที่เพียงพอต่อสภาพ
เศรษฐกจิและค่าครองชพีในปัจจุบนั เป็นสิง่ทีส่รา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ผลการศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย ด้านความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล และด้านการ  
บูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ในขณะที่
ด้านการได้รบัค่าตอบแทนในการท างานที่เพยีงพอและยุตธิรรม และความเป็นประชาธิปไตย    
ในองคก์ร สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ            
ชลิดา ละม้ายพนัธุ์, แสงจิตต์ ไต่แสง (2567) ได้ท าการวจิยัเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต     
ในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง ผลการวจิยัพบว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร
ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทองในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ มุสตอฟา หมดับนิเฮด (2565) ไดท้ าการวจิยัเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติ
ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอบางแก้ว 
จงัหวดัพทัลุง ผลการวจิยัพบว่าระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรภาครฐัอ าเภอ    
บางแกว้ จงัหวดัพทัลุง อยู่ในระดบัมาก  
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ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานโดยรวมมคี่าเฉลีย่ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวม 4.05 ดา้นคุณภาพงานได้รบั
ค่าเฉลีย่สงูสุดรองลงมาคอืดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการท างาน และดา้นปรมิาณงาน
ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าของบุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั ให้ความส าคญักับ
ผลงานที่มคีุณภาพตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด ตระหนักและค านึงถงึคุณภาพของงานที่จะ
สง่ผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร เพือ่สง่ผลใหง้านทีป่ฏบิตัอิยู่มคีุณภาพอยู่เสมอ การปฏบิตังิานที่
มกีารวางแผนการบรหิารเวลาทีใ่ชใ้นงาน แมเ้กดิปัญหาในระหว่างการปฏบิตังิานก็จะท าให้งาน
เสรจ็ตามก าหนด การให้ความส าคญักบัการใช้ทรพัยากรขององค์กรอย่างประหยดั คุ้มค่า ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ชลิดา ละม้ายพนัธุ์, แสงจิตต์ ไต่แสง (2567) ได้ท าการวิจัย
เกี่ยวกบั การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของ
บุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง ผลการวจิยัพบว่า ระดบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
อ่างทองในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ มุสตอฟา หมดับนิเฮด 
(2565) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรภาครฐัอ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง อยู่ในระดบัมาก 
 

ขอ้เสนอแนะ 
การศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรภาครฐั อ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั  ผลจากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูบ้รหิารองคก์รสามารถ
น าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาองคก์ร ดงันี้ 

ด้านการบูรณาทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยันี้มรีะดบั
ความคดิเหน็สูงสุด จงึแสนอแนวทางพฒันา โดยเสรมิสรา้งความร่วมมอืและความช่วยเหลอืกนั
ในองคก์ร เปิดโอกาสใหบุ้คลากรผูป้ฏบิตังิานไดน้ าเสนอความคดิเหน็ใหม่ ๆ เพือ่น ามาใชใ้นการ
ท างาน จดักจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดภีายในองคก์ร เช่น กจิกรรมละลายพฤตกิรรม หรอื
กจิกรรม CSR  กระตุน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการปฏบิตังิาน 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย ควรจดัสภาพแวดล้อมในการท างานที่มี    
แสงสว่างเพยีงพอ ไม่เกดิเสยีงรบกวนขณะปฏบิตังิาน อุปกรณ์ในการท างานทีเ่พยีงพอต่อการใช้
งาน มอีุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ จดัระบบควบคุมความปลอดภยั     
เพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุ อุบตัภิยั อย่างเหมาะสม และจดัฝึกอบรมใหค้วามรูก้ารปฏบิตัติน และการ
ใชอุ้ปกรณ์ดา้นความปลอดภยัในการท างาน  
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ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ควรสนับสนุนให้บุคลากรภาครฐั      

เขา้รบัการฝึกอบรม สมัมนา เพื่อเพิม่พูนความรู ้ส่งเสรมิใหพ้ฒันาความรูค้วามสามารถอยู่เสมอ 
มอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถที่เพิม่ขึ้น เพื่อให้ได้แสดงศกัยภาพการท างานที่
สงูขึน้ และสนบัสนุนการศกึษาต่อเพือ่ปรบัคุณวุฒใิหส้งูขึน้ 

ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในการงาน ควรจดัใหม้นีโยบายในการพฒันาความรู้
ความสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่ประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อใหบุ้คลากร
ภาครฐัได้พฒันาศกัยภาพการท างาน ส่งเสรมิให้เตบิโตตามสายการท างาน และสนับสนุนการ
สอบเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้  

ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางส าหรบัการศกึษาวจิยัในอนาคตต่อไป ดงันี้ 
1. ควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เช่น แรงจงูใจใน

การท างานความพงึพอใจในงาน ความผกูพนัธต์่อองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร เพือ่ใหเ้หน็ภาพรวม
ทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

2. ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม จะช่วยให้
ผูว้จิยัไดข้อ้มลูในบรบิทเฉพาะไดม้ากขึน้ 
 

เอกสำรอ้ำงอิง 

กาญจนาพร พนัธเ์ทศ. (2560). วฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อ 
พฤตกิรรม การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของ 
พนกังานธนาคารภาครฐัแห่งหนึ่ง สบืคน้จาก 
https://dspace.spu.ac.th/items/6a224cef-83f6-4a9e-b5a8-d97058be50e8 

กติตศิกัดิ ์ทองหลา้ และ ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิจา. (2564). คุณภาพชวีติการท างานทีม่ผีลต่อ 
ประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการและบุคลากร สงักดัส านกัการคลงั  
กรุงเทพมหานคร สบืคน้จาก 
 https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RRBR/article/view/254082 

ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัอ าเภอรษัฎา เวบ็ไซตท์ีว่่าการอ าเภอรษัฎา จงัหวดัตรงั สบืคน้จาก 
https://ratsada.dopatrang.go.th/general1.php 

ชลดิา ละมา้ยพนัธุ,์ แสงจติต ์ไต่แสง. (2567). การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อ 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านกังาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
ประถมศกึษาอ่างทอง สบืคน้จาก 
 https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jidir/article/view/267656 

 



14 

 
ณฐัรกิา แป้นถงึ. (2566). คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาป่า 

อ าเภอเมอืงจงัหวดัชลบุร ี สบืคน้จาก 
https://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/64910103.pdf 

ทรงสริ ิเจรญิศริ.ิ (2565). คุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ของบุคลากรส านกังบประมาณ  สบืคน้จาก 
https://dspace.spu.ac.th/items/5aea34e1-5f89-4163-8999-25f23ea973b0 

ธญัญารตัน์ สาลกิา. (2566). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน 
ดา้นการเงนิการคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิสบืคน้จาก 
https://research.rmutsb.ac.th/fullpaper/2566/research.rmutsb-99-20230531105625944.pdf 

นรนิทร ์อบแพทย.์ (2563). คุณภาพชวีติในการท างาน : กรณีศกึษา บุคลากร 
ในองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัระนอง  สบืคน้จาก 
https://digital.car.chula.ac.th/cgi/viewcontent.cgi?article=8496&context=chulaetd 

นวรตัน์ เพชรพรหม. (2562). วฒันธรรมองคก์รและคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อ 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สบืคน้จาก 
http://www.repository.rmutt.ac.th/xmlui/handle/123456789/3748 

ปัณฑารยี ์เสกขุนทด. (2564). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพือ่เพิม่ 
ความสามารถในการจดัการปัญหาความขดัแยง้ในการท างานของขา้ราชการธุรการ 
ส านกังานคดศีาลสงู ส านกังานอยัการสงูสุด สบืคน้จาก 
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/mcjou/article/view/285832 

ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ. (2561). คุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
และประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า  
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละโทรคมนาคม สบืคน้จาก 
https://dric.nrct.go.th/Search/SearchDetail/294019 

พศิโสภา ทฆีาวงค.์ (2560). คุณภาพชวีตกิารท างานของพนกังานสว่นต าบลในพืน้ทีจ่งัหวดั 
เชยีงใหม่ สบืคน้จาก http://cmruir.cmru.ac.th/bitstream/123456789/1530/1/F432997.pdf 

พงศธร ชยัเสน. (2564). คุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีล ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ สบืคน้จาก 
https://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/files/2566_1713413211_6514830038.pdf 

 



15 

 
มยุรนิ แจ่มแจง้. (2563). ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารมจีติส านึกของตนเอง คุณภาพชวีติ 

ในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 
ของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง สบืคน้จาก
https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:169032 

มุสตอฟา หมดับนิเฮด. (2565). คุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ 
ปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง สบืคน้จาก 
https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/17475/1/6310521529.pdf  

วนัทนา เนาวว์นั และอารมณ์ เอีย่ม ประเสรฐิ. (2563). การจดัการความเครยีดและปัจจยั 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการคุณภาพชวีติในการท างาน สบืคน้จาก 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/msaru/article/view/235862 

ศตนนัท ์คงทอง. (2563). คุณภาพชวีติในการท างานและความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ 
ปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ีสบืคน้จาก 
https://dspace.spu.ac.th/items/2fe81832-3a72-4bc4-8353-352503cd5d7a 

สริณิฐั แสงดารา. (2561). ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
องคก์ารของบุคลากรสถานพนิิจ และคุม้ครองเดก็และเยาวชนกรุงเทพมหานคร สบืคน้จาก 
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/2057/1/60602334.pdf 

สุฑาภรณ์ เกตุแดง. (2565). คุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานตามบทบาท 
หน้าทีผ่่านความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
ส านกังานเขตภาคตะวนัตก สบืคน้จาก 
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/4209/1/621220082.pdf 

อรุณ ศรรีะยบั, อรุณ รกัธรรม, เพญ็ศร ีจรินิงั และชาญ ธาระวาส. (2563). คุณภาพชวีติในการ 
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร วารสารเครอืขา่ยสง่เสรมิการวจิยัทางมนุษยศ์าสตร์
และสงัคมศาสตร,์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล รตันโกสนิทร์ สบืคน้จาก 

 https://so06.tci-thaijo.org/index.php/hsrnj/article/view/252189 


