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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการมสี่วน
ร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกระบี่ จ ากดั ที่แตกต่างกนั และเพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่าง คอืสมาชิก
สหกรณ์จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติิเชิงพรรณนา การทดสอบ t – test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มอีายุระหว่าง 40–49 ปี มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001–
20,000 บาท และมรีะยะเวลาในการเป็นสมาชกิสหกรณ์ 1 – 5 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยั
แรงจูงใจของสมาชกิสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยในดา้นความมัน่คงของสหกรณ์ ความ
น่าเชื่อถอืของคณะกรรมการด าเนินการ การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่สหกรณ์ และความสะดวกใน
การท าธุรกรรมกบัสหกรณ์อยู่ในระดบัมาก เช่นเดยีวกบัระดบัความคดิเหน็ต่อ การมสี่วนร่วม
ของสมาชกิ ทัง้ในด้านการตดัสนิใจ การด าเนินงาน การรบัผลประโยชน์ และการมสี่วนร่วมใน
การประเมนิผลและควบคุมตรวจสอบกิจการอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และระยะเวลาในการ
เป็นสมาชกิสหกรณ์ มผีลต่อการมสี่วนร่วมของสมาชกิอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
ส่วนผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความสะดวกในการ
ท าธุรกรรมกบัสหกรณ์ การใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ ความน่าเชื่อถอืของคณะกรรมการ
ด าเนินการ และความมัน่คงของสหกรณ์ มอีทิธพิลต่อการมสีว่นร่วมของสมาชกิอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 
 
ค าส าคญั: ปัจจยัแรงจงูใจ, การมสีว่นร่วมของสมาชกิ, สหกรณ์การเกษตร 
 
 



ABSTRACT 
 

 This study aimed to examine the effects of personal factors on members’ 

participation in the business operations of the Krabi Agricultural Cooperative for Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives’ Clients Marketing, Ltd. and to analyze the 

influence of motivational factors on such participation. A quantitative research approach 

was employed. The sample consisted of 400 cooperative members, and data were 

collected using a structured questionnaire. Descriptive statistics, t-tests, one-way analysis 

of variance (ANOVA), and multiple regression analysis were used for data analysis. 

The findings indicated that the majority of respondents were female, aged 40–49 years, 

held an education level below a bachelor’s degree, had an average monthly income of 

10,001–20,000 baht, and had been cooperative members for 1–5 years. Overall, 

motivational factors were perceived at a high level, particularly the stability of the 

cooperative, the credibility of the board of directors, the quality of services provided by 

cooperative staff, and the convenience of conducting transactions with the cooperative. 

In addition, the overall level of members’ participation—covering decision-making, 

implementation, benefit sharing, and evaluation and monitoring—was also high. 

The results of hypothesis testing revealed that personal factors, including gender, age, 

educational level, average monthly income, and length of cooperative membership, 

significantly affected members’ participation at the 0.05 level. Furthermore, multiple 

regression analysis demonstrated that four motivational factors—convenience of 

transactions, services provided by cooperative staff, credibility of the board of directors, 

and cooperative stability—significantly influenced members’ participation at the 0.01 and 

0.05 levels. 

 

Keywords: motivational factors, members’ participation, agricultural cooperatives 

 
 
 
 



บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   
 สหกรณ์การเกษตรมบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติของเกษตรกร
ไทย ทัง้ด้านการรวมกลุ่มเพื่อด าเนินธุรกจิ การจ าหน่ายผลผลติ การจดัหาปัจจยัการผลติ และ
การใหบ้รกิารทางการเงนิ โดยความส าเรจ็และความยัง่ยนืของการด าเนินงานสหกรณ์ขึน้อยู่กบั
การมสี่วนร่วมของสมาชกิเป็นส าคญั เนื่องจากสมาชกิเป็นทัง้ผู้รบับรกิารและเจ้าของสหกรณ์ 
อย่างไรกต็าม ในปัจจุบนัพบว่าระดบัการมสี่วนร่วมของสมาชกิในหลายสหกรณ์มแีนวโน้มลดลง 
โดยเฉพาะการเขา้ร่วมกจิกรรม การใชบ้รกิาร และการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ ซึง่สง่ผลกระทบ
ต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานและความเขม้แขง็ของสหกรณ์ในระยะยาว 

งานวจิยัที่ผ่านมาแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้านแรงจูงใจมอีทิธพิลต่อ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในระดบัที่แตกต่างกัน โดยแรงจูงใจทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคมมี
บทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจของสมาชกิ ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมของ
สมาชกิในการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรกระบี่ จ ากัด จึงมีความจ าเป็น เพื่อน าผลไปใช้ส าหรับการก าหนด
นโยบายและกลยุทธใ์นการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของสมาชกิ อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาสหกรณ์ให้
มคีวามเขม้แขง็และยัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของสมาชกิในการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรกระบี ่จ ากดัทีแ่ตกต่างกนั 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการมสีว่นร่วมของสมาชกิในการด าเนินธุรกจิของ
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกระบี่
จ ากดั 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการมสีว่นร่วมของสมาชกิในการด าเนินธุรกจิ
ของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกระบี ่
จ ากดัแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัแรงจงูใจสง่ผลต่อการมสีว่นร่วมของสมาชกิในการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์

การเกษตรเพือ่การตลาดลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกระบี ่จ ากดั 

 



ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ รวมถึงปัจจัยด้านแรงจูงใจ ได้แก่  
ความมัน่คงของสหกรณ์ ความน่าเชื่อถือของคณะกรรมการด าเนินการ การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ และความสะดวกในการท าธุรกรรมกบัสหกรณ์ ที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมของ
สมาชกิในการด าเนินธุรกจิกบัสหกรณ์ ประกอบด้วย การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ การมสี่วน
ร่วมในการด าเนินงาน การมสีว่นร่วมในการรบัผลประโยชน์ และการมสีว่นร่วมในการประเมนิผล
และควบคุมตรวจสอบกจิการ  
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ สมาชกิสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกคา้ธนาคาร
เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกระบี ่จ ากดั จ านวน 16,481 คน 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา ตัง้แต่เดอืน สงิหาคม ถงึเดอืนธนัวาคม 2568 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจ 
ธญัญรตัน์ มาลยั (2558) อธิบายว่า ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลให้สมาชิกด าเนินธุรกิจกบั

สหกรณ์ประกอบด้วยหลายมิติ ได้แก่  ความมัน่คงของสหกรณ์ ความน่าเชื่อถือขอ ง
คณะกรรมการด าเนินการ ความรู้สกึเป็นเจ้าของสหกรณ์ คุณภาพการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่  
ความสะดวกในการท าธุรกรรม การเป็นแหล่งเงินทุน ผลตอบแทน สวัสดิการ และการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ศิรพิร พุทธโส (2563) ชี้ให้เห็นว่า แรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัที่
กระตุน้ใหส้มาชกิเขา้ร่วมกจิกรรมของสหกรณ์ โดยเฉพาะความมัน่คงทางการเงนิและการบรหิาร
จดัการทีด่ขีองสหกรณ์ ความน่าเชื่อถอืของคณะกรรมการด าเนินการ และคุณภาพการใหบ้รกิาร
ของเจา้หน้าที ่ซึ่งเป็นแรงจูงใจเชงิจติใจทีช่่วยเสรมิสร้างความไวว้างใจและความเตม็ใจในการมี
สว่นร่วมของสมาชกิอย่างต่อเนื่อง ขณะเดยีวกนั ธนภทัร ศรสีวสัดิ ์และพธิากรณ์ ธนิตเบญจสทิธิ ์
(2565) ระบุว่า ปัจจยัดา้นการเป็นแหล่งเงนิทุนของสหกรณ์ โดยเฉพาะการเขา้ถงึแหล่งเงนิกู้ได้
สะดวกและเหมาะสม เป็นแรงจูงใจส าคญัอันดบัต้น ๆ ที่ท าให้สมาชิกเลือกด าเนินธุรกิจกับ
สหกรณ์ ร่วมกับปัจจยัด้านความมัน่คง ความน่าเชื่อถือของคณะกรรมการด าเนินงาน และ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่สมาชิกได้รบั นอกจากนี้ โสรยา สุภาผล, อมรรตัน์ ทดัจนัทึก,  
ทศพล ปรชีาศลิป์ และอานนท์ มณีอนิทร (2565) พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจที่มอีทิธพิลต่อการ 
มสี่วนร่วมของสมาชิก ได้แก่ ความมัน่คงของสหกรณ์ ความรู้สกึเป็นเจ้าของสหกรณ์ ความ
เชื่อถือในผู้น า คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่  สถานที่ตัง้ที่ เหมาะสม และกา ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของทัง้ปัจจัยเชิง
โครงสร้างและปัจจ ัยด้านความส ัมพ ันธ์ระหว่างสหกรณ์ก ับสมาชิก  สอดคล้องก ับ 
อภิสิทธิ ์ลิ่วชัยชาญ (2566) ทีส่รุปว่า แรงจูงใจของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรเกดิจากการรบัรู้
ถงึความมัน่คงและความโปร่งใสในการบรหิารจดัการ ความไวว้างใจในคณะกรรมการด าเนินการ 



ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และบทบาทของ
สหกรณ์ในการเป็นแหล่งเงนิทุน ซึ่งปัจจยัเหล่านี้ลว้นส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรมและ
การด าเนินธุรกจิกบัสหกรณ์อย่างมนีัยส าคญั 

จากการสงัเคราะห์แนวคดิของนักวจิยัดงักล่าว ผู้วจิยัก าหนดองค์ประกอบของปัจจยั
ด้านแรงจูงใจ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ความมัน่คงของสหกรณ์ 2. ความน่าเชื่อถอืของคณะกรรมการ
ด าเนินการ 3. การให้บรกิารของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ และ 4. ความสะดวกในการท าธุรกรรมกบั
สหกรณ์ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 Cohen and Upphoff (1977) (อ้างถงึใน ชนิดา ทนิกระโทก,2562) ได้แบ่งขัน้ตอนของ
การมสีว่นร่วมออกเป็น 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1. การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ (decision Making)  
จะประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้เริ่มตัดสินใจ ขัน้ด าเนินการตัดสินใจ และขัน้ตัดสินใจ
ปฏบิตักิาร 2. การมสี่วนร่วมในการปฏิบตักิาร (implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุน
ด้านทรัพยากร การบริหาร และการประสานงานขอความร่วมมือ 3. การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ (benefit) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ส่วนบุคคล ผลประโยชน์ทางด้านสงัคม และ
ผลประโยชน์ทีเ่ป็นตวัเงนิหรอืทางวตัถุ 4.การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล (evaluation) ซึ่งจะมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับการปฏิบัติการตัดสินใจ คล้ายคลึงกับ  วันทอง คงคาพันธ์,นลินี  
ทองประเสริฐ (2559) แบ่งองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของสมาชิกออกเป็น 4 ด้าน คือ  
1. การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ หมายถงึ การทีส่มาชกิไดเ้ขา้ร่วมก าหนดทศิทาง นโยบาย และ
แนวทางการด าเนินงานของสหกรณ์ 2. การมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็นการเขา้ร่วมปฏบิตัิ
ให้โครงการหรือกิจกรรมของสหกรณ์เป็นไปตามเป้าหมาย 3. การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ หมายถงึ การที่สมาชกิได้รบัประโยชน์จากการด าเนินงานของสหกรณ์ 4. การมี
ส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบกิจการ เป็นบทบาทส าคญัที่ท าให้สหกรณ์มีธรรมาภิบาล  
ซึ่งสอดคล้องกบั ธญัญรตัน์ มาลยั (2558) ได้น าเสนอว่า องค์ประกอบของการมสี่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์ประกอบด้วย 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2. การเข้าร่วมด าเนินงาน  
3. การรบัผลประโยชน์ และ 4. การควบคุมตรวจสอบกิจการ ซึ่งสะท้อนบทบาทส าคัญของ
สมาชกิทัง้ในดา้นการคดิ การปฏบิตั ิการไดร้บัผลตอบแทน และการก ากบัดูแล โดยมุ่งสรา้งการ
มสี่วนร่วมอย่างแท้จรงิและท าใหส้หกรณ์ด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และยัง่ยนื
ธนภทัร ศรสีวสัดิ,์ พธิากรณ์ ธนิตเบญจสทิธิ ์(2565) น าเสนอการมสีว่นร่วมของสมาชกิใน 4 มติิ
หลกั ได้แก่ 1. การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในที่ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ 2. การมสี่วนร่วมใน
การด าเนินงาน เป็นการทีส่มาชกิเขา้ร่วมกจิกรรมและมบีทบาทในการขบัเคลื่อนงานของสหกรณ์ 
เช่นการฝาก ถอน และกู้ยมื 3. สมาชกิไดร้บัผลประโยชน์ทีเ่กดิจากการด าเนินงานของสหกรณ์ 
เช่น เงนิปันผลและเงนิเฉลีย่คนื สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ต่าง และ 4. การมสี่วนร่วมในการ
ควบคุมตรวจสอบกจิการ เป็นการก ากบัดูแลร่วมกนัของสมาชกิ เช่น ตรวจสอบรายงานการเงนิ
และผลการด าเนินงาน เช่นเดยีวกบั กญัญา ประภาสโนบล,อรปภา เผาะสูงเนิน (2568) ระบุว่า



การมสีว่นร่วมของสมาชกิ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ 2. การมสี่วน
ร่วมในการด าเนินการ 3.การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ และ 4.การมีส่วนร่วมในการ
ประเมนิผล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่น าเสนอ สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการมสี่วน
ร่วม สามารถสงัเคราะห์ออกเป็น 4 ด้านหลกั ได้แก่ 1.การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 2. การมี
สว่นร่วมในการด าเนินงาน 3. การมสีว่นร่วมในการรบัผลประโยชน์ และ 4. การมสีว่นร่วมในการ
ประเมนิผลและควบคุมตรวจสอบกจิการ 
 

ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรกระบี่ จ ากดั 
 สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
กระบี่ จ ากดั จดทะเบียนจดัตัง้เมื่อวนัที่ 23 มนีาคม พ.ศ. 2537 และเริม่ด าเนินการเมื่อวนัที่  
7 เมษายน พ.ศ. 2537 เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตร มีรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  
31 มนีาคมของทุกปี ณ วนัที่ 31 มนีาคม พ.ศ. 2568 สหกรณ์มสีมาชิกจ านวน 16 ,481 คน  
มีสินทรัพย์รวมทัง้สิ้น 11 ,984,262.87 บาท และมีก าไรสุทธิประจ าปี 970 ,277.32 บาท  
บรหิารงานโดยคณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 15 คน ร่วมกบัเจา้หน้าทีฝ่่ายจดัการ จ านวน 
12 คน สหกรณ์ประกอบธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย และธุรกิจแปรรูป   
เพือ่ใหบ้รกิารและตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิอย่างต่อเนื่อง   
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ธนภทัร ศรสีวสัดิ ์และพธิากรณ์ ธนิตเบญจสทิธิ ์(2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการมี
ส่วนร่วมของสมาชกิในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรดอยสะเก็ด จ ากดั อ าเภอดอย
สะเกด็ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า สมาชกิส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51 ปีขึน้ไป มี
สถานภาพสมรส ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 11,001–12,000 บาท 
และมรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 7 ปีขึ้นไป สมาชกิส่วนใหญ่ด าเนินธุรกจิกบัสหกรณ์ด้านเงนิกู้
และการรบับรกิารสนิค้า โดยมคีวามถี่ในการใชบ้รกิารไม่เกนิ 1 ครัง้ต่อสปัดาห์ และมแีรงจูงใจ
ส าคญัในการด าเนินธุรกจิกบัสหกรณ์คอืการเป็นแหล่งเงนิทุน ผลการวเิคราะหร์ะดบัการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินธุรกจิโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยดา้นผลประโยชน์มรีะดบัการมสี่วนร่วมสูง
ที่สุด รองลงมาคอืด้านการตดัสนิใจ ด้านการมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน และด้านการควบคุม
ตรวจสอบตามล าดบั  
 กญัญา ประภาสโนบล,อรปภา เผาะสูงเนิน (2568) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการมสี่วน
ร่วมของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยศ์าลปกครอง จ ากดั โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่เปรยีบเทยีบระดบั
การมสี่วนร่วมของสมาชกิจ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และศกึษาผลของปัจจยัด้าน
คุณภาพการให้บรกิารและแรงจูงใจที่มตี่อการมสี่วนร่วมในการด าเนินธุ รกิจ ผลการวจิยัพบว่า 
เพศ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความแตกต่าง  
อย่างมนีัยส าคญัต่อการมสี่วนร่วมของสมาชกิ ในดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารพบว่า ลกัษณะทาง



กายภาพของสหกรณ์ส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจ การด าเนินงาน และการประเมนิผล ขณะที่
ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ได้แก่ ผลตอบแทนและความรู้สกึเป็นเจ้าของ ส่งผลเชงิบวกต่อการได้รบั
ผลประโยชน์และการประเมนิผล สว่นความมัน่คงของสหกรณ์และโอกาสในการเขา้รบัการอบรม
สง่ผลในเชงิลบต่อบางมติขิองการมสีว่นร่วม 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชร้ปูแบบการวจิยั
เชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกระบี ่จ ากดั จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบอย่างง่าย 
(Simple random sampling) การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไป และใช้
สถิติเชิงอนุมาน โดยการใช้สถิติ T-Test One-way ANOVA และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ 
 

ผลการวิจยั 
 
 1. จากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างที่เก็บรวบรวมได้ จ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 รองลงมาคอืเพศชาย จ านวน 193 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 มชี่วงอายุ 40–49 ปี จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 ระดบัการศกึษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 310 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.5 มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 และมรีะยะเวลาในการเป็น
สมาชกิสหกรณ์ 1 – 5 ปี จ านวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.8  

2. ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัแรงจูงใจของสมาชกิสหกรณ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (x̄ = 3.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความสะดวกในการท าธุรกรรมกบัสหกรณ์ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.00) รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือของคณะกรรมการด าเนินการ  
(x̄ = 3.98) ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่หกรณ์ (x̄ = 3.97) และดา้นความมัน่คงของสหกรณ์ 
(x̄ = 3.90) ตามล าดบั 
 3. ระดบัความคดิเหน็ต่อการมสี่วนร่วมของสมาชกิสหกรณ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( x̄ = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์   
(x̄ = 3.90) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (x̄ = 3.88) การมีส่วนร่วมในการ



ประเมินผลและควบคุมตรวจสอบกิจการ (x̄ = 3.87) และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
(x̄ = 3.80) ตามล าดบั 
 4. ปัจจยัแรงจูงใจ ส่งผลกระทบในเชงิบวกต่อการมสี่วนร่วมของสมาชกิในการด าเนิน
ธุรกจิของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
กระบี ่จ ากดั 
 

ตารางที่ 1 การวเิคราะห์ของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของปัจจยัแรงจูงใจ 
ที่ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของสมาชกิในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด
ลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกระบี่ จ ากดั จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 
จ าแนกเป็นรายดา้น 

ปัจจยัคณุภาพบริการ Unstandardized              Standardized 
 Coefficients                    Coefficients 

t P-value 

 B Std. 
Error 

Beta   

ค่าคงที ่  0.350 0.178  1.961 0.051 

1. ดา้นความมัน่คงของสหกรณ์ 
(X1) 

0.140 0.055 0.134 2.549 0.011* 

2. ดา้นความน่าเชื่อถอืของ
คณะกรรมการด าเนินการ (X2) 

0.177 0.057 0.161 3.088 0.002** 

3. ดา้นการใหบ้รกิารของ
เจา้หน้าทีส่หกรณ์ (X3) 

0.210 0.050 0.212 4.201 <0.001** 

4. ดา้นความสะดวกในการท า
ธุรกรรมกบัสหกรณ์ (X4) 

0.357 0.055 0.325 6.475 <0.001** 

R = 0.708  R2 = 0.502 Adjusted R2 = 0.497 F = 99.462 p = 0.00 S.E. = 0.43195 
a. Dependent Variable: การมสีว่นร่วมของสมาชกิในการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ 
หมายเหตุ. **p<0.01  *p<0.05 

จากตารางที่ 1 วเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้สมการการ
ถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการมสี่วน
ร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ (Y) กบัปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความมัน่คงของ
สหกรณ์ (X1), ด้านความน่าเชื่อถอืของคณะกรรมการด าเนินการ (X2), ด้านการให้บรกิารของ
เจา้หน้าทีส่หกรณ์ (X3) และดา้นความสะดวกในการท าธุรกรรมกบัสหกรณ์ (X4) โดยการใชก้าร
วเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า เมื่อพจิารณาค่าอิทธิพลปัจจยัแต่ละด้านของปัจจัย
แรงจูงใจ ที่มีต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรเพื่อ
การตลาดลูกคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกระบี ่จ ากดั พบว่าค่าอทิธพิลของ



ตัวแปรด้านความสะดวกในการท าธุรกรรมกับสหกรณ์ มีค่าเท่ากับ (Beta = 0.325, p-value 
<0.001) รองลงมาไดแ้ก่อทิธพิลของตวัแปรดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่หกรณ์ มคี่าเท่ากบั 
(Beta = 0.212, p-value <0.001) อิทธิพลของตวัแปรด้านความน่าเชื่อถือของคณะกรรมการ
ด าเนินการ มคี่าเท่ากบั (Beta = 0.161, p-value = 0.002) และอิทธิพลของตวัแปรด้านความ
มัน่คงของสหกรณ์ มคี่าเท่ากบั (Beta = 0.134, p-value = 0.011) ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของ
สมาชกิในการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรกระบี ่จ ากดั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผล 
 
 ด้านความสะดวกในการท าธุรกรรมกบัสหกรณ์เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วม
ของสมาชิกสูงสุด ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสมาชิกให้ความส าคญักบัความสะดวก 
รวดเร็ว และการเข้าถึงบริการของสหกรณ์ ทัง้ในด้านสถานที่ เวลาท าการ และขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนภทัร ศรสีวสัดิ ,์พธิากรณ์ ธนิตเบญจสทิธิ ์
(2565) ทีพ่บว่า ความสะดวกในการใชบ้รกิารเป็นแรงจูงใจส าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจด าเนิน
ธุรกจิกบัสหกรณ์ เนื่องจากช่วยลดภาระและตน้ทุนในการตดิต่อของสมาชกิ 

ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่หกรณ์สง่ผลต่อการมสีว่นร่วมของสมาชกิอย่างมี
นัยส าคญั ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การบริการที่สุภาพ เอาใจใส่ และการให้ค าปรึกษาที่
ถูกต้อง ช่วยเสรมิสร้างความเชื่อมัน่และความพงึพอใจของสมาชิก ส่งผลให้เกิดความเต็มใจ  
ในการเขา้ร่วมกจิกรรมและด าเนินธุรกจิกบัสหกรณ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศริพิร พุทธโส (2563) ที่ระบุว่าคุณภาพการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่เป็นปัจจยัส าคญัที่กระตุ้น
แรงจงูใจและการมสีว่นร่วมของสมาชกิในสหกรณ์ 

ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของคณะกรรมการด าเนินการ พบว่ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อการ
มสี่วนร่วมของสมาชกิอย่างมนีัยส าคญั แสดงให้เหน็ว่าสมาชกิให้ความส าคญักบัความโปร่งใส 
ความซื่อสตัย ์และความสามารถในการบรหิารงานของผู้น าสหกรณ์ ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ โสรยา สุภาผล และคณะ (2565) ทีพ่บว่าความไวว้างใจในผู้น าสหกรณ์เป็นปัจจยั
ส าคญัทีท่ าใหส้มาชกิเกดิความผกูพนัและมสีว่นร่วมในการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ 

นอกจากนี้ ปัจจยัด้านความมัน่คงของสหกรณ์ยงัส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของสมาชิก
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แม้ว่าจะมีอิทธิพลน้อยกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ แต่สะท้อนให้เห็นว่า
สมาชิกยงัคงพจิารณาความมัน่คงทางการเงนิและการบรหิารจดัการของสหกรณ์เป็นพื้นฐาน
ส าคญัในการตดัสนิใจมสีว่นร่วม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญรตัน์ มาลยั (2558) ทีร่ะบุว่า
ความมัน่คงของสหกรณ์เป็นแรงจูงใจหลักที่ท าให้สมาชิกเลือกด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์  
อย่างต่อเนื่อง 



ข้อเสนอแนะ 
 

ด้านความสะดวกในการท าธุรกรรมกับสหกรณ์ สหกรณ์ควรพฒันาขัน้ตอนการท า
ธุรกรรมใหม้คีวามรวดเรว็และไม่ซบัซอ้น พรอ้มน าเทคโนโลยดีจิทิลัและช่องทางสือ่สารออนไลน์
มาใช ้เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารของสมาชกิ 

ดา้นการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ สหกรณ์ควรพฒันาทกัษะด้านการสื่อสารและ
การใหค้ าปรกึษาของเจา้หน้าที ่รวมทัง้ก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารที่ชดัเจน เพื่อเสรมิสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่แีละเพิม่ความเชื่อมัน่ของสมาชกิ 

ด้านความน่าเชื่อถอืของคณะกรรมการด าเนินการ คณะกรรมการควรสื่อสารขอ้มูลผล
การด าเนินงานอย่างโปร่งใสและสม ่าเสมอ พร้อมเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ เพือ่เสรมิสรา้งความไวว้างใจและการมสีว่นร่วมอย่างต่อเนื่อง 

ด้านความมัน่คงของสหกรณ์ สหกรณ์ควรให้ความส าคญักับการบริหารจัดการทาง
การเงนิอย่างเป็นระบบและการวางแผนระยะยาว พรอ้มสือ่สารสถานะทางการเงนิใหส้มาชกิรบัรู้
อย่างชดัเจน เพือ่เสรมิสรา้งความมัน่ใจในการด าเนินธุรกจิร่วมกนั 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 

1. ควรเพิ่มตัวแปรอิสระอื่นที่อาจมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก เช่น ทัศนคติ  
ความไวว้างใจต่อสหกรณ์ ระดบัความรูเ้กี่ยวกบัสหกรณ์ หรอืแรงสนับสนุนจากชุมชน เพื่อท าให้
โมเดลมคีวามครอบคลุมและสามารถอธบิายพฤตกิรรมของสมาชกิไดแ้ม่นย ามากขึน้ 

2. ควรใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเพิม่เตมิการสมัภาษณ์เชงิ
ลึกหรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ช่วยอธิบายเหตุผล
เบือ้งหลงัพฤตกิรรมการมสีว่นร่วมไดช้ดัเจนกว่าใชแ้บบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว 

3. ควรขยายขอบเขตประชากรและพื้นที่ศึกษาไปยงัสหกรณ์ประเภทอื่นหรอืสหกรณ์ใน
จงัหวดัอื่น เพื่อใหผ้ลการวจิยัสามารถน าไปอา้งองิและประยุกตใ์ชไ้ดห้ลากหลายบรบิท และเพิม่
ความเทีย่งตรงภายนอกของผลการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



เอกสารอ้างอิง 
 
กญัญา ประภาสโนบล และอรปภา เผาะสงูเนิน. (2568). การศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการมสีว่น 

ร่วมของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยศ์าลปกครอง จ ากดั. Applied Economics, 
Management and Social Sciences, 2(1), 1–18. 
https://so15.tci-thaijo.org/index.php/A_EMS/article/view/2107 

ชนิดา ทนิกระโทก. (2562). การมสีว่นร่วมในการด าเนินงานของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์  
ขา้ราชการส านกังานอยัการสงูสุด จ ากดั จงัหวดันครราชสมีา. (การศกึษาคน้ควา้อสิระ
ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ไม่ไดต้พีมิพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 
กรุงเทพมหานคร. 

ธนภทัร ศรสีวสัดิ ์และพธิากรณ์ ธนิตเบญจสทิธิ.์ (2565). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการมสีว่นร่วมของ 
สมาชกิในการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์การเกษตรดอยสะเกด็ จ ากดั อ าเภอดอยสะเกด็  
จงัหวดัเชยีงใหม่. วารสารสหวทิยาการวจิยัและวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม่ 
(คณะบรหิารธุรกจิ), 2(6), 431-442.  

ธญัญรตัน์ มาลยั. (2558). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการมสีว่นร่วมของสมาชกิในการด าเนินธุรกจิของ 
สหกรณ์การเกษตรพรา้ว จ ากดั อ าเภอพรา้ว จงัหวดัเชยีงใหม่. (การคน้ควา้อสิระ 
ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ไม่ไดต้พีมิพ)์. มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่, 
เชยีงใหม่. 

วนัทอง คงคาพนัธ ์และนลนิี ทองประเสรฐิ. (2559). ความรูเ้กีย่วกบัสหกรณ์ การสือ่สารกบัการ 
มสีว่นร่วม ของสมาชกิในการท าธุรกจิกบัสหกรณ์การเกษตร ในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี 
: กรณีศกึษาสหกรณ์ทีม่ผีลการด าเนินงานต ่ากว่ามาตรฐาน. วารสารวชิาการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์, 11(1), 192-204. 

ศริพิร พุทธโส. (2563). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการมสีว่นร่วมของสมาชกิในการด าเนินธุรกจิของ 
สหกรณ์การเกษตรบางกะปิ จ ากดั. (การศกึษาคน้ควา้อสิระปรญิญาบรหิารธุรกจิบณัฑติ 
ไม่ไดต้พีมิพ)์. มหาวทิยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพมหานคร. 

อภสิทิธิ ์ลิว่ชยัชาญ. (2566). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการมสีว่นร่วมของสมาชกิในการด าเนินธุรกจิ ของ 
สหกรณ์การเกษตรอุทยั จ ากดั. (การศกึษาคน้ควา้อสิระปรญิญาบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ ไม่ไดต้พีมิพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, กรุงเทพมหานคร. 
 

 

https://so15.tci-thaijo.org/index.php/A_EMS/article/view/2107

