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บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับของคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว  จงัหวดัพทัลุง  (2) เพ่ือศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว  
จงัหวดัพทัลุง ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยัเป็นผู้เสียภาษีท้องถิ่น ท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ จ านวน 400 คน ซึ่ง
ได้มาจากการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) แบบทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ของ 
Taro Yamane เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ ค่า F-test 
วิเคราะห์ค่าเฉล่ียรายคู่ (Scheffe) การวิเคราะห์ถดถอย (Multiple Regression) และการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการเสียภาษีท้องถิ่นเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ 
อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง 

 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ พบว่า (1) ระดบัของคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง ระดบัค่าเฉล่ียโดย
ภาพรวมมีคุณภาพระดบัมาก ท่ีระดับ 𝑋̅ = 4.35, S.D. = 0.490 2) ระดับความพึงพอใจของผู้
เสียภาษีท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง  ระดับ
ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมมีความพึงพอใจระดบัมาก ท่ีระดบั 𝑋̅ = 4.12, S.D. = 0.518  เมื่อพิจารณา
คุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ท่ีมาใช้บริการเทศบาลต าบลท่ามะเ ด่ือ 
อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to study the level of service quality of the 
municipal, a case study of tha maduea subdistrict municipality, bang Kaeo district, 
phatthalung province (2) to study the level of satisfaction of local taxpayer toward the 
services of tha maduea subdistrict municipality, bang kaeo district, phatthalung province. 
This study employed a quantitative research design. The sample consisted of 400 local 
taxpayer residing in the area of tha maduea subdistrict municipality. The sample size was 
determined using Taro Yamane’s formula with a known population size. The instrument 
used for data collection was a questionnaire. The statistical methods used for data 
analysis included descriptive statistics, namely frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Inferential statistics included F-test, pairwise mean comparison using 
Scheffe’s method, multiple regression analysis, and comparison of satisfaction levels of 
local taxpayers who received services from tha maduea subdistrict municipality, bang 
kaeo district, phatthalung province.  
 The results indicated that the overall level of municipal service quality was at a 
high level (𝑥̄  = 4.35, S.D. = 0.490) In addition, the overall level of satisfaction among 
local taxpayers was also at a high level (𝑥̄  = 4.12, S.D. = 0.518) The findings further 
revealed that municipal service quality had a statistically significant effect on the 
satisfaction of service users at the 0.05 level of significance .                                                                                                                                                                  
ควำมส ำคญัและท่ีมำของปัญหำ  

เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง ได้รบัการยกฐานะเป็นเทศบาล
เมื่อวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.2542 ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็น
เทศบาล พุทธศักราช 2542 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 9 ก. วันท่ี 24 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 เป็นหน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่นหน่วยงานหนึ่งซึ่งมีหน้าท่ี
ให้บริการ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว  จงัหวดัพทัลุง ในด้าน
ต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายมากท่ีสุด  ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมการศึกษาด้านคุณภาพชีวิตของประชาชน 
นอกจากนี้เทศบาลยังมีนโยบายในการปรับปรุงการปฏิบัติ  งานการบริการแก่ประชาชน
โดยเฉพาะ ด้านจดัเก็บรายได้ซึ่งเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนมากท่ีสุด ดงันัน้เพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี
อย่างแท้จริง เพ่ือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างประชาชนกับเทศบาลต าบล
ท่ามะเด่ือ และเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ



 

 

 

 

บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 จึงนับเป็นเรื่องท่ีพึงให้ความส าคญัท่ีเทศบาลต าบลควรต้องมีการรับฟัง
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการ ว่าการให้บริการแก่ประชาชนของ
เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง เป็นบริการท่ีมีคุณภาพและสร้างความพึง
พอใจให้แก่ประชาชนในระดบัมากน้องเพียงใด ซึ่งจะน าข้อมูลท่ีได้มาเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติให้
เหมาะสมยิ่งขึ้นไป (เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ, 2566, แผนพฒันาท้องถิ่น พ.ศ. 2566 - 2570, งาน
วิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักปลัด เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง) 

  เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ มีรายได้จากการจดัเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และ
ค่าปรบัต่างๆ ซึ่งเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือรายได้หลักมาจากการจัดเก็บภาษีโดยประกอบด้วย 
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย ซึ่งเทศบาลได้เรียกเก็บจากประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาล
ต าบลท่ามะเด่ือ มีหน้าท่ีด าเนินการจัดเก็บภาษีให้ถูกต้อง ครบถ้วน รวมทัง้ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน รายละเอียดต่าง ๆ ของ ผู้ช าระภาษีทุกประเภทกับทะเบียนลูกหนี้ให้ถูกต้องครบถ้วน
และท าให้เป็นปัจจุบัน ด าเนินการบันทึกข้อมูล ลงระบบบัญชีของกรมส่งเสริมปกครองท้องถิ่ น 
(New e-LAAS)  และทางเทศบาลได้ด าเนินงานเพ่ือบริการประชาชนตามบทบาทหน้าท่ีของ
เทศบาลท่ีกฎหมายก าหนด ซึ่งในแต่ละวนัมีประชาชนมาติดต่อราชการเพ่ือใช้บริการจ านวนมาก 
หนึ่งในนั ้นคือ การช าระภาษีอันประกอบไปด้วย ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย            
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีอาจไม่เพียงพอเน่ืองจากมีเจ้าหน้าท่ีด้านการจดัเก็บภาษีไม่เพียงพอ 
การบันทึกข้อมูลผู้เสียภาษีและการรบัช า ระเงินอาจมีข้อผิดพลาด ท าให้เกิดความล่าช้าใน
กระบวนการท างาน ซึ่งเสียงสะท้อนจากผู้รบับริการเป็นข้อมูลท่ีส าคัญท่ีให้เห็นถึงข้อบกพร่อง
ของระบบการให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งคุณภาพการให้บริการท่ีได้รบัอาจไม่สะท้อนถึงการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีโดยตรงแต่ก็สะท้อนให้เห็นถงึคุณภาพการให้บริการด้านใดด้านหนึ่ง และ
ยงัเห็นถึงปัญหาในการให้บริการ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้น  ผู้วิจยัจึงเห็นความส าคญัในการวิจยัเรื่องระดบัของคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาล กับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท้องถิ่น : กรณีศึกษา   เทศบาล
ต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง เพ่ือท่ีจะได้น าผลการวิจัยมาปรับปรุง แก้ไข 
ปัญหาคุณภาพการให้บริการ สามารถทราบถึงทศันะความคิดเห็น  และแนวทางการพฒันางาน
ด้านการจัดเก็บภาษีของเทศบาล ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดต่อประชาชนท่ีมารบับริการ (เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ, 2568, งานจดัเก็บรายได้ กองคลัง 
เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง) 

ดงันัน้ผู้วิจยัได้ศึกษาถึงระดบัของคุณภาพการให้บริการของเทศบาล กับความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง เพ่ือ
เป็นการวดัระดบัคุณภาพการให้บริการว่าอยู่ในระดบัใด เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้เสยี
ภาษีท้องถิ่นท่ีมีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ ตลอดจนปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการให้บริการ ทัง้นี้เพ่ือเป็นการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการให้สอดคล้อง
กับความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนต่อไป 



 

 

 

 

วตัถปุระสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัของคุณภาพการให้บริการของเทศบาล กรณีศึกษา เทศบาลต าบล        
ท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว  จงัหวดัพทัลุง 
  2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลต าบล     
ท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว  จงัหวดัพทัลุง 
ขอบเขตของกำรวิจยั  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาระดบัของคุณภาพการให้บริการของเทศบาล กับความพึง
พอใจของผู้เสียภาษีท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างศึกษาจากประชากรเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ 
อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง จ านวนประชากร 3,958 คน (การตรวจสอบข้อมูลสถิติทางการ
ทะเบียน ท้องถิ่นเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ, 2568) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรท่ีใช้บริการเสียภาษีท้องถิ่นเทศบาลต าบล   
ท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง จ านวน 400 คน 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  

ในเขตเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง  
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผู้วิจยัด าเนินการศึกษาตามขัน้ตอนของระเบียบวิธีวิจัย ใช้เวลาในการศึกษาตัง้แต่ช่วง
เดือนกันยายน  ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ.2568 รวมเวลาทัง้หมด 4 เดือน 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานและการบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นผลลัพธ์จากการท่ีบุคคลได้รบัการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือ
ความต้องการตามท่ีคาดหวงัไว้ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ไว้ ดงันี้ 
 มณี โพธิเสน (2543, หน้า 43) ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกยินดีหรือการ
มีเจตคติท่ีดีของบุคคลเมื่อความต้องการของตนได้รบัการตอบสนอง ส่งผลให้เกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่อสิ่งท่ีได้รบั 
 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

โดยทฤษฎีท่ีได้รบัความนิยมมากท่ีสุด  2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีของฟรอยด์ และทฤษฎีของ 
มาสโลว์ 

มิลเลท (Millet, 1954, หน้า 397 อ้างถึงใน ชนินทร์ ตัง้ชูทวีทรัพย์, 2545, หน้า 15) 
กล่าวว่า เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง  



 

 

 

 

โดยได้สรุป ประเด็นว่า เป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยึดถือไว้เสมอใน
หลักการ 5 ประการ คือ 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) 2. การให้บริการท่ี
ตรงเวลา (Timely service) 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) 4. การให้บริการ
อย่างต่อเน่ือง (Continuous service) และ 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service)  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรให้บริกำร  
 จากการศึกษาความหมายของค าว่า ให้บริการได้มีผู้ให้ความหมายในลักษณะท่ี
คล้ายคลึงกัน ดงัต่อไปนี้    

สมิต สชัฌุกร (2546, หน้า 177-179) กล่าวถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ
ไว้ ดงันี้  1) รูปธรรม (Tangible)  2) ความไว้วางใจ (Reliability) 3) การตอบสนองต่อผู้รบับริการ 
( Responsiveness)  4) ความมัน่ใจได้ ( Assurance) และ 5) ความเข้าใจและความเห็นอกเห็น
ใจ ( Empathy)  
สมมติฐำนกำรศึกษำ   

 1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้เสียภาษีท้องถิ่น ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง แตกต่างกัน 

2. คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ท่ีมาใช้บริการเทศบาลต าบล     
ท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง 

กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 

   ตัวแปรต้น ( Independent Variables)                        ตัวแปรตาม (Dependent Variables)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 

ลักษณะส่วนบุคคล 
เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ  

รายได้   ประเภทภาษี 
สถานภาพ   ความถ่ีในการมาใช้บริการ 

 

คุณภาพการให้บริการ 

1) ด้านรูปธรรม (Tangible)  

2) ด้านความไว้วางใจ (Reliability)  

3) ด ้านการตอบสนองต่อผู ้ร ับบริการ                

( Responsiveness)  

4) ด้านความมั่นใจได้ ( Assurance)  

5) ด้านความเข้าใจและความเห็นอกเหน็ใจ   

( Empathy) 

สมิต สัชฌุกร ( 2546, หน้า 177-179 ) 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 
1) ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

(Equivalent Services) 

2) ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันเวลา 

(Timely Services) 

3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ              

(Ample Services) 

4) ด้านการให้บริการ อย่างต่อเน่ือง

(Continuous Services) 

5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
(Progressive Services ) 
John D. Millett (1951, หน้า 397-400) 



 

 

 

 

ระเบียบวิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  โดยใช้วิธีการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยน าเสนอเน้ือหาระเบียบวิธีวิจยั ดงันี้ 

1.ประชาชนท่ีมาใช้บริการเสียภาษีท้องถิ่นเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว  
จงัหวดัพทัลุง จ านวนประชากร 3,958 คน (การตรวจสอบข้อมูลสถิติทางการทะเบียน ท้องถิ่น
เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ, 2568) 

2.การวิจัยในครัง้นี้ใช้การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) แบบทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือน
หรือผิดพลาดท่ียอมรบัได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดบันัยส าคญั 0.05 (ธานินท์ ศิลป์จารุ , 2563) 
ส าหรบัการวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากับ 3,958 คน และยอมให้คลาดเคล่ือน
จากการเป็นตัวแทนของประชากรได้ไม่เกินร้อยละ 5  จากการค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 363.29 คน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นได้จากความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ดงันัน้ผู้วิจยัจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เพ่ือให้ได้ตัวอย่างท่ีระดับ
ความเช่ือมนัร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคล่ือนทีระดบัร้อยละ 5 โดยตัวอย่างท่ีได้จะใช้วิธีสุ่ม
แบบง่าย (Simple random sampling) เป็นการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยให้โอกาสการถูกเลือก
กับประชากรทัง้หมดอย่างเท่าเทียมกัน โดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling)   
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครัง้นี้  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ด าเนินการ
โดยการสร้างแบบสอบถามโดยใช้ Google Form  แล้วน าลิงค์ท่ีได้ให้ผู้ท่ีมาช าระเสียภาษีในการ
เก็บแบบสอบถาม  

4.การวิจยัครัง้นี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป  SPSS ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงันี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรต่างๆ เพ่ือตอบวตัถุประสงค์การวิจยั 

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ ค่า F-test วิเคราะห์ค่าเฉล่ียรายคู่ 
(Scheffe) และการวิเคราะห์ถดถอย (Multiple Regression) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
การวิจยั 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการเสียภาษีท้องถิ่นเทศบาล
ต าบล   ท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามเพศ และอายุ กรณี 2 กลุ่มใช้การ
วิเคราะห์โดยค่า t-test กรณีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One 
Way Analysis of Variance) หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Compariso 

 



 

 

 

 

ผลกำรวิจยั 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนทัง้สิ้น 400 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมีจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อายุอยู่ระหว่าง 25 - 45 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 ด้านระดบัการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 ด้าน
อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.00 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 ด้านประเภทภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เสีย ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 ด้าน
สถานภาพผู้เสียภาษี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าของทรพัย์สิน/ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี 
จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.80 และด้านความถี่ในการมาใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความถี่ในการมาใช้บริการ 2 – 3 ครัง้ จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 

ผลการวิเคราะห์ระดบัของคุณภาพการให้บริการของเทศบาล : กรณีศึกษา เทศบาล
ต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  𝑋̅  
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี้ 
ตำรำงท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัของคุณภาพการให้บริการของ

เทศบาล :  กรณีศึกษา เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง  
โดยรวม 

ระดบัของคุณภำพกำรให้บริกำรของ
เทศบำล : กรณีศึกษำ เทศบำลต ำบล   
ท่ำมะเดื่อ อ ำเภอบำงแก้ว จงัหวดัพทัลุง 

𝑿̅ SD ระดบัคุณภำพ 

1.  ด้านรูปธรรม 4.47 .504 มำก 
2.  ด้านความไว้วางใจ 4.27 .567 มาก 
3.  ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับริการ 4.30 .452 มาก 
4.  ด้านความมัน่ใจได้ 4.34 .450 มาก 
5.  ด้านความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ 4.40 .480 มาก 

รวม 4.35 .490 มำก 
จำกตำรำงท่ี 9 พบว่า ระดับของคุณภาพการให้บริการของเทศบาล : กรณีศึกษา                      

เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง ระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมมีคุณภาพระดับ
มาก (𝑋̅ = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านท่ีมีระดับคุณภาพมากท่ีสุด คือ          
ด้านรูปธรรม ด้านความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ ด้านความมัน่ใจได้ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ร ับบริการ และด้านความไว้วางใจ (𝑋̅ = 4.47, 𝑋̅ = 4.40, 𝑋̅ = 4.34, 𝑋̅ = 4.30 และ 𝑋̅ 
=4.27) ตามล าดบั   



 

 

 

 

 
ตำรำงท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีท้องถิน่ : 

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง โดยรวม 
ควำมพึงพอใจของผู้เสียภำษีท้องถิ่น : 
กรณีศึกษำ เทศบำลต ำบลท่ำมะเดื่อ            
อ ำเภอบำงแก้ว จงัหวดัพทัลุง 

𝑿̅ SD 
ระดบัควำม      
พึงพอใจ 

1.  ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 4.37 .568 มาก 
2.  ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทนัเวลา 3.98 .575 มาก 
3.  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.14 .431 มาก 
4.  ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 4.11 .465 มาก 
5.  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า   4.02 .551 มาก 

รวม 4.12 .518 มำก 

จำกตำรำงท่ี 2  พบว่า ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท้องถิ่น : กรณีศึกษา เทศบาล
ต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว ระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมมีความพึงพอใจระดบัมาก (𝑋̅ = 4.12) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมรีะดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า และ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทนัเวลา (𝑋̅ = 4.37,𝑋̅ = 4.14, 𝑋̅ 
= 4.11, 𝑋̅ = 4.02 และ  𝑋̅ =3.98) ตามล าดบั  
 คุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ท่ีมาใช้บริการเทศบาลต าบลท่า
มะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง 
ตำรำงท่ี 3 การวิเคราะห์อิทธิพลของการยอมรบัคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้ท่ีมาใช้บริการเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง 
 B SE. Beta t Sig. 

(Constant) 1.142 .191  5.985 .000* 
รูปธรรม (X1) .130 .088 .157 1.489 .137 
ความไว้วางใจ (X2) .124 .100 .133 1.232 .219 
การตอบสนองต่อผู้รบับริการ 
(X3) 

-.232 .088 -.250 -2.642 .009* 

ความมัน่ใจได้ (X4) .289 .085 .331 3.411 .001* 
ด้านความเข้าใจและความเห็น
อกเห็นใจ (X5) 

.369 .256 .358 1.439 .151 

R = .659, R2 = 0.434, F = 60.333, Sig. = .000 
* ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



 

 

 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการให้บริการ 2 ด้าน ได้แก่  ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รบับริการ และด้านความมัน่ใจได้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ท่ีมาใช้บริการ
เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเขยีนเป็น
สมการได้ ดงันี้ 

Y = 1.142 - .232(X3) + 0.289(X4) 
 จากสมการ สรุปได้ว่า มีตัวแปร 2 ตัวคือ ด้านการตอบสนองต่อผู้ร ับบริการ (X3) และ
ด้านความมัน่ใจได้ (X4) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย และเพ่ิมขึ้นทีละ 1 ด้านโดยให้คุณภาพการให้บริการ
ด้านอื่นๆคงท่ี จะมีอิทธิพลความพึงพอใจของผู้ท่ีมาใช้บริการเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอ
บางแก้ว จงัหวดัพทัลุง (Y) เพ่ิมขึ้น 0.232 และ0.289 หน่วยตามล าดบั 
สรุปผลและอภิปรำยผล  
 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนทัง้สิ้น 400 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมีจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ระหว่าง 25 - 45 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 ด้านระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 ด้านอาชีพ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 ด้านประเภทภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เสีย ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 ด้านสถานภาพผู้เสีย
ภาษี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าของทรพัย์สิน/ผูม้ีหน้าท่ีเสียภาษี จ านวน 327 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.80 และด้านความถี่ในการมาใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ใน
การมาใช้บริการ 2 – 3 ครัง้ จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 

โดยสรุปผลการวิจยัจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาล โดยแบ่งออกเป็น ปัจจยัด้านรูปธรรม (X̅ = 4.35, S.D. = 0.490) โดยระดบัความคิดเห็น
ท่ีมากท่ีสุดคือเจ้าหน้าท่ีมีการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อยและดูดี  ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 
4.48, S.D. = 0.500) รองลงมาคือสถานท่ีและอาคารของเทศบาลมีความสะอาด เป็นระเบียบ
และทนัสมยัและมีอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการบริการท่ีเพียงพอ ซึ่งมีค่าอยู่
ในระดบัมาก (X̅ = 4.47, S.D. = 0.524)  และมีเอกสารประชาสมัพนัธ์ ป้ายบอกทาง หรือข้อมูล
ท่ีชดัเจน ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.46,S.D. = 0.499) ,ปัจจยัด้านความไว้วางใจ (X̅ = 4.27, 
S.D. = 0.581) โดยระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดคือ ด าเนินการตามขัน้ตอนและระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.582) รองลงมาคือ
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบและมาตรฐาน,การบริการมีความสม ่าเสมอและมีความ
น่าเช่ือถือ และสามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนแก่ท่านได้ ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 
4.26,S.D. = 0.581),ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู้รบับริการ (X̅ = 4.30, S.D. = 0.466) โดย
ระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดคือเจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการท่านทนัที ซึ่ง



 

 

 

 

มีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.36, S.D. = 0.479) รองลงมาคือมีการด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือ
ข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว  และมีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกและสามารถตอบสนองต่อการ
สอบถามได้ดี ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.455) และเจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมใน
การให้ความช่วยเหลือท่านเสมอ ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.28, S.D. = 0.477),ปัจจยัด้าน
ความมัน่ใจได้ (X̅ = 4.34, S.D. = 0.480) โดยระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดคือเจ้าหน้าท่ีแสดง
ความสุภาพ มีอัธยาศัยดี และเป็นมิตร  ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.488) 
รองลงมาคือท่านรู้สึกปลอดภัยและเป็นส่วนตัวในการติดต่อขอรบับริการ และเจ้าหน้าท่ีมีการให้
ค าแนะน าหรือค าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน  ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.35, S.D. = 
0.478) รองลงมาคือ ท่านมีความเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของ
เจ้าหน้าท่ี ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.28,S.D. = 0.477) และปัจจยัด้านความเข้าใจและ
ความเห็นอกเห็นใจ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.489) โดยระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดคือเจ้าหน้าท่ีมี
ความเข้าใจและพยายามตอบสนองความต้องการเฉพาะของท่าน และท่านรู้สึกว่าเทศบาลมี
ความห่วงใยและเห็นความส าคัญของผู้เสียภาษี ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.42, S.D. = 
0.493) รองลงมาคือเจ้าหน้าท่ีมีความสนใจและใส่ใจในการให้บริการท่านเป็นรายบุคคล และมี
การให้บริการท่ีค านึงถึงความสะดวกและความง่ายต่อการเข้าถงึของท่าน ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 4.38, S.D. = 0.485) ท าให้ทัง้ 5 ตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ 
สามารถแปลผลได้ว่าอยู่ในระดบัมากทัง้สิ้น  
 โดยสรุปผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเห็นต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี
ท้องถิ่น  โดยแบ่งออกเป็น ปัจจยัด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (X̅ = 4.37, S.D. = 0.565) 
โดยระดับความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดคือการด าเนินการจัดเก็บภาษีเป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเท่าเทียมกัน ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.41, S.D. = 0.593) รองลงมาคือเจ้าหน้าท่ี
ให้ข้อมูลการช าระภาษีท่ีชัดเจนและครบถ้วนแก่ทุกคนท่ีสอบถาม ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก         
(X̅ = 4.41, S.D. = 0.493) รองลงมาคือท่านรู้สึกว่าได้รบัการบริการท่ีดีและเป็นธรรมเหมือนกับ
ผู้เสียภาษีรายอื่น ๆ  ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.612) และเจ้าหน้าท่ีให้บริการ
แก่ผู้เสียภาษีทุกคนอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.29, S.D. 
= 0.563) ,ปัจจยัด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ทนัเวลา (X̅ = 3.98, S.D. = 0.607) โดยระดบั
ความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดคือมีการแจ้งเตือนหรือประชาสมัพันธ์ก าหนดการช าระภาษีล่วงหน้า
อย่างเหมาะสม ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.456) รองลงมาคือเจ้าหน้าท่ี
สามารถด าเนินการและเสร็จสิน้กระบวนการช าระภาษีได้รวดเร็วตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซึ่งมีค่า
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.17, S.D. = 0.447) รองลงมาคือท่านได้รบัการตอบสนองต่อข้อสงสัย
หรือปัญหาเก่ียวกับการช าระภาษีอย่างรวดเร็ว  ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.78, S.D. = 
0.769) และขัน้ตอนการให้บริการมีความกระชบั ไม่ซับซ้อน ท าให้ใช้เวลาน้อยลง ซึ่งมีค่าอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 3.77, S.D. = 0.757) ,ปัจจยัด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (X̅ = 4.14, S.D. = 



 

 

 

 

0.445) โดยระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดคือเอกสาร แบบฟอร์ม หรือข้อมูลท่ีใช้ในการช าระภาษี
มีพร้อมและเพียงพอต่อการให้บริการ  ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.449) 
รองลงมาคือสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนท่ีให้บริการ (เช่น ท่ีนัง่รอ , ท่ีจอดรถ) มีความพร้อมและ
เพียงพอ ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.15,S.D. = 0.420) และจ านวนช่องทางการช าระภาษี 
(เช่น เคาน์เตอร์, ออนไลน์) มีความเพียงพอต่อความต้องการของผู้เสียภาษี  และเจ้าหน้าท่ีมี
จ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ ท าให้ไม่ต้องรอนานในช่วงเวลาเร่งด่วน ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 4.12, S.D. = 0.456) ,ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( X̅ = 4.11, S.D. = 0.504) 
โดยระดับความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดคือเทศบาลฯ มีการจัดช่วงเวลาให้บริการท่ีเหมาะสมและ
ครอบคลุมความต้องการของผู้เสียภาษี ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.449) 
รองลงมาคือเจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการให้บริการและให้ข้อมูลได้อย่างสม ่าเสมอในทุก
ช่วงเวลาท าการ ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.15, S.D. = 0.420) รองลงมาคือการให้บริการ
ช าระภาษีสามารถท าได้อย่างต่อเน่ือง ไม่ติดขดั แม้ในช่วงเวลาเร่งด่วน ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 4.09, S.D. = 0.571) และระบบการให้บริการ (เช่น ระบบออนไลน์) มีความเสถียร ใช้งาน
ได้ตลอดเวลาท่ีเปิดให้บริการ ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.01, S.D. = 0.577) ,ปัจจยัด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า ( X̅ = 4.02, S.D. = 0.557) โดยระดับความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุดคือ
เทศบาลฯ มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกใน การช าระภาษี (เช่น การ
ช าระเงินผ่าน QR Code/แอปพลิเคชนั),มีการปรบัปรุงและพฒันาขัน้ตอน/วิธีการช าระภาษีให้มี
ความสะดวกและง่ายขึ้นอยู่เสมอ และเจ้าหน้าท่ีมีการพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการท่ีทนัสมยัอยู่เสมอ ซึ่งมีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.03, S.D. = 0.566) และเทศบาล
ฯ มีช่องทางให้ผู้เสียภาษีสามารถเสนอแนะหรือร้องเรียนเพ่ือน าไปปรบัปรุงบริการท่ีชดัเจน ซึ่งมี
ค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.99, S.D. = 0.532) สามารถแปลผลได้ว่าอยู่ในระดบัมากทัง้สิ้น 
 การสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้เสียภาษีท้องถิ่น ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้เสียภาษีท้องถิ่นมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลท่า
มะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 

2. คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ท่ีมาใช้บริการเทศบาลต าบลท่า
มะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง จากผลการวิจยัสรุปได้ว่าคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ท่ีมาใช้บริการเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง อย่างมี
นัยส าคญัท่ี 0.05 
อภิปรำยผลกำรวิจยั  

1. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้เสียภาษีท้องถิ่น ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษาพบว่า 



 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทภาษี/ค่าธรรมเนียมท่ี
เก่ียวข้อง สถานภาพผู้เสียภาษี และความถี่ในการมาใช้บริการเรื่องภาษีต่อปี ท่ีมีความแตกต่าง
กัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท้องถิ่น : กรณีศึกษา เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอ
บางแก้ว จังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
นรินทร์ คลังผา (2558 : บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี จ านวน 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เรียงล าดับจากคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเช่ือถือด้าน
ความสามารถ ด้านความเต็มใจ และล าดบัสุดท้าย ด้านความรวดเร็ว การเปรียบเทียบความพึง 
จังหวัด พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคก
ส าโรง ลพบุรี เมื่อจ าแนกตามอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญั ทาง สถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และประเภท
ของงานบริการท่ีใช้ ไม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เจนจิรา ปักษา, (2558 , บทคัดย่อ) พบว่าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้
บริการองค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั พะเยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายต้านพบว่าประชาชนท่ีมาใช้บริการ องค์การ บริหารส่วนต าบล มีความพึง
พอใจด้านสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมาด้านการบริการ ด้านเวลา และด้าน การประชาสมัพนัธ์ เมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวม ในด้านสถานท่ี ด้านการบริการ ด้านเวลา ต้านการ
ประชาสมัพนัธ์ในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนแต่ละ ส่วนต าบลในพ้ืนท่ี
อ าเภอเมือง ได้ผลว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดบั .05 องค์การบริหาร แต่ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนะดา  วีระพันธ์,( 2559 , บทคัดย่อ) พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค
และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการ อย่างเพียงพอ ประชาชนมีความ
พึงพอใจในเรื่องอาคารสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ในด้าน การให้บริการอย่างเสมอภาค 
ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และในด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความรบัผิดชอบ
และมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกัน  

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ท่ีมาใช้บริการเทศบาล
ต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับริการ และด้านความมัน่ใจได้ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้



 

 

 

 

ท่ีมาใช้บริการเทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิท่ี 
0.05 ผลลัพธ์น้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของ มาลัย ศราทธนานนท์, (2559) พบว่า 1) คุณภาพการ 
ให้บริการของอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อ
พิจารณา เป็นรายด้านพบว่าด้านความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจผู้ร ับบริการอยู่ในระดับดี  
เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองต่อผู้ร ับบริการ  ด้านการให้ความมัน่ใจแ ก่
ผู้รบับริการ ด้านความเป็นธรรมของการ บริการ และด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ
ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ นิสิตท่ีมีคุณภาพการให้บริการของอาคาร
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ  60 ปี พบว่า นิสิตท่ีมีเพศ คณะท่ีศึกษา และชัน้ปีท่ี
ศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของอาคารเฉลิมพระเกียรติ ฉลองสิริราช
สมบัติครบ 60 ปี ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนรินทร์ คลังผา (2558, 
บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรีจ านวน 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเช่ือถือด้านความสามารถ ด้านความเต็มใจ 
และล าดบัสุดท้าย ด้านความรวดเร็ว การเปรียบเทียบความพึง จงัหวดั พอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง ลพบุรี เมื่อจ าแนกตาม
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ทาง สถิติท่ีระดบั .05 
และเมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และประเภทของงานบริการท่ีใช้ ไม่ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.3 ข้อเสนอแนะกำรวิจยั 
จากการท าการวิจยัระดบัของคุณภาพการให้บริการของเทศบาล กับความพึงพอใจของ

ผู้เสียภาษีท้องถิ่น : กรณีศึกษา เทศบาลต าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง การ
เขยีนข้อเสนอแนะ ควรแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับริการและด้านความมัน่ใจได้เป็น

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสามารถน าไปพัฒนาการให้บริการของ
เทศบาลได้ดงันี้ 

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เทศบาลควรเพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินง าน 
โดยเฉพาะขัน้ตอนการช าระภาษี การให้ข้อมูล และการรบัเรื่องร้องเรียน อาจจดัให้มีช่องทาง
ติดต่อเพ่ิมเติม เช่น ระบบออนไลน์หรือช่องทางสื่อสารผ่านแอปพลิเคชนั เพ่ือให้ประชาชนได้รบั
การตอบกลับทนัทีและลดระยะเวลาการรอคอย 

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ควรทบทวนกระบวนงานท่ีซ ้าซ้อนและลดขัน้ตอนท่ีไม่
จ าเป็น พร้อมทัง้เพ่ิมการใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบคิวอัตโนมติั การช าระภาษีออนไลน์ หรือ
บริการแจ้งเตือนก าหนดช าระภาษี เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและลดความแออัดในช่วงเวลาท่ีมี
ผู้ใช้บริการมาก 



 

 

 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรขยายพ้ืนท่ีการศึกษาไปยงัเทศบาลอื่น เพ่ือเปรียบเทียบ

คุณภาพการให้บริการและปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในบริบทต่าง ๆ จะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ี
หลากหลายและสามารถน าไปใช้พฒันางานบริการภาครฐัในระดบักว้างขึ้น 

2. ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรเพ่ิมตัวแปรด้านเทคโนโลยีดิจิทลัในการให้บริการ เน่ืองจาก
ระบบดิจิทลัมีบทบาทส าคญัต่อการให้บริการภาครฐั งานวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับความ
สะดวก ความเสถียร และความพึงพอใจต่อการใช้บริการออนไลน์ เพ่ือให้ทันกับสภาพการณ์
ปัจจุบัน 
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