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การวจิยั ครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในการเลอืก

ซือ้อาหารเพือ่สขุภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงั (2) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อการ
จ าหน่ายอาหารเพือ่สุขภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงัโดยมกีลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น
ประชากรทีม่มีอีายุ 18 ปีขึน้ไปทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัตรงัจ านวน 400 คนซึง่ไดม้าจากวธิกีารสุม่ 
แบบตามความสะดวก (Accidental sampling) โดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
ใชแ้บบสอบถาม ออนไลน์ผ่าน Google Forms และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
ประกอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู มรีะดบันยัยะส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01  

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคพ์บวา่ (1) ผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงั เหน็ดว้ยมากกบัสว่น
ประสมทางการตลาด โดยมคีา่เฉลีย่ในแต่ละดา้นเกนิ x̅ 4.53 ทุกรายการ แสดงใหเ้หน็วา่ปัจจยั
เหล่านี้ลว้นมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเพือ่สุขภาพ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงั (2) 
ความพงึพอใจทีม่ตี่อการจ าหน่ายอาหารเพือ่สุขภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงั ในภาพรวม มี
 x̅ 4.25 แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในอาหารเพือ่สุขภาพทีม่จี าหน่ายในปัจจุบนัมคีุณภาพดสีดใหม่และมี
คุณคา่ทางโภชนาการมากทีส่ดุ x̅ 4.48 
 
ค าส าคญั :  อาหารเพือ่สขุภาพ, สว่นประสมทางการตลาด, ความพงึพอใจ 
 
 



Abstract 
 

The objectives of this research were: (1) to study the marketing mix factors 
influencing consumers' health food purchasing decisions in Trang Province, and (2) to 
examine consumer satisfaction toward health food sales in Trang Province. The 
research sample consisted of 400 residents in Trang Province aged 18 years and older, 
selected through non-probability accidental sampling. Data were collected via online 
questionnaires (Google Forms). Data analysis was performed using descriptive 
statistics, including frequency, percentage, mean (x̅), and standard deviation (SD), as 
well as inferential statistics, including Analysis of Variance (ANOVA) and Multiple 
Regression Analysis, with statistical significance levels set at 0.05 and 0.01. 

The research findings revealed that: (1) Consumers in Trang Province highly 
agreed with the marketing mix factors, with mean scores exceeding x̅ 4.53 for all items. 
This indicates that these factors significantly influence the health food purchasing 
decisions of consumers in Trang Province.(2) Overall consumer satisfaction toward 
health food sales in Trang Province was at a high level (x̅ = 4.25). When considering 
individual items, consumers expressed the highest level of satisfaction with the quality, 
freshness, and nutritional value of health foods currently available in the market ( x̅ = 
4.48). 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แนวโน้มการดูแลสุขภาพของผู้บริโภคในประเทศไทยมีการ
ขยายตวัอย่างต่อเนื่อง อนัเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงดา้นสงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและ
พฤตกิรรมการด าเนินชวีติของประชาชนทีห่นัมาใหค้วามส าคญักบัสุขภาวะทีด่ขีองร่างกายและ
จติใจมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ภายหลงัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
COVID-19 (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2566) ผู้บรโิภคได้ตระหนักถงึความส าคญั
ของการเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัผ่านการบรโิภคอาหารทีป่ลอดภยัและมคีุณคา่ทางโภชนาการ สง่ผล
ให้ “อาหารเพื่อสุขภาพ” (Healthy Food) ได้รบัความสนใจและกลายเป็นทางเลือกหลกัของ
ผูบ้รโิภคในหลากหลายกลุ่ม ควบคู่ไปกบัแนวโน้มดงักล่าว ประเทศไทยก าลงัเผชญิกบัปัญหา
โรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั (Non-Communicable Diseases: NCDs) เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหติ
สงู (สรุะเดช เชือ้พยคัฆ ์และคณะ, 2568) โรคหวัใจ และโรคอว้น (พงศธร ลิม่เชย, 2566)  



ซึง่มอีตัราการเกดิเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยมสีาเหตุหลกัมาจากพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารที่
ไม่สมดุล ทัง้นี้ การสง่เสรมิใหป้ระชาชนเลอืกบรโิภคอาหารทีม่คีุณภาพ ปลอดภยั และเหมาะสม
กบัความตอ้งการทางโภชนาการเฉพาะบุคคล จงึเป็นแนวทางหนึ่งในการลดความเสีย่งและภาระ
ทางเศรษฐกจิจากโรคดงักล่าวในระยะยาว 

จากบรบิทขา้งตน้ ท าใหธุ้รกจิอาหารเพือ่สขุภาพในประเทศไทยขยายตวัอยา่งชดัเจน และ
กลายเป็นกลุ่มธุรกจิทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโตสงู อยา่งไรกต็าม การแขง่ขนัในตลาดดงักล่าวก็
ทวคีวามเขม้ขน้มากยิง่ขึน้ ผูป้ระกอบการจงึจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่าง
ลกึซึง้ และวางกลยทุธท์างการตลาดใหส้ามารถตอบสนองพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการประยกุตใ์ชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทัง้ใน
รปูแบบ (4P’s) ไดแ้ก่ สนิคา้ (Product) ราคา (Price) ชอ่งทางจดัจ าหน่าย (Place) และการ
สง่เสรมิการตลาด (Promotion) รวมถงึในบางบรบิทอาจขยายเป็น (7P’s) เพือ่ครอบคลุมถงึ
บุคลากร (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  
(Physical Evidence) ซึง่ลว้นมอีทิธพิลต่อประสบการณ์ของผูบ้รโิภคทัง้ในเชงิเหตุผลและ
อารมณ์  

จงัหวดัตรงันับเป็นหนึ่งในจงัหวดัเมืองรองที่มีความหลากหลายทางเศรษฐกิจ ทัง้ภาค
เกษตรกรรม การท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ อีกทัง้ยังมีการพฒันาเมืองที่ต่อเนื่อง ท าให้
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในพืน้ทีม่คีวามตื่นตวัดา้นสุขภาพมากยิง่ขึน้ กลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่ส่ใจสุขภาพใน
จงัหวดัตรงัมจี านวนเพิม่ขึน้อย่างเหน็ไดช้ดั โดยเฉพาะในกลุ่มคนท างานรุ่นใหม่ กลุ่มผูสู้งอายุ 
และประชาชนทัว่ไปที่เริม่ให้ความส าคญักบัการเลือกซื้ออาหารจากแหล่งผลติที่ปลอดภยั มี
สารอาหารทีเ่หมาะสม และไม่ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสุขภาพในระยะยาว สง่ผลใหต้ลาดอาหารเพื่อ
สุขภาพในจงัหวดัตรงัมแีนวโน้มเตบิโต และมคีวามน่าสนใจส าหรบัผูป้ระกอบการทัง้ในและนอก
พื้นที่ แม้จะมศีกัยภาพดงักล่าว แต่ผู้ประกอบการในจงัหวดัตรงัส่วนใหญ่ยงัขาดขอ้มูลเชงิลกึ
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อของผูบ้รโิภค และยงัไม่มกีารวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบว่าปัจจยั
ด้านการตลาดใดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคในพื้นที่นัน้มากที่สุด เช่น ผู้บรโิภคให้
ความส าคญักบัคุณภาพของวตัถุดบิหรอืภาพลกัษณ์ของแบรนด์มากกว่ากนั หรอืว่าราคากบั
ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมบีทบาทในการสรา้งความพงึพอใจอย่างไร 

จากเหตุผลข้างต้น จึงน ามาสู่ความจ าเป็นในการด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่องนี้  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
และความพึงพอใจที่มีต่อการจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดตรัง  ซึ่ง
ผลการวจิยัจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่ตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยยกระดบัศกัยภาพการแข่งขนัของ



ผู้ประกอบการในพื้นที่ สนับสนุนเศรษฐกจิเชงิสุขภาพของจงัหวดั และส่งเสรมิให้ประชาชนมี
พฤตกิรรมการบรโิภคทีด่ขี ึน้ในระยะยาว 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงั 

2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อการจ าหน่ายอาหารเพือ่สุขภาพของผูบ้รโิภคใน 
จงัหวดัตรงั 
 

สมมติุฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมกีารใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อ

อาหารเพือ่สุขภาพแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจทีม่ตี่ออาหารเพือ่สุขภาพแตกต่างกนั 
3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจทีม่ตี่อ

อาหารเพือ่สุขภาพ 
 

ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ มุ่งศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืก
ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงั โดยมกีารก าหนดขอบเขต
ในการศกึษาดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้  

1.ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาเฉพาะปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้
อาหารเพือ่สุขภาพและความพงึพอใจทีม่ตี่ออาหารเพือ่สุขภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงัเทา่นัน้ 

2.ขอบเขตประชากร ประชาชนในจงัหวดัตรงัทีม่กีารบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 
400 ตวัอยา่ง 

3.ขอบเขตด้านระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ด าเนินการในช่วง
ระหวา่งเดอืนตุลาคม ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2568 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547, น. 62-83) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing mix) ของสนิคา้ โดยพื้นฐานจะมอียู่ 4 ตวั ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และ การส่งเสรมิการตลาด (Kotler, 1997) แต่ส่วนประสมการตลาดของตลาดบรกิาร



จะม ีความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของสนิค้าทัว่ไป กล่าวคอื จะต้องมกีารเน้นถึง
พนักงาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนเป็นปัจจยั
หลกัในการส่ง มอบบรกิาร ดงันัน้ ส่วนประสมการตลาดบรกิารจงึประกอบด้วย (7P’s) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ
ใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทาง กายภาพ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
เชลลี่ Shelli (อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546, หน้า17) ได้ศึกษาแนวคิด เกี่ยวกบั

ความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและ  
ความรู้สกึในทางลบ ความรู้สกึในทางบวกเป็นความรู้สกึที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท า ให้ความรู้สกึที่มี
ระบบ ย้อนกลบัและความสุขนี้สามารถท าให้เกดิความสุขหรอืความรู้สกึทางบวกเพิม่ขึ้นได้อกี 
ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าความสุขเป็นความรูส้กึทีส่ลบัซบัซอ้นและความสุขนี้จะมผีลต่อบุคคลมากกว่า 
ความรูส้กึในทางบวกอื่น ๆ ความรูส้กึทางลบ ความรูส้กึทางบวกและความสุขมคีวามสมัพนัธก์นั 
อยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความสมัพนัธข์องความรูส้กึทัง้สามนี้เรยีกวา่ระบบความพงึพอใจ โดย
ความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมือ่ระบบความพงึพอใจมคีวามรูส้กึทางบวก มากกวา่ความรูส้กึทางลบ 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
พรทิพย์ สัมฤทธิ,์ กัลยาณี ฉลองสุข และสุพัตรา สุภาพร (2564) ได้ท าการศึกษา 

ความสมัพนัธข์องปัจจยัสว่นบุคคลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูเพือ่สขุภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผลการศกึษาพบว่า  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องความสะอาดและคุณค่าทางโภชนาการ 
รองลงมาคอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ที่ต้องเข้าถึงได้ง่ายในชีวติประจ าวนั ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคยุคปัจจุบันในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความตระหนักในเรื่อง
คุณภาพอาหารควบคูไ่ปกบัความสะดวกสบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิด               
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ 
(survey research) และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (online 
questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยขอน าเสนอเนื้อหาระเบยีบวธิวีจิยั ดงันี้ 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ที่มกีารบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพในจงัหวดัตรงั ที่มอีายุ
ตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งมจี านวน 502,545 คน (ส านักพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัตรงั, 2566) โดยใชสู้ตรการค านวณตามวธิ ีของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 : 
125) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5 % ซึง่ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
รายโดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ผูว้จิยัเลอืกใช้
วธิกีารสุม่แบบตามความสะดวก (Accidental Sampling)   

2.การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื เครือ่งมอืทีใ่นการศกึษาครัง้นี้ โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืหลกัในการรวบรวมขอ้มลู เพือ่น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง สว่นการ
สรา้งและตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามทีส่อดคลอ้งกบั

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ (Sex) 
2. อาย ุ(Age) 
3.สถานภาพสมรส (status) 
4. อาชพี (Occupation) 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
(Income) 

 

ความพงึพอใจ 

ของผูบ้รโิภค 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 

1. ดา้นสนิคา้ (Product)  
2. ดา้นราคา (Price)  
3. ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย (Place)  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นกระบวนการ (Process)  
6. ดา้นบุคลากร (People)  
7. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง 
กายภาพ (Physical Evidence and Process) 



วตัถุประสงคแ์ละ กรอบแนวคดิในการวจิยัและน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ
จ านวน 3 ทา่นท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (contentvalidity)  
ของแต่ละขอ้ค าถามเพือ่พจิารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปรทีต่อ้งการวดั  
ซึง่มคีา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.60 – 1.00 ผา่นเกณฑท์ีก่ าหนดไวซ้ึง่ไดค้า่ IOC (Index 
of Item ObjectiveCongruence ) เทา่กบั 0.9162 และผูว้จิยัไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามที่
ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัประชากรอื่นทีไ่ม่ใชป่ระชากรทีศ่กึษา จ านวน 40 ตวัอยา่ง
และน าขอ้มลูมาวเิคราะหห์าคา่ความเชือ่มัน่ (reliability) โดยวธิขีอง Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดค้า่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 0.884 – 0.925 ถอืวา่ผา่นเกณฑท์ีก่ าหนดไวค้อื 
0.70 ทุกคา่ 

3.การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้จะด าเนินการในช่วง
ระหว่างเดอืนตุลาคม ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2568 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google 
Forms เป็นเครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูล เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้มาตาม
ขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งทีร่ะบุ ณ สนามกฬีาจงัหวดัตรงั โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารสนามกฬีา
จงัหวดัตรงั 

4.การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ประเดน็ ดงันี้ 
(1) การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptivestatistics) อธบิายถงึลกัษณะขอ้มลู
ทัว่ไป ,สว่นประสมทางการตลาดและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค โดยใชส้ถติ ิในการวเิคราะห ์
ไดแ้ก่ ความถี(่Frequency) ,รอ้ยละ(Percentage) , คา่เฉลีย่(Mean) และ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (2)การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน 
(Inferential Statistics)เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ One way anova และการวเิคราะหถ์ดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) 
 
ผลการวิจยั 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยันี้ มจี านวนทัง้สิน้ 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 

43.0 และเพศหญงิ รอ้ยละ 42.3 ส าหรบัอายุนัน้พบว่าอายุทีต่อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดคอื 18 - 
30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 สว่นอายุทีต่อบแบบสอบถามน้อยทีส่ดุคอื 51 ปี ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 
7.2 เมื่อพจิารณาดา้นสถานภาพ พบว่าสถานภาพทีต่อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดคอื โสด คดิเป็น
รอ้ยละ 51.5 สถานภาพทีต่อบแบบสอบถามน้อยทีส่ดุคอื หมา้ย/หย่ารา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 เมือ่
พจิารณาดา้นอาชพี พบวา่อาชพีทีต่อบแบบสอบถามมากทีส่ดุคอื พนกังานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 
29.3 ส่วนอาชพีทีต่อบแบบสอบถามน้อยทีสุ่ด คอือื่นๆ (นอกจากอาชพีขา้งต้น) คดิเป็นรอ้ยละ 
0.5 เมื่อพจิารณารายไดต้่อเดอืนพบว่า รายไดต้่อเดอืนทีต่อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดคอื รายได้



เดอืนละ 10,000 - 2,0000 บาท คดิเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนรายได้ต่อเดอืนที่ตอบแบบสอบถาม
น้อยทีส่ดุคอื รายไดเ้ดอืนละต ่ากวา่ 10,000 บาท และ40,001 บาทขึน้ไป  
คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s)  ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพ ในจงัหวดัตรงั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สขุภาพ ในจงัหวดัตรงั (ดา้นผลติภณัฑ)์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก

(x̅=4.63, S.D.=0.279) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคเลอืกสนิคา้ทีม่คีวามหลากหลาย

และครบครนัมากทีสุ่ด คดิเป็นค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̅ = 4.69) รองลงมา ผูบ้รโิภคเลอืกสนิคา้ที่มี

ฉลากแสดงขอ้มลูโภชนาการ และวนัหมดอายุครบถว้น คดิเป็นคา่เฉลีย่รองลงมา (x̅ = 4.68)  

ขอ้ถดัมาผูบ้รโิภคเลอืกอาหารเพื่อสุขภาพเพราะมคีุณค่าทางโภชนาการที่ชดัเจน  (x̅ = 4.67) 

และ ผู้บรโิภคเลอืกสนิค้าที่มบีรรจุภณัฑ์สะอาดและปลอดภยั คดิเป็นค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( x̅ = 
4.49) ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ในจงัหวดัตรงั (ด้านราคา)โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก

(x̅=4.59, S.D.=0.324) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคเลอืกสนิคา้ทีร่าคา มคีวามคุม้ค่า

เมือ่เทยีบกบัคุณภาพมากทีส่ดุ คดิเป็นคา่เฉลีย่มากทีส่ดุ (x̅ = 4.64) รองลงมา ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้

สนิคา้ ในช่วงทีม่โีปรโมชัน่หรอืสว่นลด คดิเป็นค่าเฉลีย่รองลงมา (x̅ = 4.62) ขอ้ถดัมา ผูบ้รโิภค

ท่านเลอืกสนิคา้ทีร่าคา มคีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ  (x̅ = 4.57) และ ผูบ้รโิภคเลอืกท่าน

เลือกซื้อสินค้าที่ราคา มีความเหมาะสมกบัท าเลที่ตั ง้ คิดเป็นค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 4.53) 
ตามล าดบั  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สุขภาพ ในจงัหวดัตรงั (ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย) โดยรวมอยูใ่นระดบั

เหน็ดว้ยมาก(x̅=4.53, S.D.=0.385)  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้จากความ
น่าเชื่อถอืของช่องทางจดัจ าหน่ายเช่น แอปพลเิคชนั, รา้นคา้มากทีสุ่ด คดิเป็นค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

(x̅ = 4.61) รองลงมา ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้จากชอ่งทางทีม่ที ัง้หน้ารา้นและออนไลน์ คดิเป็นคา่เฉลีย่

รองลงมา (x̅ = 4.52) ขอ้ถดัมา ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อจากรา้นคา้ทีห่าซื้อไดง้่ายในจงัหวดัตรงั (x̅ = 
4.51) และ ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อจากรา้นทีม่กีารกระจายสนิคา้ในพืน้ที่อย่างทัว่ถงึ คดิเป็นค่าเฉลีย่

น้อยทีส่ดุ (x̅ = 4.50) ตามล าดบั  



ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ในจงัหวดัตรงั (ดา้นการส่งเสรมิการตลาด)โดยรวมอยู่ในระดบั

เหน็ดว้ยมาก(x̅=4.47, S.D.=0.449) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคเลอืกสนิคา้ทีม่กีาร

โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ์ชดัเจนมากที่สุด คดิเป็นค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x̅ = 4.53) รองลงมา 

ผูบ้รโิภคเลอืกสนิคา้ทีม่กีารรวีวิจากอนิฟลูเอนเซอร/์บลอ็กเกอร ์คดิเป็นค่าเฉลีย่รองลงมา (x̅ = 
4.46) ถดัมา ผูบ้รโิภคเลอืกสนิคา้ทีม่กีจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น ชมิฟร ีหรอืแถมสนิคา้ และ
ผูบ้รโิภคเลอืกสนิคา้ทีม่กีารโปรโมทผา่นโซเชยีลมเีดยี เชน่ Facebook, Instagram, TikTok น้อย

ทีส่ดุเทา่กนั คดิเป็นคา่เฉลีย่ (x̅ = 4.45)   
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ในจงัหวดัตรงั (ดา้นบุคลากร) โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก

(x̅=4.56, S.D.=0.368) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้จากรา้นทีพ่นกังานแต่ง

กายสะอาดเรยีบรอ้ยมากทีสุ่ด คดิเป็นค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̅ = 4.62) รองลงมา ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้

จากรา้นทีพ่นกังานบรกิารดว้ยความสุภาพ คดิเป็นคา่เฉลีย่รองลงมา (x̅ = 4.58) ขอ้ถดัมา 

ผู้บริโภคเลือกซื้อจากร้านที่พนักงานมีความกระตือรือร้น  ในการให้บรกิาร (x̅ = 4.54) และ 

ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อจากรา้นที่พนักงานแนะน าสนิคา้ได้เหมาะสม คดิเป็นค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ( x̅ = 
4.49) ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ในจงัหวดัตรงั (ดา้นกระบวนการ) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก (x̅=4.58, S.D.=0.292) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อจากรา้นทีม่รีะบบ

จดัสง่สะดวกมากทีสุ่ด คดิเป็นค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ (x̅ = 4.64) รองลงมา ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้จากรา้น

ที่มขี ัน้ตอนการซื้อที่รวดเรว็ คดิเป็นค่าเฉลี่ยรองลงมา (x̅ = 4.60) ขอ้ถดัมา ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อ

จากช่องทางออนไลน์ทีใ่ชง้านง่าย (x̅ = 4.58) และผูบ้รโิภคเลอืกซื้อจากรา้นทีม่รีะบบช าระเงนิ

หลากหลายและปลอดภยั คดิเป็นคา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ (x̅ = 4.52) ตามล าดบั  
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คดิวา่สว่นประสมทางการตลาด(7P’s) ทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สุขภาพ ในจงัหวดัตรงั (ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ) โดยรวมอยูใ่นระดบั
เหน็ดว้ยมาก(x̅=4.56, S.D.=0.317) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้จากรา้นที่
รปูลกัษณ์ และการจดัตกแต่งของอาหาร (เช่น การจดัจาน, สสีนั) ดนู่ารบัประทานมากทีส่ดุ คดิ
เป็นคา่เฉลีย่มากทีส่ดุ (x̅ = 4.65) รองลงมา ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้จากรา้นทีม่สีถานทีจ่ าหน่าย
สะอาด คดิเป็นคา่เฉลีย่รองลงมา (x̅ = 4.58) ขอ้ถดัมา ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้จากรา้นทีจ่ดัแสดง
สนิคา้อย่างเป็นระเบยีบ (x̅ = 4.54) และผูบ้รโิภคเลอืกซือ้จากรา้นทีจ่ดัหมวดสนิคา้งา่ย,สะดวก
ในการหาซือ้ คดิเป็นคา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ (x̅ = 4.47) ตามล าดบั 



ผลการวิเคราะหข้์อมลูความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัตรงั 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพปัจจุบนั โดยรวมอยู่

ในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด(x̅=4.25, S.D.=0.419) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวาม
พึงพอใจในอาหารเพื่อสุขภาพที่มีจ าหน่ายในปัจจุบนัมีคุณภาพดี สดใหม่ และมีคุณค่าทาง
โภชนาการมากที่สุด เป็นอนัดบัหนึ่ง (x̅ = 4.48) อนัดบัสองคือ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจที่
สามารถเขา้ถงึแหล่งจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพในปัจจุบนัไดส้ะดวก (x̅ = 4.27) อนัดบัสามคอื 
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจทีร่าคาอาหารเพื่อสุขภาพในปัจจุบนั มคีวามคุม้ค่ากบัปรมิาณทีไ่ดร้บั 
(x̅ = 4.26) อนัดบัสี่คอื ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจในรูปแบบบรรจุภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ มี
ความสวยงาม สะอาด ปลอดภยั และเหมาะสมกบัสนิค้า (x̅ = 4.25) อนัดบัห้าคอื ผู้บรโิภคมี
ความพงึพอใจทีอ่าหารเพือ่สุขภาพในปัจจุบนั มชี่องทางการจ าหน่ายทีห่ลากหลาย เช่น รา้นคา้ 
ตลาด หรือออนไลน์ (x̅ = 4.24) อันดับหกคือ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจการบริการของ
รา้นอาหารเพื่อสุขภาพในปัจจุบนั มคีวามสุภาพ รวดเรว็ และใส่ใจลูกคา้ (x̅ = 4.23) อนัดบัเจด็
คอื ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจทีร่าคาอาหารเพื่อสุขภาพในปัจจุบนั มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ 
(x̅ = 4.22) อันดับแปดคือ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจที่อาหารเพื่อสุขภาพในปัจจุบัน มีการ
สง่เสรมิการขาย เชน่ โปรโมชัน่ หรอืกจิกรรมสง่เสรมิอื่นๆ มคีวามน่าสนใจ และสรา้งแรงจงูใจใน
การซือ้ (x̅ = 4.21) อนัดบัเกา้คอื ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจทีอ่าหารเพือ่สุขภาพในปัจจุบนั มกีาร
ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์เช่น ฉลากโภชนาการ หรอืค าแนะน าการบรโิภคอย่างชดัเจน (x̅ = 
4.17) และอนัดบัสบิคอื โดยภาพรวมแล้ว ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจกบัอาหารเพื่อสุขภาพที่มี
จ าหน่ายในปัจจุบนั (x̅ = 4.14) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
การวจิยัครัง้นี้ไดต้ัง้สมมตฐิานในการวจิยัไว ้ดงันี้ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมกีารใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลอืกซือ้อาหารเพือ่สุขภาพแตกต่างกนั 
การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหาร

เพื่อสุขภาพ ระหว่างอายุต่างกนัพบว่าความแตกต่างของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการ
เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพระหว่างอายุต่างๆ มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงัแสดงใน
ตารางที ่1 และมกีารทดสอบรายคูด่งัแสดงในตาราง ที ่2 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
ระหวา่งอายตุ่างกนั 

แหล่งความผนัแปร df F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม  3 2.83 0.038 
ภายในกลุ่ม  396   
รวม 399   

*P < 0.05 
 

จากการเปรยีบเทยีบรายคู่ ด้วยสถิติ Post Hoc Test พบว่าความแตกต่างของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นกระบวนการ (Process)  โดย
เฉลีย่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 1 คู ่คอื ระหวา่ง18-30 ปีกบั 31-40 ปี  

 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรยีบเทยีบรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้ อ
อาหารเพือ่สุขภาพ ดา้นกระบวนการ (Process)เฉลีย่ตามกลุ่มอาย ุ

  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

18-30 ปี — 0.0906* 0.0796 0.09635 

31-40 ปี   — -0.0111 0.00572 

41-50 ปี     — 0.01679 

51 ปี ขึน้ไป       — 

*P < 0.05 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจทีม่ตี่ออาหารเพือ่สขุภาพ

แตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างต่อความพึงพอใจที่มีต่อการจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ
ระหว่างอาชีพต่างกนัพบว่าความแตกต่างต่อความพึงพอใจที่มีต่อการจ าหน่ายอาหารเพื่อ
สุขภาพระหว่างอาชพีต่างๆ มนีัยส าคญัทางสถติทิีท่างสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัแสดงในตารางที ่3 
และมกีารทดสอบรายคูด่งัแสดงในตาราง ที ่4 
 
 



ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบความพงึพอใจทีม่ตี่อการจ าหน่ายอาหารเพือ่สุขภาพ ระหวา่งอาชพี
ต่างกนั 

แหล่งความผนัแปร df F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม  6 2.94 0.008** 
ภายในกลุ่ม  393   
รวม 399   

**P < 0.01 
จากการเปรยีบเทยีบรายคู่ ดว้ยสถติ ิPost Hoc Test พบว่าความแตกต่างต่อความพงึ

พอใจที่มีต่อการจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ โดยเฉลี่ยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 1 คู่ คือ 
พนกังานบรษิทั กบั ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรยีบเทยีบรายคู่ต่อความพงึพอใจทีม่ตี่อการจ าหน่ายอาหารเพือ่สุขภาพ
เฉลีย่ตามกลุ่มอาชพี 

 นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ธุรกจิ
สว่นตวั 

พนกังาน
บรษิทั 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

รบัจา้ง ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

อื่นๆ  

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

_ -0.0071 0.00291 -0.0316 -0.149 -0.1826 0.278 

ธุรกจิ
สว่นตวั 

 — 0.01003 -0.0244 -0.141 -0.1755 0.285 

พนกังาน
บรษิทั 

  — -0.0345 -0.151 -0.1855* 0.275 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

   — 
-0.117 -0.1510 

0.310 

รบัจา้ง     — -0.0340 0.427 
ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

     
— 0.461 

อื่นๆ        — 
**P < 0.01 

 

สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจทีม่ตี่ออาหารเพือ่สุขภาพ 



การศกึษาความสมัพนัธ์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ (𝑥1) , ด้าน

ราคา (𝑥2) , ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (𝑥3) , ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥4) ,  

ดา้นบุคลากร (𝑥5) , ดา้นกระบวนการ (𝑥6) และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (𝑥7) กบัความพงึ
พอใจที่มตี่ออาหารเพื่อสุขภาพ (Y) โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิซ้อน พบว่าความพงึ
พอใจที่มตี่ออาหารเพื่อสุขภาพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาและด้านส่งเสรมิ
การตลาดอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   ดงัตารางที ่56 
 
ตางรางท่ี 56 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอย 

Model Unstandardized Coefficients   
B Std. Error t Sig. 

Intercept 0.7565 0.3674 2.059 0.040 
Product 0.0907 0.0826 1.099 0.273 
Price 0.4953 0.0787 6.294 <.001* 
Place 0.1036 0.0711 1.456 0.146 
Promotion -0.1449 0.0552 -2.627 0.009** 
People 0.1256 0.0766 1.640 0.102 
Process 0.1130 0.0780 1.450 0.148 
Physical 
Evidence 

-0.0251 0.0829 -0.303 0.762 

ตามสมการการแสดงความสมัพนัธด์งันี้ 

  Y = 0.7565   +  0.4953𝑥2   +  (-0.1449)𝑥4         𝑅2 = 0.254 

                (0.3674)  +   (0.0787)    +   (0.0552) 

 

อภิปรายผล 

ผลสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลอืกซือ้อาหารเพือ่สุขภาพแตกต่างกนั 

 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชพี รายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั  



มีการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากปัจจุบนัแนวโน้มการดูแลสุขภาพของผูบ้รโิภค มกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ประชาชน
หนัมาให้ความส าคญักบัสุขภาวะที่ดขีองร่างกาย การทานอาหารที่มปีระโยชน์มากขึ้น ปัจจยั
ดงักล่าวจงึไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเพือ่สุขภาพ แต่ในสว่นของดา้นอายุ ทีแ่ตกต่างกนั 
มกีารใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกนัซึ่ง
สอดคล้องกบัวจิยัของนิธดิา อรุณครีวีฒัน์, รชัตะวนั ป้องกก, รนิรดา รตันดลิกวทิย์, วราศณิี 
อรุณครีวีฒัน์, ทารกิา สระทองค า, และ ศุภชยั เหมอืนโพธิ ์(2565) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารกล่องเพื่อสุขภาพ ส าหรบักลุ่ม Millennial 
ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มทีบุ่คคลอายุน้อย (Gen Z - Millennials) มแีนวโน้มใช้
บรกิารบ่อยกว่าและอ่อนไหวต่อการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น ส่วนลด หรอืค่าส่งฟร ี
และปัจจยัดา้น กระบวนการ (Process) เช่น ความรวดเรว็ในการจดัส่ง สว่นบุคคลกลุ่มอายุมาก
อาจให้ความส าคญักบั ผลติภณัฑ์ (Product) ที่หลากหลาย และความน่าเชื่อถอืของบุคลากร 
(People) พนกังานสง่อาหารมากกวา่ราคาหรอืสว่นลด 

 
 ผลสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจทีม่ตี่ออาหาร 

เพือ่สุขภาพแตกต่างกนั 
ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และรายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั 

กนั มคีวามพงึพอใจทีม่ตี่ออาหารเพือ่สุขภาพทีไ่ม่แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภครูส้กึพอใจต่ออาหารเพือ่สุขภาพ แต่ในดา้นอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจทีม่ตี่อการซือ้อาหารเพือ่สุขภาพ ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั วจิยัของ พรทพิย ์
สมัฤทธิ,์ กลัยาณี ฉลองสุข, และ สพุตัรา สภุาพร (2564) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธข์อง
ปัจจยัสว่นบุคคล (รวมถงึอาชพี) กบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูเพือ่สุขภาพ ซึง่
ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ ์(Product) เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการตดัสนิใจ พบวา่อาชพี มี
ความสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูเพือ่สุขภาพ ซึง่หมายถงึกลุ่มอาชพี
ต่างกนัมคีวามคาดหวงัและใหค้วามพงึพอใจต่อคุณสมบตัอิาหารสุขภาพแตกต่างกนั เชน่ 
พนกังานบรษิทั มคีวามพงึพอใจสงูต่ออาหารสุขภาพที ่สะดวก ในขณะทีก่ลุ่มอื่นอาจเน้นความ
พงึพอใจต่อ ราคา หรอื รสชาต ิ

ผลสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจทีม่ตี่ออาหารเพือ่สุขภาพ 

สว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้อาหารเพือ่สุขภาพของผูบ้รโิภค ดา้นราคาและ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจทีม่ตี่ออาหารเพือ่สุขภาพของ
ผูบ้รโิภค มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กบั แสดงใหเ้หน็วา่ ราคา และการสง่เสรมิการตลาด 



เป็นปัจจยัหลกัทีก่ าหนดระดบัความพงึพอใจ ในการเลอืกซือ้อาหารเพือ่สุขภาพ เมือ่ผูบ้รโิภค
รบัรูว้า่อาหารเพือ่สุขภาพนัน้ม ีราคาทีเ่หมาะสม สมเหตุสมผล หรอืใหค้วามคุม้ค่าเมือ่เทยีบกบั
ปรมิาณ และคุณประโยชน์ทีไ่ดร้บั จะสง่ผลใหค้วามพงึพอใจสงูขึน้อย่างมนียัส าคญั และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด (Promotion) เมือ่ผูบ้รโิภคไดร้บั สว่นลด ของแถม การโฆษณา หรอืกจิกรรม
สง่เสรมิการขายทีน่่าดงึดดูใจ กจ็ะสง่ผลใหค้วามพงึพอใจสงูขึน้เชน่กนั เพราะรูส้กึวา่ไดร้บั
ผลประโยชน์หรอืแรงจงูใจในการซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของพรทพิย ์สมัฤทธิ,์ กลัยาณี ฉลอง
สขุ, และ สพุตัรา สภุาพร (2564) ไดศ้กึษาเรือ่งความสมัพนัธข์องปัจจยัสว่นบุคคลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูเพือ่สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ สนิคา้อาหารทีผู่บ้รโิภคตอ้งจา่ยสงูกวา่ปกต ิซึง่ท าใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งราคากบัความ
พงึพอใจมคีวามสมัพนัธม์าก ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัราคาทีคุ่ม้คา่ และโปรโมชัน่ทีด่งึดดูใจ 
อย่างมากในการตดัสนิใจซือ้อาหารส าเรจ็รปูเพือ่สุขภาพ ความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภค
รูส้กึวา่ไดล้งทุนในสุขภาพอยา่งชาญฉลาด โดยไม่รูส้กึวา่ถูกเอาเปรยีบดา้นราคาหรอืไดร้บั
ผลประโยชน์น้อยกวา่ทีค่าดหวงั และสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์, ดา้นชอ่งทาง
การจดัจ าหน่าย , ดา้นบุคลากร , ดา้นกระบวนการ และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ไม่มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

การน าผลการวิจยัไปใช้ 
1.จากผลการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย  

อาย1ุ8 - 30 ปี สถานภาพโสด อาชพีพนกังานบรษิทั มรีายไดต้่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท 
ผูป้ระกอบการเกีย่วกบัรา้นอาหารเพือ่สุขภาพ สามารถน าขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลดงักล่าว ไปใช้
ประกอบการวางแผนธุรกจิหรอืวางแผนกลยุทธท์างการตลาดเพือ่เจาะกลุ่มเป้าหมายไดเ้ชน่  
จากผลการศกึษาชว่งอายทุีแ่ตกต่างกนั สามารถชว่ยเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธท์าง
การตลาดได ้โดยท าการศกึษาไลฟ์สไตลใ์หเ้พมาะสมกบัชว่งอายุ เพือ่น าขอ้มลูมาปรบัใชก้บัการ
ออกแบบผลติภณัฑส์นิคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และโปรโมชัน่ อาหารเพือ่สุขภาพได้  

2.จากผลการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ18 - 30 ปี 
สถานภาพโสด อาชพีพนกังานบรษิทั มรีายไดต้่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท จากผล
การศกึษาอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่
สขุภาพ ผูป้ระกอบการเกีย่วกบัรา้นอาหารเพือ่สุขภาพ สามารถน าขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลดา้น
อาชพี ไปใชป้ระกอบการวางแผนธุรกจิหรอืวางแผนกลยทุธท์างการตลาดเพือ่เจาะ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพได ้โดยท าการศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 
เพือ่น าขอ้มลูมาปรบัใชใ้หเ้กดิความพงึพอใจ เชน่อาชพีพนกังานบรษิทั ออกแบบสนิคา้ทีม่คีวาม
สะดวกต่อการบรโิภค เน้นกลยทุธค์วามคุม้ค่า หรอืช่องทางจ าหน่ายการจดัสง่ถงึสถานทีท่ างาน 
ออฟฟิศได ้



 3. จากผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ 
คอืปัจจยัดา้นราคา (Price) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจ ผู้ประกอบการเกี่ยวกบัร้านอาหารเพื่อสุขภาพ สามารถน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดไปใช้ประกอบการวางแผนธุรกิจหรือวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเจาะ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ในด้านราคา ผูป้ระกอบการควรเน้นกลยุทธ์ที่สรา้งการ
รบัรูถ้งึความคุม้ค่า มากกว่าการแข่งขนัด้านราคาที่ต ่าที่สุด ในด้านการส่งเสรมิการตลาด ควร
เน้นกจิกรรมทีเ่ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคโดยตรง และกระตุน้ใหเ้กดิการทดลองซื้อและการซื้อซ ้า  เช่น
การจดัโปรโมชัน่ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

1. การศกึษาความภกัดขีองลูกคา้ ควรมกีารวจิยัเพิม่เตมิเพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ ความ
ภกัดตี่อแบรนด์ และการซื้อซ ้าของอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถ
ก าหนดกลยทุธใ์นการรกัษาฐานลกูคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. การศึกษาแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมการบริโภค ควรมีการวิจัยเชิงลึกโดยการ 
แบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามพฤติกรรมการบริโภค (เช่น ผู้ที่ออกก าลังกาย , ผู้ที่ต้องการ
ควบคุมน ้าหนัก, ผูม้โีรคประจ าตวั) เพื่อท าความเขา้ใจความต้องการเฉพาะของแต่ละ
กลุ่ม และน าไปสูก่ารพฒันาผลติภณัฑท์ีต่อบโจทยเ์ฉพาะดา้นไดแ้ม่นย ายิง่ขึน้ 
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