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บทคดัย่อ 
 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ส าหรับ
บุคลากรภาครฐั ในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง และเพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
(New GFMIS Thai) ส าหรับบุคลากรภาครัฐ ในเขตพื้นที่จังหวัดพัทลุง โดยกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นบุคลากรภาครฐัผู้ที่ปฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง จ านวน 310 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มแบบ 
Cluster Sampling จากลกัษณะการบรหิารงานแบบส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากนัน้สุ่มด้วยวธิี Purposive Sampling โดยเลือกเฉพาะบุคลากรภาครฐัผู้ที่ปฏิบตัิงานในระบบ 
New GFMIS Thai ในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง เครื่องมอืที่ใช้ คอื แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ สถิติทดสอบ T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
One Way ANOVA และการถดถอยพหุคณู (Regression Analysis) แบบ Multiple Linear Regression 
 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ส าเรจ็
การศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานในส่วนราชการ ด้านการเงินและบัญชี ต าแหน่ง
นักวชิาการเงนิและบญัช ีมปีระสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ที่เคยเข้าร่วม
อบรมการใชง้านระบบ New GFMIS Thai โดยกรมบญัชกีลาง  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรภาครฐั ประกอบดว้ยอายุ 
ประเภทหน่วยงาน ลกัษณะงาน สถานะผูใ้ชง้าน ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน และการเขา้
ร่วมอบรมสง่ผลกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ขณะทีปั่จจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรู้
ถงึประโยชน์ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกในการใชง้าน และดา้นความน่าเชื่อถอืสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั : ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย,ี ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน, ระบบ New GFMIS Thai 



ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to examine how personal factors influence 
the work performance efficiency in the New Government Fiscal Management Information 
System of Thailand (New GFMIS Thai) among government personnel in Phatthalung 
Province, and to investigate how technology acceptance factors affect their work 
performance efficiency in the system. The sample group consisted of 310 government 
officials who work with the New GFMIS Thai system in Phatthalung Province. Cluster 
sampling was first employed based on the administrative characteristics of government 
agencies and local administrative organizations, followed by purposive sampling to select 
only those officials who actively operate the New GFMIS Thai system in the area. The 
research instrument was an online questionnaire. Statistical analyses used included 
Independent Sample t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Linear Regression. 
 The results showed that most respondents were female, aged between 31 – 40 
years, held a bachelor's degree, worked in government agencies in the finance and 
accounting field, held the position of financial and accounting officer, had more than 10 
years of work experience, and had previously attended training on the New GFMIS Thai 
system provided by the Comptroller General’s Department. 
 The hypothesis testing results indicate that personal factors of government 
personnel including age, type of agency, job characteristics, user status, job position, 
work experience, and participation in training have an effect on work performance 
efficiency. In addition, technology acceptance factors, namely perceived usefulness, 
security, ease of use, and reliability, significantly effect on work performance efficiency  
at the 0.05 level of statistical significance. 
 
Keywords : Technology Acceptance Model, Operational Performance Efficiency, New 
GFMIS Thai System 
 
บทน า 
 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
   เนื่องจากประเทศไทยได้มีการพัฒนาความเจริญก้าวหน้า และปฏิรูประบบ
ราชการใหท้นัต่อยุคสมยั ตอบสนองความตอ้งการโดยยดึหลกัประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพือ่ใหม้ี
ความโปร่งใส รวดเรว็และตรวจสอบได ้ลดขัน้ตอนการท างานใหน้้อยลง ลดขัน้ตอนการผ่านบญัชี



ทีม่โีอกาสผดิพลาดสูงจากการบนัทกึตวัเลข และยงัส่งผลใหม้กีารออกรายงานทางการเงนิล่าช้า 
ไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละผูต้รวจสอบงบการเงนิทางภาครฐัจงึไดน้โยบายใหม้กีารออกแบบ
ระบบปฏิบตัิการทางบญัชี โดยมผีู้ร่วมการออกแบบระบบกรมบญัชีกลาง ส านักงบประมาณ  
และส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ โดยระบบเป็นลขิสทิธิข์องรฐับาลมชีื่อว่าระบบการบรหิาร
การเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกสห์รอืระบบ GFMIS เพือ่พฒันาระบบงานบญัชทีางราชการ
แก้ปัญหาความผิดพลาดจากการท าบัญชีด้วยมือ และให้ทุกภาคส่วนเข้ามาปฏิบตัิงานออนไลน์  
ในวนัที ่1 ตุลาคม 2547 โดยเป็นการจดัท าบญัชแีบบคู่ขนานกบัการท าบญัชมีอืในช่วงแรก เพื่อให้
ผูท้ าบญัชไีดป้รบัตวั และท าความเขา้ใจระบบปฏบิตักิารอย่างถูกต้องทางกรมบญัชกีลางจงึมกีารจดั
อบรมการใชง้านระบบ GFMIS ใหก้บัหน่วยงานภาครฐั และในวนัที ่1 มนีาคม 2548 กรมบญัชกีลาง
เปิดใหม้กีารเบกิจ่ายตรงภายในระบบแค่เพยีงอย่างเดยีว (พมิปภคั เลก็ใจซื่อ, 2564) 
   ในปัจจุบนักรมบญัชกีลางไดม้กีารพฒันาและจดัท าระบบบรหิารการเงนิการคลงั
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ เพื่อทดแทนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์เริม่ใชง้านตัง้แต่วนัที ่1 เมษายน 2565 ระบบ New GFMIS Thai ไดถู้กพฒันาขึน้
เพื่อให้การบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น มุ่งเน้นการรองรบัจ านวน
ผูใ้ชง้านทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ยงัสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรกัษาระบบงาน
ได้มากขึ้น และสามารถเชื่อมโยงกบัระบบอื่น ๆ ของรฐัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เนื่องจากไม่มี
ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อระบบภายนอก เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลระบบจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั  
(e-GP) ของกรมบญัชีกลาง และการเชื่อมโยงข้อมูลระบบ e-Tax Invoice ของกรมสรรพากร  
ทีส่ าคญัสามารถรองรบัการเชื่อมต่อในอนาคตได ้เช่น การเชื่อมโยงขอ้มลูระบบ New GFMIS Thai 
กับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (e-LAAS) เพื่อให้พร้อมรองรบั 
การจดัสรรงบประมาณลงองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (อปท.) (สุพชัชา แกว้แจ่ม, 2565) 
   อกีทัง้กรมบญัชกีลางไดพ้ฒันาวธิกีารเขา้ใชง้านระบบ New GFMIS Thai โดยการ
น าระบบพิสูจน์ยืนยนัตัวตน (Soft Token) มาใช้ทดแทนวิธีการใช้งานแบบเดิมด้วยอุปกรณ์ 
GFMIS Token Key หรือ Username และ Password เพื่อให้มีความมัน่คงปลอดภัย ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงครัง้นี้ยงัครอบคลุมถึงการปรบักระบวนทศัน์ (mindset) ของผู้ปฏิบตัิงานภาครฐั 
ทัว่ประเทศซึ่งจะน าไปสู่การยกระดบัประสทิธภิาพ ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถอืของระบบ
การคลงัภาครฐัในภาพรวม (กรมบญัชกีลาง, 2564) 
   การทีร่ฐับาลไดม้กีารปิดตวัระบบ GFMIS ซึ่งมกีารใชง้านมาอย่างยาวนานร่วม 17 ปี 
และน าระบบ New GFMIS Thai มาใช้ทดแทน การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบจึงเป็นสิ่งส าคัญ การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีผ่านทฤษฎี Technology 
Acceptance Model : TAM ของ Fred Davis (1989) ซึ่งจากผลการศึกษาได้กล่าวไว้ว่าทศันคติของ
ผู้ใช้งานต่อระบบ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมต่อการใช้งานระบบ กล่าวคอื การที่ผู้ปฏิบตัิงาน 
ในระบบ New GFMIS Thai ของสว่นราชการต่าง  ๆมทีศันคตทิีด่ตี่อระบบ New GFMIS Thai จะน าไปสู่
พฤตกิรรมทีย่อมรบัในการใชง้านระบบ New GFMIS Thai เพิม่มากขึน้ (ชาญยุทธ ตัง้ด ารงธรรม, 2567) 



   จากความเป็นมาและความส าคญัขา้งต้น จงึท าใหผู้ว้จิยัซึ่งเป็นผูป้ฏบิตังิานระบบ 
New GFMIS Thai เกดิความสนใจในการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai ของบุคลากรภาครัฐ ในเขตพื้นที่จังหวัดพัทลุง  
เพื่อน าผลการวจิยัที่ได้มาไปใช้ในการปฏิบตัิงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบ   
และเป็นแนวทางการพฒันาระบบใหเ้กดิประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  
  
 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพือ่ศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ในระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ส าหรบั
บุคลากรภาครฐั ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง 
  2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐั 
แบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ส าหรบับุคลากรภาครฐั ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง  
 
 สมมติฐานของการวิจยั 
   1. ปัจจยัสว่นบุคคลสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิการคลงั
ภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ส าหรบับุคลากรภาครฐั ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง   
   2. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ
บรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ส าหรบับุคลากรภาครฐั 
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง 
 
 ขอบเขตของการวิจยั 
   ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ตวัแปรต้น คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทหน่วยงาน ลักษณะงาน สถานะผู้ใช้งาน ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ในการท างาน (อายุราชการ) และการเขา้รบัการอบรม สว่นปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวกในการใช้งาน  
และด้านความน่าเชื่อถือ ขณะที่ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบบริหาร
การเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ประกอบด้วย ด้านความ
รวดเรว็ทนัเวลา ดา้นความถูกตอ้งแม่นย า ดา้นความโปร่งใส และดา้นปรมิาณงาน 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรภาครฐัผูท้ีป่ฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิ
การคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง จ านวน 560 คน  
   กลุ่มตวัอย่าง เป็นบุคลากรภาครฐัผูท้ีป่ฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิการคลงั
ภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง จ านวน 310 คน 
   พืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลู คอื จงัหวดัพทัลุง 
   ระยะเวลาการวจิยัตัง้แต่เดอืน สงิหาคม พ.ศ. 2568 ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2568 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนบุคคล 
  ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคดิของภูวดล วงศร์ตัน์ (2551, อา้งถงึใน อารรีตัน์ บุญรตัน์, 2561) 
ไดก้ล่าวไวว้่าประสทิธภิาพการปฏบิตังิานขึน้อยู่กบัปัจจยัสว่นบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย 
  1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics) เป็นลกัษณะ
ที่ช่วยให้เหน็ภูมหิลงัของแต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ เชื้อชาต ิสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม 
สถานที่อยู่อาศัย ขนาดครอบครัว ตลอดจนสิ่งอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกัน แต่ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์อย่างเดียวยงัไม่เป็นเครื่องชี้วดัที่ดทีี่จะแสดงถงึประสทิธิภาพการปฏบิตัิ งาน 
ยงัมสีิง่อื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ความรู ้ความสามารถ และลกัษณะทางจติวทิยา 
  2. ลกัษณะดา้นความสามารถ (Competency Characteristics) เป็นสิง่ส าคญัในการ
พจิารณาเลอืกคนเพื่อมาปฏบิตังิาน ความรู ้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งทีส่ามารถกระตุ้น
ใหเ้กดิความพยายามในการท างาน มผีลกระทบต่อไหวพรบิของบุคคลทีเ่อาชนะสภาพแวดลอ้มได้ 
  3. ลักษณะด้านจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เป็นการแสดง
แนวโน้มของพฤติกรรมแต่ละบุคคลที่จะเกิดขัน้และมีอิทธิพลค่อนข้างถาวรต่อพฤติกรรม 
จติวทิยาเหล่านี้ เช่น ทศันคตกิารรบัรูค้วามตอ้งการและบุคลกิภาพ เป็นตน้ 
   สรุปไดว้่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคคลนัน้ มผีลมาจากปัจจยัสว่นบุคคล
ทัง้ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะด้านความสามารถ และลักษณะทางด้านจิตวทิยา  
แต่อย่างไรกต็าม ปัจจยัสว่นบุคคลกย็งัไม่เพยีงพอทีจ่ะท าใหบุ้คคลมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ในระดบัสงู บุคคลจ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รอย่างเพยีงพอและเหมาะสมดว้ย 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 
   ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคดิของ Fred Davis (1989, อา้งถงึในวภิทัร เลศิภูรวีงศ์, 2564) 
ไดก้ล่าวไวว้่าทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ยตวัแปรทัง้ 6 ประการ ดงันี้ 
   1. ปัจจยัภายนอก หมายถงึ ตวัแปรต่าง ๆ เช่น ลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ 
ประสบการณ์ ความรูค้วามเขา้ใจ สภาวะแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเขา้มาสรา้งอทิธพิลต่อการรบัรู้
ทัง้ในแง่ของการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยแีละการรบัรูว้่าเทคโนโลยนีัน้ 
มคีวามงา่ยในการใชง้าน ซึง่เชื่อว่าแต่ละบุคคลทีม่แีตกต่างกนักจ็ะมกีารรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั  

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ระดับความเชื่อของผู้ใช้งานที่เชื่อว่า
เทคโนโลยนีัน้ ๆ จะช่วยเพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพใหก้บังานของบุคคลนัน้ได ้โดยการรบัรู้
ประโยชน์ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบและก่อให้เกิดความตัง้ใจในที่สุด  
ตวัแปรภายนอกการรบัรู้ถงึประโยชน์ การรบัรู้ถงึความง่าย ทศันคตติ่อการใช้งาน พฤตกิรรม
ความตัง้ใจในการใชง้าน การใชง้านจรงิ  



3. การรับรู้ถึงความง่าย หมายถึง ระดับความเชื่อของผู้ใช้งานที่เชื่อว่า
เทคโนโลยีหรือระบบที่น ามาใช้นั ้น มีความง่ายต่อการใช้งานซึ่งการรับรู้ความง่ายจะมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงต่อทศันคติที่มตี่อการใช้งาน และทศันคตทิี่มตี่อการใช้งานผ่านการรบัรู้
ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลย ี 

4. ทศันคตติ่อการใช้ หมายถงึ ระดบัความรู้สกึของผู้ใช้งานที่มตี่อการใช้งาน
เทคโนโลยี อันเกิดจากการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึ่งทัศนคติต่อ 
การใชง้านนี้จะส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจหรอืเจตนาของผูใ้ชง้านและน ามาสูก่ารยอมรบัเทคโนโลย ี 

5. ความตัง้ใจทีจ่ะใช ้หมายถงึ ความตัง้ใจ หรอืเจตนาทีผู่ใ้ชง้านพยายามใชง้าน
เทคโนโลยีนัน้ ๆ และมีความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้งานจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีนัน้ต่อไป  
ในอนาคต ซึ่งได้รบัผลมาจากการรบัรู้ประโยชน์และทศันคติที่มตี่องานใช้งานของเทคโนโลยี 
อนัจะสง่ผลโดยตรงต่อการเกดิพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านต่อเทคโนโลยนีัน้ ๆ  

6. การใชง้านจรงิ หมายถงึ ผลทีเ่กดิหลงัจากการทีผู่ใ้ชง้านมกีารรบัรูใ้นดา้นต่าง ๆ 
ของเทคโนโลยตีลอดจนมทีศันคตแิละพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน  

เนื่องจากทฤษฎดีงักล่าวเป็นการศกึษาการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามง่าย
ต่อการใชง้านระบบ ทัง้ยงัศกึษาปัจจยัเพิม่เตมิทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบทีเ่กิดขึ้น
ไดจ้ากปัจจยัอทิธพิลทางสงัคมทัง้หมดจะน ามาสูก่ารใชง้านจรงิหรอืการยอมรบัเทคโนโลย ีผูว้จิยั
ใช้ตวัแปรส าคญั 3 ด้านประกอบด้วย ความปลอดภยั ความสะดวกในการใช้งาน และความ
น่าเชื่อถอื เพือ่ศกึษาว่าปัจจยัใดบา้งทีจ่ะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานในระบบมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคดิของ Peterson & Plowman (1953, อา้งถงึใน ชนญัญา ทองสุข, 
2562) ไดก้ล่าวไวก้ารวดัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานประกอบดว้ยองคป์ระกอบไว ้4 ขอ้ คอื 

1. คุณภาพของงาน จะตอ้งมคีุณภาพสงู ผลการท างานมคีวามถูกตอ้ง เป็นไปตาม
มาตรฐาน มคีวามรวดเรว็ ผูผ้ลติและผูใ้ชเ้กดิความพงึพอใจไดป้ระโยชน์อย่างคุม้ค่า  

2. ปรมิาณงาน จะตอ้งมคีวามเหมาะสม เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานนัน้ ๆ 
และถูกก าหนดไวใ้นแผนงานหรอืเป้าหมายขององคก์ร 

3. เวลา ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน จะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกบังาน และทนัสมยั มกีารสง่มอบตรงตามระยะเวลาก าหนด 

4. ค่าใช้จ่าย ที่ในการปฏิบตัิงานทัง้หมดจะต้องมคีวามเหมาะสมกับเนื้องาน  
การบรหิารค่าใชจ่้ายหรอืต้นทุนการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ 
และเทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่า โดยเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจยัจึงสรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของแต่ละบุคคลแสดงถึงความรู้ ความสามารถ ความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน อกีทัง้ยงั
สามารถปฏบิตังิานใหเ้สรจ็ไดท้นัเวลา รวดเรว็ ถูกตอ้ง มคีุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน ระเบยีบ 



กฎเกณฑท์ีก่ าหนด โดยผูว้จิยัเลอืกน าทฤษฎีดงักล่าวมาใชท้ าการศกึษาวจิยัเฉพาะดา้นคุณภาพ
ของงานที่มคีวามถูกต้องแม่นย า ด้านความโปร่งใส และด้านความรวดเร็วในการท างาน เพื่อให้
ทราบถงึประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ 
(New GFMIS Thai) ของบุคลากรภาครฐั ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง 

 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ธรีะสา อยู่โต (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพของงานมคี่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงาน และดา้นค่าใชจ่้ายตามล าดบั ระดบัปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ดา้นโอกาสในการปฏบิตังิานมคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นความสามารถและด้าน
แรงจูงใจตามล าดบั ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นความสามารถ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
และปัจจยัดา้นโอกาสในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
อย่างมนียัส าคญั 

สัพพัญญู ประสพยงค์สกุล (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านการเบิก จ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  
แบบอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรสังกัดกรมทางหลวง 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านการปฏิบตัิงานด้วยระบบ New GMFIS Thai ปัจจยัด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานส่งผลเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นการเบกิจ่ายงบประมาณในระบบ New GFMIS Thai ของบุคลากรสงักดักรมทางหลวง ทัง้ 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านความรวดเรว็ทนัเวลา ด้านความถูกต้องแม่นย า และด้านความโปร่งใสอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สุพชัชา แกว้แจ่ม (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการใช้งาน
ระบบ New GFMIS Thai กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า 
ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ ทัง้ 3 ด้าน คอื คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ 
และคุณภาพการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพระบบ New GFMIS Thai ทัง้ 4 ด้าน 
คอื ความทนัเวลาของรายงานทางการเงนิ ความเชื่อถอืได้ของรายงานทางการเงนิ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคุณภาพของรายงานทางเงิน ซึ่งรายงานทางการเงินมีความส าคัญต่อ
ผู้บรหิารเพื่อใช้ในการตดัสินใจในการด าเนินงาน รายงานทางการเงินจึงต้องมคีวามถูกต้อง 
เชื่อถอืได ้มคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน และรวดเรว็ทนัเวลาต่อการใชง้าน และระบบทีม่คีุณภาพ 
คือ ระบบที่มีความสะดวกรวดเร็ว มีความเสถียรภาพ รูปแบบเมนูการปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อน 
ตอบสนองรวดเรว็ และมรีะบบฐานขอ้มูลทีป่ลอดภยั มกีารแจง้เตอืน และมกีารประมวลผลที่รวดเรว็ 



แสดงผลลพัธ์ได้ถูกต้องสามารถน าไปใช้งานต่อได้ รวมทัง้มีการก าหนดสิทธิก์ารเข้าถึงและ 
การใชง้านอย่างถูกตอ้ง และเหมาะสม 

สมใจ แสนโคตร (2564) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของการใชร้ะบบ 
GFMIS ในการบริหารจัดการทางการศึกษาของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยผลการวจิยัพบว่า ระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิผลของการใช้
ระบบ GFMIS ในดา้นการจดัการ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นอุปกรณ์ ดา้นบุคลากร และดา้นงบประมาณ 
ส าหรบัผู้ปฏบิตัิงานนัน้ภาพรวมของค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และส่งผลต่อประสทิธิผลของการใช้
ระบบ GFMIS ในการบรหิารจดัการทางการศกึษาของส านักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการ ดา้นอุปกรณ์อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ธมลวรรณ เจนธนสาร (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์GFMIS ของกรมปศุสตัว ์ผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัด้านการปฏิบตังิาน ด้านการน าเข้า การประมวลผล การเขา้ถงึผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงาน 
และความสามารถในการตดิตามขอ้มลูผลการปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ ดว้ยระบบ GFMIS ภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และปัจจัยด้านศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานที่ต้องมีความรู้ 
ประสบการณ์ การท างาน ความรูด้า้นกฎหมาย ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบั และความสามารถในการปฏบิตังิาน
ดา้นการเงนิและบญัชขีองภาครฐั ภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และพบว่าทัง้สองปัจจยั
ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตังิานระบบ GFMIS ในด้านความครบถ้วนถูกต้องและเชื่อถือได้ 
ดา้นความโปร่งใส ดา้นความรวดเรว็ทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และดา้นการเปรยีบเทยีบกนัได้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิ 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรภาครฐัผูท้ีป่ฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิ
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ในเขตพื้นที่จังหวัดพัทลุง  
จ านวน 560 คน (ขอ้มลู ณ กรกฎาคม 2568) 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื เป็นบุคลากรภาครฐัผูท้ีป่ฏบิตังิานในระบบบรหิาร
การเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง 
จ านวน 310 คน 

 
 



กรอบแนวคดิในการวจิยั 
                      ตวัแปรต้น                                                                ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended form) 
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับค าถามเพื่อคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 
ขอ้ค าถาม 2 ขอ้ โดยมลีกัษณะแบบสอบถามทีใ่หต้รวจสอบรายการ (Checklist) 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทหน่วยงาน ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ สถานะผู้ใช้งานในระบบ 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน (อายุราชการ) และการเขา้รบัการอบรม มจี านวนขอ้ค าถาม
ทัง้หมด 9 ขอ้ โดยมลีกัษณะแบบสอบถามทีใ่หต้รวจสอบรายการ (Checklist) 

 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู้
ถึงประโยชน์ ด้านความปลอดภยั ด้านความสะดวกในการใช้งาน และด้านความน่าเชื่อถือมี
จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 12 ขอ้ โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นการประเมนิค่าความส าคญั   
5 ระดบั (Rating Scale) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - ระดบัการศกึษา 
  - ประเภทหน่วยงาน  
  - ลกัษณะงาน  
  - สถานะผูใ้ชง้าน  
  - ต าแหน่งงาน  
  - ประสบการณ์ในการท างาน  
    (อายุราชการ)  
  - การเขา้รบัการอบรม 
ภูวดล วงศร์ตัน์ (2551) 
   
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 
  - ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
  - ดา้นความปลอดภยั  
  - ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 
  - ดา้นความน่าเชื่อถอื 
Fred Davis (1989) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ในระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครฐัแบบอิเลก็ทรอนิกสใ์หม่ 

(New GFMIS Thai) 
   - ดา้นความรวดเรว็ทนัเวลา 
   - ดา้นความถูกตอ้งแม่นย า 
   - ดา้นความโปร่งใส 
   - ดา้นปรมิาณงาน 
ชนญัญา ทองสุข (2562) 



 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ดา้นความรวดเรว็
ทนัเวลา ด้านความถูกต้องแม่นย า ด้านความโปร่งใส และด้านปริมาณงาน มจี านวนข้อค าถาม
ทัง้หมด 12 ขอ้ โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นการประเมนิค่าความส าคญั 5 ระดบั (Rating Scale) 

 ค าถามของแบบสอบถามส่วนที่ 3 และ 4 เป็นมาตรวัดและให้คะแนน 5 ระดับ  
โดยคะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย คะแนน 3 หมายถงึ ไม่แน่ใจ 
คะแนน 2 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย และคะแนน 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปรความหมายเพื่อใชใ้นการจดัระดบั โดยพจิารณาจากค่าเฉลีย่
ที่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ใช้สูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ คอื (คะแนนสูงสุด – คะแนน
ต ่าสุด) / จ านวนระดบั ได้ความกว้างที่ 0.80 ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั สมโภชน์ อเนกสุข (2552, 
อา้งถงึใน ศวิกร อโนรยี,์ 2564) 

 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 1. ผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถามจากการค้นคว้าข้อมูล แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ให้ตรงกบัเนื้อหาที่ต้องการจะศึกษาพร้อมกบัการขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรกึษา จากนัน้
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พจิารณาถงึความเหมาะสมและสอดคล้องของขอ้ค าถาม  
กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั และค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ได้ค่า IOC = 1.00 จากนัน้น ามาแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ตามค าแนะน า 
ของผูเ้ชีย่วชาญแลว้จงึน าไปทดสอบเกบ็ขอ้มลูจรงิเพือ่หาความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม  

2. น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย  
เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิค์วามน่าเชื่อถือด้วยวิธี
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) จะต้องไดค้่าดชันีมากกว่า 0.7 ขึน้ไป จงึจะน าไปใช้
ในการวจิยั โดยแบบสอบถามชุดนี้มคี่าความเชื่อมัน่แยกเป็นรายดา้น คอื ดา้นปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีเท่ากบั 0.869 และดา้นปัจจยัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เท่ากบั 0.916 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ เมื่อผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างแลว้ จงึไดน้ าขอ้มลูมาประมวลผลในแต่ละดา้นดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
ซึง่แบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งันี้ 

 1. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห์ประมวลผลใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ในระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ส าหรบั
บุคลากรภาครฐั ในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีตัวแปร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ด้วยการทดสอบค่าสถิติ 
(Independent Sample T-Test) และการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง
ที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
One Way ANOVA 



 3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อประสทิธิภาพ 
การปฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
ส าหรับบุคลากรภาครัฐ ในเขตพื้นที่จังหวัดพัทลุง จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ 
การถดถอยพหุคณู (Regression Analysis) แบบ Multiple Linear Regression 

 
ผลการวิจยั 

 
 1. บุ ค ล ากรภาครัฐผู้ ป ฏิบัติ ง าน ใ น ร ะบบบริห า รก า ร เ งินก า รคลั งภ าค รัฐ  

แบบอเิล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานในส่วนราชการ  
ดา้นการเงนิและบญัช ีต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัช ีเป็นผูป้ฏบิตังิานในระบบ New GFMIS Thai 
ที่มปีระสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบ 
New GFMIS Thai โดยกรมบญัชกีลาง 

2. ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกดา้น เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ คอื ระบบ New GFMIS Thai ช่วยให้การเบกิจ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง เกดิประสทิธภิาพ ครบถ้วนภายในรอบบญัช ีมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
(x̄= 4.70) ดา้นความปลอดภยั คอื ระบบ New GFMIS Thai มกีารก าหนดรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผ่าน 
รวมทัง้มกีารควบคุมให้ใช้งานตามสทิธิไ์ด้อย่างถูกต้อง เพื่อป้องกนัการละเมดิสทิธิแ์ละการทุจรติ  
มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄= 4.73) ดา้นความสะดวกในการใชง้าน คอื ระบบ New GFMIS Thai แสดงเมนู
ในการปฏบิตังิานไม่มคีวามซบัซอ้นและใชง้านงา่ย มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄= 4.64) ดา้นความน่าเชื่อถอื 
คอื ขอ้มูลในรายงานทางการเงนิที่ได้จากระบบ New GFMIS Thai เป็นขอ้มูลที่พร้อมต่อการน าไป 
ใชง้านเสมอ และสามารถเขา้ใจไดง้า่ยแมว้่าขอ้มลูจะมคีวามซบัซอ้น มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄= 4.68) 

3. ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงิน
การคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ทุกด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความรวดเร็วทันเวลา คือ ระบบ New GFMIS Thai ช่วยให้สามารถเรียกรายงาน 
ทางการเงินและผลการด าเนินงานมาใช้ได้รวดเร็ว และทนัเวลา มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x̄= 4.64)  
ดา้นความถูกต้องแม่นย า คอื ระบบ New GFMIS Thai ช่วยลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิานได ้
ข้อมูลในรายงานทางการเงินที่ได้จากระบบ New GFMIS Thai เป็นข้อมูลที่มีเนื้อหาครบถ้วน 
ชดัเจน และรายงานทางการเงินที่ได้จากระบบ New GFMIS Thai สามารถตรวจสอบรายการ
ระหว่างกนัได ้มคี่าเฉลีย่ในแต่ละขอ้เท่ากนั  (x̄= 4.65) ดา้นความโปร่งใส คอื รายงานทางการเงนิ 
ที่ได้จากระบบ New GFMIS Thai มคีุณภาพปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีภาครฐัและนโยบาย 
การบญัชีภาครฐั มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄= 4.69) ด้านปรมิาณงาน คอื ระบบ New GFMIS Thai  
มฐีานขอ้มลูกลางดา้นการเงนิการคลงัภาครฐั ซึง่ครอบคลุมทุกระบบงาน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄= 4.63) 

 



 4. ผลการทดสอบสมมตฐิานการศกึษาวจิยั 
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิการคลงั

ภาครฐัแบบอเิล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ส าหรบับุคลากรภาครฐั ในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง 
พบว่า เพศและระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบ
บรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) ขณะทีอ่ายุ ประเภท
หน่วยงาน ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ สถานะผู้ใช้งานในระบบ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 
(อายุราชการ) และการเข้ารบัการอบรมที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 
ในระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) 

 4.2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบบรหิาร
การเงนิการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ส าหรบับุคลากรภาครฐั  
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง พบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นความรวดเรว็ทนัเวลา มีผลต่อ
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นความปลอดภยั และดา้นความน่าเชื่อถอื 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ด้านความถูกต้องแม่นย า มีผลต่อปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวกในการใช้งาน  
และดา้นความน่าเชื่อถอื อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นความโปร่งใส มผีลต่อปัจจยั
การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นความปลอดภยั และดา้นความน่าเชื่อถอื 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และดา้นปรมิาณงาน มผีลต่อปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ดา้นความสะดวกในการใชง้าน และดา้นความน่าเชื่อถอื อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
อภิปรายผล 
 

 การศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบบรหิาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรภาครัฐ  
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง สามารถน ามาอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรภาครฐัผู้ปฏิบตัิงานในระบบบรหิารการเงินการคลัง
ภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ในเขตพื้นที่จงัหวดัพทัลุง พบว่า ปัจจยั 
สว่นบุคคลหลายดา้น ประกอบดว้ยอายุ ประเภทหน่วยงาน ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิสถานะผูใ้ชง้าน  
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน (อายุราชการ) และการเขา้รบัการอบรมทีแ่ตกต่างกนั ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนิกส์ใหม่  
(New GFMIS Thai) ในขณะที่เพศและระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบตัิงานในระบบ New GFMIS Thai ในทุกด้าน จากผลการวจิยัดงักล่าวช่วยยืนยันว่า 
การพฒันาศักยภาพบุคลากรผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และการจดัสรรบทบาทหน้าที่ 
ให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน จะช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการใช้งานระบบ New GFMIS Thai 
ของหน่วยงานภาครฐัไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสพัพญัญ ูประสพยงคส์กุล,  



สุพชัชา แก้วแจ่ม และธมลวรรณ เจนธนสาร ชี้ให้เหน็ว่าความรู้ ความเขา้ใจในระบบ คุณภาพ 
ของระบบ และศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิานเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเพิม่ความรวดเรว็ ความถูกตอ้ง 
และความโปร่งใสของการปฏบิตังิาน 

 2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิ
การคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ส าหรบับุคลากรภาครฐัในเขตพื้นที่
จงัหวดัพทัลุง พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ความปลอดภยั ความสะดวกในการใชง้าน และ
ความน่าเชื่อถอืของระบบ มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทัง้ 4 ดา้นอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
โดยเฉพาะในด้านความรวดเร็วทนัเวลาและด้านความโปร่งใส ซึ่งมีผลต่อการรบัรู้ถึงประโยชน์  
ความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอืของระบบอย่างเด่นชดั สะท้อนให้เห็นว่าเมื่อผู้ใช้รบัรู้ว่าระบบ 
New GFMIS Thai ช่วยให้การท างานมปีระสทิธิภาพมากขึ้น มมีาตรการความปลอดภยัที่ชัดเจน 
และมีความเสถียรในการใช้งาน ก็ส่งผลให้การท างานมีความคล่องตัวและโปร่งใสมากขึ้น  
โดยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความรวดเร็วทันเวลา พบว่ามีผลต่อปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีทัง้ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความปลอดภัย และด้านความน่าเชื่อถือ  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพชัชา แกว้แจ่ม ทีพ่บว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์และความน่าเชื่อถอืของ
ระบบ New GFMIS Thai ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ใช้ระบบกรมควบคุมโรค 
นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของสพัพญัญู ประสพยงค์สกุล ในดา้นการเบกิจ่ายงบประมาณ 
ไดอ้ธบิายว่าความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอืของระบบมบีทบาทส าคญัต่อความรวดเรว็ของการปฏบิตังิาน 
ในส่วนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความถูกต้องแม่นย า มีผลต่อปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยหีลายด้าน ได้แก่ ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ ด้านความปลอดภยั และด้านความสะดวก 
ในการใชง้าน และดา้นความน่าเชื่อถอื สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีะสา อยู่โต ทีอ่ธบิายว่าการรบัรู้
ถึงประโยชน์และความสะดวกในการใช้งานของระบบมีผลต่อความแม่นย าของการท างานของ
บุคลากรทัง้ในองค์กรภาครฐัและภาคการศกึษา ส่วนประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านความโปร่งใส 
มีผลต่อด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความปลอดภัย และด้านความน่าเชื่อถือของระบบ  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมใจ แสนโคตร ทีอ่ธบิายว่าความโปร่งใสของการใชง้านระบบ GFMIS 
ส่งผลต่อประสทิธผิลของการบรหิารจดัการทางการศกึษา และในส่วนประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน 
ด้านปริมาณงาน มีผลต่อด้านความสะดวกในการใช้งาน และด้านความน่าเชื่อถือของระบบ  
ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของธมลวรรณ เจนธนสาร ที่อธบิายว่าความสะดวกในการใช้งานและ
ความน่าเชื่อถอืของระบบส่งผลต่อจ านวนงานทีบุ่คลากรสามารถด าเนินการได ้สรุปไดว้่า การพฒันา
และปรบัปรุงระบบ New GFMIS Thai ใหม้คีวามสะดวก ปลอดภยั น่าเชื่อถอื และมปีระโยชน์ต่อ
การปฏบิตังิาน จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัไดอ้ย่างมนียัส าคญั  
  
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้น้ี 

1. ผูพ้ฒันาระบบควรพฒันาระบบ New GFMIS Thai ใหม้คีวามสะดวกในการใชง้าน 
มคีวามเสถยีร และมมีาตรการด้านความปลอดภยัที่ชดัเจนและทนัสมยั เนื่องจากปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความรวดเรว็
ทนัเวลาและดา้นความโปร่งใส การปรบัปรุงระบบใหต้อบสนองต่อการใชง้านจรงิจะช่วยเสรมิสร้าง
การยอมรบัเทคโนโลยแีละเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรไดอ้ย่างยัง่ยนื 

2. หน่วยงานภาครฐัควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการจัดอบรมการใช้งานระบบ New GFMIS Thai อย่างสม ่าเสมอและครอบคลุม 
ทุกกลุ่มผู้ใช้งาน การอบรมควรมุ่งเน้นทัง้ด้านความรู้เชิงระบบ ระเบียบการเงินการคลังและ
กรณีศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานจรงิ เพื่อช่วยเพิม่ความถูกต้องแม่นย า ความรวดเรว็และความโปร่งใส
ในการปฏบิตังิาน 

3. หน่วยงานภาครัฐควรมีการมอบหมายหน้าที่ให้ตรงตามต าแหน่งงานและ
ประสบการณ์ของบุคลากร โดยเฉพาะงานด้านการเงิน บญัชี พสัดุ และงบประมาณ ซึ่งเป็นงาน 
ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัระบบ New GFMIS Thai และต้องอาศยัความละเอยีดรอบคอบสูง นอกจากนี้ 
ควรส่งเสรมิการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์จากบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์สงูไปยงับุคลากรรุ่นใหม่ 
เพือ่ยกระดบัความถูกตอ้งแม่นย าและประสทิธภิาพโดยรวมของการปฏบิตังิาน 

 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศึกษาครัง้นี้ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
(New GFMIS Thai) ในบางดา้นเท่านัน้ งานวจิยัในอนาคตสามารถศกึษาจากปัจจยัดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมิ 
เช่น ด้านความตัง้ใจและการใช้งาน คุณภาพการบรกิารของระบบสารสนเทศ หรอืด้านความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งาน ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการใช้งานระบบ New GFMIS Thai และส่งผลต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยไีดอ้ย่างรอบดา้นมากยิง่ขึน้ 

2. การศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ใช้งานระบบ  
New GFMIS Thai ที่เป็นหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดพัทลุงเท่านั ้น จึงไม่ใช่ภาพรวมทัง้หมด 
ของผูใ้ชง้านระบบ New GFMIS Thai งานวจิยัในอนาคตสามารถศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ เพิม่เตมิ  
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