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บทคดัย่อ 

 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ (1.) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเห็นของประชาชนในอ าเภอทุ่งสง
จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการติดตัง้โซลาเซลล์                  
(2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตัง้         
โซลาเซลล์ของประชาชนในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ใช้รูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คอื ประชาชนที่มาใช้บรกิารช าระค่าไฟฟ้า ณ ที่ท าการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอทุ่งสง จงัหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ความถี่ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตารฐาน 
และวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิอนุมาน ประกอบด้วย ค่าเฉลยีระหว่าง  ตวัแปร การวเิคราะห์
ความแปรปรวน การวเิคราะหถ์ดถอยอย่างง่าย และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุ มรีะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิรีะดบั 0.05 และ 0.01 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในอ าเภอทุ่ งสง           
จงัหวดันครศรธีรรมราช ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที่ระดบั 𝓍̅  = 3.96 , S.D. = 0.83    
(2) การตดัสนิใจตดิตัง้โซลาเซลลข์องประชาชนในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ในภาพรวม 
R2 = 0.438 เมื่อพจิารณารายด้าน การตระหนักถงึปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซื้อ พฤติกรรมหลงัการซื้อมีอิทธพิลการตดัสนิใจติดตัง้ โซลาเซลล์ของประชาชนใน
อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 
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Abstract 
 
 This research aimed to (1 )  study the level of public opinion in Thung Song District, 
Nakhon Si Thammarat Province, regarding the marketing mix factors in installing solar cells, 
and (2) analyze the influence of marketing mix factors on the decision to install solar cells by 
people in Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province. A quantitative research 
design was used. The sample consisted of 400 people who paid their electricity bills at the 
Provincial Electricity Authority office in Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province. 
The research instrument was a questionnaire. The statistical methods used for data analysis 
were frequency, mean, and standard deviation. Inferential statistics, including mean between 
variables, analysis of variance, simple regression analysis, and multiple regression analysis, 
were used, with statistical significance levels of 0.05 and 0.01. 
 The results of this research, based on the objectives, revealed that the overall level of 
public opinion on marketing mix factors in Thung Song District, Nakhon Si Thammarat 
Province, was at a high level, with an mean of 3.96 and a standard deviation of 0.83.             
(2) The overall decision to install solar cells in Thung Song District, Nakhon Si Thammarat 
Province, had an mean of 0.438. When considering each aspect, problem awareness, 
information search, alternative evaluation, purchase decision, and post-purchase behavior 
significantly influenced the decision to install solar cells in Thung Song District, Nakhon Si 
Thammarat Province, at the 0.05 level. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัประเทศไทยประสบกบัปัญหาค่าใช้จ่ายด้านพลงังานไฟฟ้าที่มแีนวโน้มเพิม่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้าในครวัเรอืนและภาคธุรกิจขยายตวัอย่าง
รวดเรว็ ขณะที่การผลติไฟฟ้ายงัคงพึ่งพาพลงังานฟอสซลิเป็นหลกั ซึ่งมขีอ้จ ากดัด้านปรมิาณและ
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รฐับาลจึงได้ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน โดยเฉพาะพลังงาน
แสงอาทิตย์ที่สามารถน ามาใช้ผลิตไฟฟ้าได้อย่างยัง่ยืน และมีส่วนช่วยลดภาวะค่าใช้จ่ายของ
ครวัเรอืนและองคก์รในระยะยาว การตดิตัง้ระบบโซล่าเซลลจ์งึกลายเป็นทางเลอืกทีน่่าสนใจส าหรบั
ประชาชนในหลายพืน้ทีข่องประเทศ 



 อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นพื้นที่ที่มสีภาพภูมอิากาศเหมาะสมต่อการผลติ
ไฟฟ้าจากพลังแสงอาทิตย์ เนื่องจากมีปริมาณแสงแดดค่อนข้างมากตลอดทัง้ปี ประกอบกับ
ประชาชนในพืน้ทีม่กีารใชพ้ลงังานไฟฟ้าระดบัสูงเพื่อการด ารงชพีและการประกอบธุรกจิขนาดใหญ่ 
อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจของประชาชนในการลงทุนติดตัง้โซล่าเซลล์ยังมีความแตกต่าง          
โดยบางส่วนมองว่าเป็นการลงทุนที่สร้างความคุ้มค่าในระยะยาว ขณะที่บางส่วนยงัมคีวามกงัวล
เกีย่วกบัตน้ทุนตดิตัง้ การบ ารุงรกัษา และระยะเวลาการคนืทุน ซึง่ปัจจยัเหล่านี้มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชพ้ลงังานทางเลอืก 
 ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Markting Mix : 7P’s) ซึ่งประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา(Price) การส่งเสรมิทางการตลาด(Promotion) ช่องทางการจดัจ าหน่าย
(Place)  บุ ค ล า ก ร  (People)  ก ร ะบ วนก า ร ( Process)  แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ มท า ง ก า ยภ าพ                  
(Physical Evidence) จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่ องจากปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค การท าความเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดิตัง้โซล่าเซลลข์อง
ประชาชนอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบับรบิทพื้นที่ และสนับสนุนการขยาย
การใชพ้ลงังานสะอาดอยา่งยัง่ยนืในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนในอ าเภอทุ่งสงที่มีต่อปัจจยัส่วนประสม    
ทางการตลาด (7P’s) ในการตดิตัง้โซลาเซลล ์
 2. เพื่อวเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจติดตัง้
โซลาเซลลข์องประชาชนในอ าเภอทุ่งสง 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจตดิตัง้โซลาเซลลแ์ตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้นมอีทิธพิลต่อการตดัสนิตดิตัง้โซลาเซลล์ 
 
ขอบเขตด้านการวิจยั 
 1.ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัครัง้นี้มุ่งเน้นศึกษาการตัดสินใจติดตัง้โซล่าเซลล์ของ
ประชาชน โดยเนื้อหาครอบคลุมการตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลล์และส่วนประสมทางการตลาด 
 2.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัคือ ประชาชนที่เข้ารบับรกิารจ่าย     
ค่าไฟฟ้า ณ การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอทุ่งสง 



 3.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การวจิยัครัง้นี้ด าเนินการศกึษาประชาชนทีเ่ขา้รบับรกิารจ่ายค่าไฟฟ้า            
ณ การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอทุ่งสง 
 4.ขอบเขตดา้นระยะเวลา การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ด าเนินการในช่วงระหว่าง
เดอืนตุลาคมถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2568 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 Kotler (2003) ได้กล่าวถึงความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่ควบคุมได้โดยกิจการ ใช้ด าเนินการเพื่อให้ตอบสนองและ
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจให้กบักลุ่มผู้บรโิภคทีเ่ป็นเป้าหมายของกจิการ แต่เดมิส่วนประสมการทาง
ตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4P’s) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอื
ช่องทางการ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวั
แปรเพิม่เตมิขึน้มาอกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่กบัธุรกิจ ทางด้านการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 
7P’s 
 
แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Theory) 
 นิเวศน์ ธรรมะ และคณะ (2560) ไดอ้ธบิายเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคภายใต้
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค บางครัง้ผู้บริโภคอาจคิดไม่ตรงกับการกระท าเสมอไปดังนัน้         
การวเิคราะห์กระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภคจงึเริม่ขึน้ ขัน้ตอนที่ผู้ซื้อได้ท าการเลอืกผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารที่ต้องการซื้อ คือ กระบวนการตัดสินใจของผู้บรโิภค (Purchase Decision Process)    
ซึง่ม ี5 ขัน้ตอนคอื การตระหนักถงึปัญหา การแสวงหาขอ้มลู การพจิารณาทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซือ้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
 

แนวคิดและทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กนกวรรณ นราแหวว และสุมลรตัน์ โฆษติคณิณ (2568) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผล
ต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธุรกิจโซล่าเซลล์ ในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง โดยพบว่า
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตัง้บรษิทัในรปูแบบนิตบิุคคล เป็นขนาดกลางการใหบ้รกิารมมีาเกอืบ 10 ปี 
มีช่างเทคนิคและช่างผู้ติดตัง้มีจ านวนมากกว่ า 5 คนและมีประสบการณ์ด้านนี้มากว่า 10 ปี       
ปัจจยัความสามารถของผูป้ระกอบการภาพรวมในระดบัมากโดยเฉพาะผูใ้หบ้รกิารมคีวามเชีย่วชาญ
ในสนิคา้ ท าใหปั้จจยัปัจจยัความสามารถผู้ประกอบการทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการมี



นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05และในส่วนของปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโซล่าเซลล์ในนิคมอุตสาหกรรม    
จงัหวดัระยองพบว่า ปัจจยัความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมอีิทธพิลเชงิบวกต่อ  ความส าเรจ็ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโซล่าเซลล์ในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่     
ระดบั 0.05 ประกอบด้วย การสรา้งความแตกต่าง ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า
คู่แข่ง การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 1) ควรขยายการศกึษาไปยงัผูป้ระกอบการธุรกจิโซล่าเซลลใ์นพืน้ที่
อื่น ๆ หรอืภมูภิาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ เพื่อเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างในปัจจยัแห่ง
ความส าเรจ็ และเพิม่ความครอบคลุมของผลการวจิยั 2) ควรพจิารณาศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจมผีล
ต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ เช่น ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม นโยบายภาครฐั การเข้าถึงแหล่งทุน หรอื
แนวโน้มของเทคโนโลยพีลงังานหมนุเวยีน 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ผู้วิจ ัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ 
(survey research)และใช้แบบสอบถามแบบกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ในการรวบรวม
ขอ้มลู โดยขอน าเสนอน าเนื้อหาระเบยีบวธิวีจิยั ดงันี้  
 1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวจิยันี้คอื จ านวนครวัเรอืนภายในอ าเภอ 
ทุ่งสง จ านวน 65,397 ครวัเรอืน (อ้างอิงจากเทศบาลเมอืงทุ่งสง , 2567) ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณตามวธิขีอง ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95 % ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5 % ซึง่ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ในแบบการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 2.การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื เครื่องมอืหลกัที่ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้
แบบสอบถามแบบกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ ในการรวบรวมข้อมูล ส่วนการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ    
กรอบแนวคิดในการวิจัย และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน                
ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแต่ละข้อค าถาม   
เพื่อพจิารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัตวัแปรทีต่อ้งการวดั ซึง่มคี่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่าง 0.60 – 1.00 ผ่านเกณฑท์ีก่ าหนดไวซ้ึง่ไดค้่า IOC (Index of Item Objective Congruence 
) เท่ากับ 0.957 และผู้วิจยัได้ด าเนินการน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับ
ประชากรอื่นที่ไม่ใช่ประชากรที่ศึกษา จ านวน 40 ตวัอย่าง และน าข้อมูลมาวเิคราะห์หาค่าความ
เชื่อมัน่ (reliability) โดยวิธีของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมัน่ 
เท่ากบั 0.973 - 0.982 ถอืว่าผ่านเกณฑท์ีก่ าหนดไวค้อื 0.70 ทุกค่า 



 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ
ประชาชนทีเ่ขา้รบัการบรกิารช าระค่าไฟฟ้า ณ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอทุ่งสง จ านวน 400 คน 
โดยจดัท าแบบกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Formsและแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์  (online) ประกอบด้วย facebook line และ 
Instragram เพื่อความรวดเรว็และสามารถเขา้ถงึกลุ่มตวัอยา่งไดง้า่ย 
 4.วเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัได้ก าหนดวธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ประเดน็ ดงันี้ (1) การ
วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) อธบิายถึงลกัษณะข้อมูลทัว่ไป , 
ส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์
ได้แก่ ความถี่(Frequency) , ร้อยละ(Percentage) , ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) (2) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเ ชิงอนุมาน (Inferential Statistics)       
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ T-Test และ T-Test anova และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ51.5 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 49.0 อาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 38.3 วุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 83.0 รายไดต่้อเดอืนเดอืนละ 
20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 44.5 ค่าไฟฟ้าต่อเดอืน 501 – 1,500 บาท รอ้ยละ 48.3 ประเภททีอ่ยู่
อาศยั คอืครวัเรอืน รอ้ยละ 66.5 สมาชกิในทีพ่กัอาศยั 1-5 คน รอ้ยละ 80.8  
 
 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 
 ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการการตัดสินใจติดตัง้ แสดงข้อมูล
ค่าเฉลีย่ (𝑥 ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7P’s)         
ต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลลข์องประชาชนในอ าเภอทุ่งสง 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.08 0.768 มาก 
ดา้นราคา 3.99 0.814 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.95 0.814 มาก 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.91 0.861 มาก 
ดา้นบุคลากร 3.92 0.839 มาก 



ดา้นกระบวนการ 3.96 0.861 มาก 
ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 3.90 0.864 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.831 มาก 
 
 จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัความคดิเหน็กบัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 =3.96 , S.D. = 0.831) เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้น
ผลติภณัฑ ์(𝑥 =4.08) ดา้นราคา(𝑥 =3.99) ดา้นกระบวนการ(𝑥 =3.96) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
(𝑥 =3.95) ด้านบุคลากร(𝑥 =3.92) ด้านการส่งเสริมการตลาด(𝑥 =3.91) และด้านหลกัฐานทาง
กายภาพ(𝑥 =3.92) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของกระบวนการการตัดสินใจติดตัง้โซล่าเซลล์ของประชาชนใน   
อ าเภอทุ่งสง 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นการตระหนกัถงึปัญหา 4.17 0.722 มาก 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 4.15 0.715 มาก 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก 4.14 0.692 มาก 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 4.16 0.706 มาก 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 4.16 0.737 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.714 มาก 
 
 จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการการตดัสนิใจตดิตัง้ในภาพรวมของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 =4.16 , S.D. = 0.714) เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า 
ด้านการตระหนักถึงปัญหา(𝑥 =4.17) ด้านการตดัสนิใจซื้อ(𝑥 =4.16) ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ
(𝑥 =4.16) ดา้นการคน้หาขอ้มลู(𝑥 =4.15) และดา้นการประเมนิทางเลอืก(𝑥 =4.14 ตามล าดบั 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 การวจิยัครัง้นี้ไดต้ัง้สมมตฐิานในการวจิยัไวด้งันี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน      
ค่าไฟฟ้าต่อเดือน ประเภทที่อยู่อาศัยและจ านวนสมาชิกในที่พกัอาศัยแตกต่างกันมอีิทธพิลต่อ
กระบวนการการตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลลข์องประชาชนแตกต่างกนั ดงัตารางต่อไปนี้ 



ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรยีบเทียบการตัดสินใจซื้อโซล่าเซลล์ของประชาชนในอ าเภอทุ่งสง        
จ าแนกตามเพศ 

 
การตดัสินใจติดตัง้โซล่า

เซลล ์

T-Test for equality of mean 
ชาย หญิง  

t 
 

Sig. 
 

ผลทดสอบ 206 (N) 194 (N) 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

ดา้นการตระหนกัถงึปัญหา 4.20 0.470 4.15 0.471 1.111 0.711 ไมแ่ตกต่าง 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 4.15 0.477 4.16 0.421 -0.231 0.080 ไมแ่ตกต่าง 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก 4.13 0.462 4.16 0.428 -0.508ᵃ 0.033* แตกต่าง 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 4.16 0.464 4.17 0.408 -0.156 0.140 ไมแ่ตกต่าง 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 4.14 0.533 4.18 0.479 -0.703 0.104 ไมแ่ตกต่าง 
ภาพรวมการตดัสินใจ 4.15 0.481 4.16 0.441 0.0052 0.258 ไมแ่ตกต่าง 
หมายเหตุ * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตารางที ่3 สรปุไดว้่าขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในอ าเภอทุ่งสง จ าแนกตาม
เพศที่แตกกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อโซล่าเซลล์ด้านด้านการประเมนิทางเลอืกแตกต่างกนั ส่วน
การตดัสนิใจซือ้โซล่าเซลลด์า้นการตระหนกัถงึปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการตดัสนิใจซือ้และ
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4. แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลลใ์นอ าเภอทุ่งสง    
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอาชพี วุฒกิารศกึษา รายไดต่้อเดอืน ค่าไฟฟ้าต่อเดอืน 
ประเภททีอ่ยูอ่าศยั และสมาชกิในทีพ่กัอาศยั  

สถานภาพส่วนบคุคล F Sig. ผลทดสอบ 
อาย ุ 1.4622 0.349 ไมแ่ตกต่าง 
อาชพี 2.151 0.320 ไมแ่ตกต่าง 
วุฒกิารศกึษา 0.854 0.549 ไมแ่ตกต่าง 
รายไดต่้อเดอืน 0.322 0.846 ไมแ่ตกต่าง 
ค่าไฟฟ้าต่อเดอืน 1.191 0.388 ไมแ่ตกต่าง 
ประเภททีอ่ยูอ่าศยั 1.808 0.283 ไมแ่ตกต่าง 
สมาชกิในทีพ่กัอาศยั 0.688 0.612 ไมแ่ตกต่าง 
หมายเหตุ *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  



 
 จากตารางที ่4 สรปุไดว้่าขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในอ าเภอทุ่งสง จ าแนกตาม
อาย ุอาชพี วุฒกิารศกึษา รายไดต่้อเดอืน ค่าไฟฟ้าต่อเดอืน ประเภททีอ่ยูอ่าศยั และสมาชกิในทีพ่กั
อาศยัทีแ่ตกกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้โซล่าเซลลไ์มแ่ตกต่างกนั 
 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มอีทิธพิลต่อกระบวนการการตดัสนิใจ
ตดิตัง้โซล่าเซลลข์องประชาชนแตกต่างกนั 
 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธบิายการตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลลข์องประชาชน
ในอ าเภอทุ่งสงได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมคี่า Adjusted R Square (R2) = 0.436
อธบิายไดว้่า การตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลล์ของประชาชนในอ าเภอทุ่งสงเป็นผลมาจากส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) รอ้ยละ 43.6 ส่วนทีเ่หลอือกี 56.4 เป็นผลมาจากปัจจยัอื่นทีไ่มท่ราบได้ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิMultiple Linear Regression ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ในการตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลล์โดยแยกแตะละดา้นดงันี้ (1)ดา้นการตระหนักถงึปัญหา พบว่า 
มนีัยส าคญัทางสถิติ โดยมคี่า Adjust 𝑅2= 0.380 อธิบายได้ว่า การตัดสินใจติดตัง้โซล่าเซลล์    
ด้านการตระหนักถึงปัญหาของประชาชนในอ าเภอทุ่งสงเป็นผลมาจากปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ร้อยละ 38.0 ส่วนที่เหลืออีก 62.0 เป็นผลมาจากปัจจัยอื่นที่ไม่ทราบได้              
ผลการทดสอบค่าที (t) พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณดงักล่าว มนีัยส าคญัทางสถิติทีระดบั .0.05 
ทัง้หมด 5 ด้าน แสดงว่าตวัแปรอสิระสามารถร่วมกนัอธบิาย ความสมัพนัธ์ตวัแปรตามได้ดแีละมี
น ้าหนักความส าคญัของตวัแปรอสิระแต่ละตวั ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (Beta = 0.171) , ด้านราคา 
(Beta = 0.091) , ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Beta = 0.158) , ด้านกระบวนการ (Beta = 0.081) 
และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Beta = 0.091) ตามล าดบั (2) ดา้นการค้นหาขอ้มลูของประชาชน
ในอ าเภอทุ่งสงไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติโิดยมคี่า Adjust 𝑅2= 0.250 อธบิายไดว้่า การตดัสนิใจ
ตดิตัง้โซล่าเซลลด์า้นการคน้หาขอ้มลูของประชาชนในอ าเภอทุ่งสงเป็นผลมาจากปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) รอ้ยละ 25.0 ส่วนทีเ่หลอือกี 75.0 เป็นผลมาจากปัจจยัอื่นทีไ่ม่ทราบได ้ผลการ
ทดสอบค่าท ี(t) พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณดงักล่าว มนีัยส าคญัทางสถิติทรีะดบั .0.05 ทัง้หมด     
1 ด้าน แสดงว่า ตวัแปรอสิระสามารถร่วมกนัอธบิาย ความสมัพนัธ์ตวัแปรตามได้ดแีละมนี าหนัก
ความส าคัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ได้แก่ ด้านราคา (Beta = 0.167) (3) ด้านการประเมิน
ทางเลอืกของประชาชนในอ าเภอทุ่งสงได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยมคี่า Adjust 𝑅2= 0.269 
อธบิายได้ว่าการตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลลด์้านการประเมนิทางเลอืกของประชาชนในอ าเภอทุ่งสง 
เป็นผลมาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) รอ้ยละ 26.9 ส่วนทีเ่หลอือกี 73.1 เป็นผลมา
จากปัจจยัอื่นทีไ่ม่ทราบได ้ผลการทดสอบค่าท ี(t) พบว่า ค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณดงักล่าว มนีัยส าคญั
ทางสถติทิรีะดบั .0.05 ทัง้หมด 3 ดา้น แสดงว่าตวัแปรอสิระสามารถร่วมกนัอธบิาย  ความสมัพนัธ์



ตัวแปรตามได้ดีและมีน าหนักความส าคัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์        
(Beta = 0.107) , ดา้นกระบวนการ (Beta = 0.130) และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Beta = 0.082) 
ตามล าดบั (4) ดา้นการตดัสนิใจซือ้ของประชาชนในอ าเภอทุ่งสงไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติโิดยมี
ค่า Adjust 𝑅2= 0.292 อธบิายได้ว่า การตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลล์ด้านการประเมนิทางเลอืกของ
ประชาชนในอ าเภอทุ่งสง เป็นผลมาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) รอ้ยละ 29.2 ส่วนที่
เหลอือกี 70.8 เป็นผลมาจากปัจจยัอื่นที่ไม่ทราบได้ ผลการทดสอบค่าท ี( t) พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์
พหุคูณดงักล่าว มนีัยส าคญัทางสถติิทรีะดบั .0.05 ทัง้หมด 2 ด้าน แสดงว่าตวัแปรอสิระสามารถ
ร่วมกนัอธบิาย ความสมัพนัธ์ตวัแปรตามได้ดแีละมนี าหนักความส าคญัของตวัแปรอสิระแต่ละตวั 
ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด(Beta = 0.102) และดา้นกระบวนการ (Beta = 0.145) ตามล าดบั 
(5) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อของประชาชนในอ าเภอทุ่งสงได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยมคี่า 
Adjust 𝑅2= 0.296 อธิบายได้ว่า การตัดสินใจติดตัง้โซล่าเซลล์ด้านการประเมินทางเลือกของ
ประชาชนในอ าเภอทุ่งสง เป็นผลมาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) รอ้ยละ 29.6 ส่วนที่
เหลอือกี 70.4 เป็นผลมาจากปัจจยัอื่นที่ไม่ทราบได้ ผลการทดสอบค่าท ี( t) พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์
พหุคูณดงักล่าว มนีัยส าคญัทางสถติิทรีะดบั .0.05 ทัง้หมด 4 ด้าน แสดงว่าตวัแปรอสิระสามารถ
ร่วมกนัอธบิาย ความสมัพนัธต์วัแปรตามไดด้แีละมนี าหนักความส าคัญของ  ตวัแปรอสิระแต่ละตวั 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ(์Beta = 0.112) , ดา้นราคา(Beta = 0.101) , ดา้นกระบวนการ (Beta = 0.096) 
และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ(Beta = 0.128) ตามล าดบั 
 จากผลจากการทดสอบสมมตฐิานด้วยค่าสถติ ิMultiple Linear Regression ของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) มอีทิธพิลต่อกระบวนการการตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลล์ของประชาชน
ในอ าเภอทุ่งสงรายด้าน ซึ่งเป็นการแสดงผลทดสอบสมมติฐานย่อย  สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมตฐิานยอ่ยไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) รายดา้นมอีทิธพิลเชงิบวกกระบวนการ
การตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลล์ของประชาชนในอ าเภอทุ่งสงในด้านการตระหนักถงึปัญหา ด้านการ
ค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ เมื่อ
พจิารณาอิทธพิลของตวัแปร พบว่า ด้านการตระหนักถึงปัญหา อิทธพิลมากที่สุด รองลงมาด้าน
พฤติกรรมหลงัการซื้อ ด้านการตดัสนิใจซื้อ ด้านการประเมนิทางเลอืก และด้านการค้นหาขอ้มูล 
ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยสมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา        
รายไดต่้อเดอืน ค่าไฟฟ้าต่อเดอืน ประเภททีอ่ยูอ่าศยัและจ านวนสมาชกิในทีพ่กัอาศยัแตกต่างกนัส่ง
ต่อการตดัสนิใจติดตัง้โซล่าเซลล์ของประชาชนในอ าเภอทุ่งสงไม่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบนั     
โซล่าเซลล์ยงัไม่เป็นที่นิยมแพร่หลายในหมู่ประชาชนทัว่ไปมากนัก และยงัมรีาคาที่สูงเกินความ



จ าเป็น ปัจจยัดงักล่าวจงึไม่ส่งผลต่อกระบวนการการตดัสนิใจตดิตัง้  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ชรพงศ์ ไมเ้ทา้ทพิย,์ปัทมา รปูสุวรรณกุลและสานิต ศริวิศิษิฐกุ์ล(2568) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นของผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเขตสายไหมกรุงเทพมหานครพบว่า
ผลการศกึษาการเปรยีบเทยีบปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นของผูบ้รโิภคใน
เขตสายไหมกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นของผูบ้รโิภคในเขตสายไหมกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวจิยัสมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มอีทิธพิลต่อกระบวนการ
การตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลล์ของประชาชนในอ าเภอทุ่งสง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
แสดงใหเ้หน็ว่า รปูแบบวถิกีารด าเนินชวีติประจ าวนัในปัจจบุนัของคนเปลยีนไป เนื่องจาก ผูค้นนิยม
หันมาสนใจพลังงานสะอาดมากขึ้น ทัง้ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และภาคครวัเรือน ด้วย
ประโยชน์จากพลงังานโซล่าเซลล์ โดยมาใช้กบัอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ เพื่อช่วยลดในการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าทีม่อีตัราการใชง้านเพื่มสงูขึน้ต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบังานของ (Huang, H., Wang, Y.,&Wang, 
C., 2020)ชี้ให้เหน็ว่าการรบัรูคุ้ณค่าของผู้บรโิภคสามารถสร้างได้ผ่านการเน้นย้ําคุณลกัษณะของ
ผลติภณัฑท์ี่มคีวามแตกต่างและประโยชน์ที่โดดเด่น ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการเพิม่คุณค่าให้แก่
ผลติภณัฑใ์นสายตาของผู้บรโิภค นอกจากนี้ (Lee, S.,&Lee, J., 2021)ระบุว่าการน านวตักรรมมา
ใช้ในผลติภณัฑ์ช่วยเสรมิสร้างการรบัรู้คุณค่าได้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยการตอบสนองต่อความ
ต้องการเฉพาะของลูกค้า  อกีทัง้ช่องทางการจดัจ าหน่าย สะทอ้นถงึความส าคญัของการมชี่องทาง
การจดัจ าหน่ายทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ยและสะดวก  
 ผลการวิจยัสมมติฐานที่ 2.1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มอีิทธิพลต่อ
กระบวนการการตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลลด์้านการตระหนักถงึปัญหาของประชาชนในอ าเภอทุ่งสง 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และ          
ด้านส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจติดตัง้ด้านการตระหนักถึงปัญหา แสดงให้เห็นว่า 
ผู้บรโิภคมองถึงสินค้าลัโปรโมชัน่ของสินค้าในการจะซื้อสินค้าแต่ละอย่างเพื่ อความคุ้มค่าของ
ผู้บรโิภคซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยับางส่วนของ เอกพล เรอืงพงษ์(2565) ที่พบว่าปัจจยัด้านส่วน
ประสมการตลาดดา้นส่งเสรมิการขายในหวัขอ้การใหข้อ้มลูและค าแนะน าของผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งดจีะ
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ซลารเ์ซลล์ของผู้บรโิภค ทัง้นี้ อาจจะเป็นเพราะในการแนะน า
สทิธปิระโยชน์ที่ผูซ้ ือ้จะไดอ้ย่างครบถ้วน หรอืมกีารประชาสมัพนัธท์างสื่ออเิลก็ทรอนิกหลากหลาย
ช่องทางที่เกี่ยวกบัด้านพลงังานทางเลอืกจากโซลารเ์ซลล์ก็จะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
โซลารเ์ซลลข์องผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
 สมมติฐาน ที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มอีิทธิพลต่อกระบวนการการ
ตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลล์ด้านการค้นหาขอ้มูลของประชาชนในอ าเภอทุ่งสง ที่ระดบันัยส าคญัทาง



สถติ ิ0.05 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ของผูบ้รโิภค 
แสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อสนิคา้มรีาคาทีสู่งหรอืแพงเกนิก าลงัซือ้ ผูบ้รโิภคมกัจะหาขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบ
หรอืศึกษาข้อมูลเพิม่ขึ้นเพื่อให้แน่ใจว่าราคาที่ตดัสนิใจซื้อไปนัน้คุ้มค่า  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
บางส่วนของ เอกพล เรอืงพงษ์(2565) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ โซลารเ์ซลลข์อง
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้านราคา ว่าหาก  ราคาสนิค้า
เหมาะสมกบัคุณภาพ จะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ซลารเ์ซลล์ของผู้บรโิภค  นอกจากนี้
งานวจิยับางส่วนของ บลัลงัคร์ากทอง (2563) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้น อาที
คาร์แคร์จงัหวดัอ านาจเจรญิ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา นัน้ส่งผลต่อการ 
ตดัสนิใจซือ้ ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในเรื่องของราคาของผลติภณัฑท์ีต่ดิตัง้
ว่ามคีวามคุม้ค่าและเหมาะสมกบัประสทิธภิาพ และมจีดุคุม้ทุนในการตดิตัง้ทีเ่รว็ และลดค่าไฟฟ้าได้
จรงิจงึส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ซลารเ์ซลลข์องผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
 สมมติฐาน ที่ 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มอีิทธิพลต่อกระบวนการการ
ตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลลด์า้นการประเมนิทางเลอืกของประชาชนในอ าเภอทุ่งสง ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์,ด้านกระบวนการและด้าน
หลกัฐานทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ของผู้บรโิภค แสดงให้เหน็ว่า ผู้บรโิภคประเมนิ
สนิคา้จากหลายๆช่องทางก่อนจะมกีารตดัสนิใจเพื่อประโยชน์และความคุม้ค่าทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยับางส่วนของ สุภทัรา รามสูตและทวปี พรหมอยู่ (2564) ที่ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์ฟฟ้าส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัของรา้นคา้อุปกรณ์ไฟฟ้าเขต
ภาคใตพ้บว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีด่า้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะการสร้างลกัษณะทางกายภาพโดยรวมที่ดใีห้ทางลูกค้าประทบัใจโดยการที่
ศูนย์บรกิารมแีบบจ าลองการติดตัง้ระบบโซลาร์เซลล์หรอืศูนย์บรกิารมพีื้นที่รบัรองเพยีงพอและ
ศูนยบ์รกิารมทีีจ่อดรถเพยีงพอกจ็ะส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ซลารเ์ซลลข์องผูบ้รโิภค 
 สมมติฐาน ที่ 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มอีิทธิพลต่อกระบวนการการ
ตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลล์ด้านการตดัสนิใจซื้อของประชาชนในอ าเภอทุ่งสง ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการ แสดง
ใหเ้หน็ว่ากระบวนการผลติสนิค้าส่งผลให้ผูบ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่ในความทนทานและอายุการใช้
งานของสนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑาพฒัน์ธโิสภา และศุภชาตเอี่ยมรตันกูล(2562) ทีไ่ด้
ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทติยส์ าหรบับ้านอยู่
อาศยัซึง่ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารทีไ่ดร้บัเป็น
ส าคญัทีสุ่ด ผูป้ระกอบการควรแสดงใหเ้หน็ถงึการส่งมอบบรกิารหลงัการขายให้เป็นไปตามที่ตกลง
หรอืท าสญัญาไวเ้พื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจ 



 สมมติฐาน ที่ 2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลต่อกระบวนการ            
การตัดสินใจติดตัง้โซล่าเซลล์ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อของประชาชนในอ าเภอทุ่งสง ที่ระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ,ด้านราคา ,            
ด้านกระบวนการและด้านหลกัฐานทางกายภาพส่งผล แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนใหญ่มผีลให้
ผู้บรโิภคทราบถึงความคุ้มค่าต่อสินค้าและบรกิารที่ได้รบัจากการใช้งานสนิค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยบางส่วน ศิริพจน์ ศรีวิร ัตน์และวรัทยา แจ้งกระจ่าง  (2564) กล่าวว่า บริษัทหรือ
ผูป้ระกอบการนัน้จะไดม้กีารท าเรื่องเสนอขอปรบัปรุงราคาหรอืเจรจาใหลู้กคา้เป็นผู้รบัผดิชอบการ
จดัซือ้วสัดุก่อสรา้งในบางโครงการตามความเหมาะสมทัง้นี้ บรษิทัหรอืผูป้ระกอบการนัน้อาจจะไมม่ี
นโยบายในการแข่งขนัทางดา้นการเสนอราคาต ่าเพื่อใหไ้ดร้บังาน เนื่องจากบรษิทั ฯ มเีป้าหมายใน
การรกัษาคุณภาพของงานการตดิตัง้แผงเซลลแ์สงอาทติยท์ีไ่ดม้าตรฐานและประโยชน์ต่อการด าเนิน
ธุรกจิของ ลูกค้าเป็นส าคญัโดยการก าหนดราคาให้มคีวามเป็นธรรมและเหมาะสมเพื่อรกัษาความ
น่าเชื่อถอืของบรษิทัหรอืผูป้ระกอบการนัน้ในระยะยาวอกีดว้ย ซึง่สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือ
คู่แขง่ขนัไดอ้กีดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่าประชาชนในอ าเภอทุ่งสงส่วนใหญ่ตดัสนิใจติดตัง้โซล่าเซลล์กบั
ทางการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เนื่องจากมบีุคลากรที่เชื่อถือได้ และมกีระบวนการที่ชดัเจน รวดเรว็ 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการตดิตัง้โซล่าเซลล์ ควรใหค้วามสนใจท าการตลาด
หรอืสรา้งโปรโมชัน่ทีคุ่ม้ค่าและน่าสนใจเพื่อดงึดดูประชานชนใหม้าใชบ้รกิาร 
 2. จากผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเข้าถึงผู้ให้บริการติดตัง้         
โซล่าเซลล์ในพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งเป็นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ต่างๆได้อย่างครบถ้วนและ
เหมาะสม เพื่อสะดวกและสบายในการตดัสนิใจตดิตัง้โซล่าเซลล ์
 3. จากผลการศกึษาพบว่าประชนมคีวามต้องการที่ในการลดค่าไฟฟ้าต่อเดอืนใหน้้อยลงแต่
ยงัคงมกีารใช้กระแสไฟฟ้าในประมาณเท่าเดมิจงึจ าเป็นต้องมกีารตดิตัง้โซล่าเซลล์  แต่เนื่องจากมี
ราคาทีสู่งต่อบางครวัเรอืนซึง่อาจจะยงัไม่จ าเป็นมากนัน้ จงึจ าเป็นต้องมกีารเรยีนรูแ้ละศกึษาขอ้มูล
ใหถ้ีถ่ว้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
Primo. (2567). โซล่าเซลล์ คืออะไร และมหีลกัการท างานอย่างไร?. ค้นเมื่อ 3 ตุลาคม 2568,           

จาก https://shorturl.at/Q9x1I 

https://shorturl.at/Q9x1I


National Power Supply. (2566). พลงังานไฟฟ้า (Electrical Energy) ความส าคญัของพลังงาน
ไฟฟ้า. คน้เมื่อ 3 ตุลาคม 2568, จาก พลงังานไฟฟ้า (Electrical Energy) | ความส าคญัของ
พลงังานไฟฟ้า | NPS | National Power Supply (NPS) 

กฤษณชัย ยอดอรทัย. (2567). การศึกษาประสิทธิภาพระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วยเซลล์
แสงอาทติยแ์บบแนวตัง้. ค้นเมื่อ 3 ตุลาคม 2568. จาก การศกึษาประสทิธภิาพระบบผลติ
พลงังานไฟฟ้าดว้ยเซลลแ์สงอาทติยแ์บบแนวตัง้, Study on the efficiency of a vertical solar 
photovoltaic power generation system 

ณนน กนกวรพรรณ. (2561). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารร์ฟูทอ็ปของ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยในเขตนครหลวง. คน้เมือ่ 3 ตุลาคม 2568. จาก TP BM.001 2561.pdf  

Poptiles.com. (2564). กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Process).       
ค้นเมื่อ 3 ตุลาคม 2568. จาก กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค (Consumer Buying 
Process) – Popticles.com 

ชญาดา สมศกัด์. (2559). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ ยีห่อ้อเิกยี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล. คน้เมื่อ 3 ตุลาคม 2568. จาก 
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5802031558_5194_3945.p
df?utm_source=chatgpt.com 

ดนุพล ลื่มสกุลและธศัฐช์าพฒัน์ ยกุตานนท.์ (2567). การจดัการพฒันาโซล่าเซลลใ์นจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี. ค้นเมื่อ 3 ตุลาคม 2567. จาก การจดัการพฒันาโซล่าเซลล์ในจงัหวัดสุราษฎร์ธานี | 
วารสาร มจร กาญจนปรทิรรศน์ 

กรรณิกา แสงสุรศิรี คชศักย์ มหารมณ์ บุญม ียอมพนัธ์และ คชภคั จริวชัรพล. (2568). ปัจจยั
การตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร. ค้นเมื่อ 3 ตุลาคม 2568. จาก View of Marketing factors affecting the 
decision-making process for purchasing electric vehicles of Generation Y in Bangkok 

พชัร ีเอี่ยมคล้ายและจรญัญา ปานเจรญิ. (2566). แรงจูงใจที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ประกนัชวีติในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. 
ค้นเมื่อ 3 ตุลาคม 2568. จาก ดู แรงจูงใจที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อประกันชีวิต
ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สุกญัญา มาปันสายและชนิดา ยาระณะ. (2563). การศกึษากระบวนการทางธุรกจิและปัญหาของ
กระบวนการ ลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติยบ์นหลงัคาบา้นอยู่อาศยั (Solar PV Rooftop)

https://www.npsplc.com/th/updates/blog/606/%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2-electrical-energy-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2-nps
https://www.npsplc.com/th/updates/blog/606/%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2-electrical-energy-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2-nps
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2023/TU_2023_6509031552_18994_28911.pdf
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2023/TU_2023_6509031552_18994_28911.pdf
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2023/TU_2023_6509031552_18994_28911.pdf
https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/2883/1/TP%20BM.001%202561.pdf
https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process/
https://www.popticles.com/marketing/consumer-buying-process/
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5802031558_5194_3945.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5802031558_5194_3945.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/Kanchana-editor/article/view/263900
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/Kanchana-editor/article/view/263900
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/larts-journal/article/view/270330/185161
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/larts-journal/article/view/270330/185161
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/DPUSuthiparithatJournal/article/view/263239/178635
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/DPUSuthiparithatJournal/article/view/263239/178635


ในพืน้ทีภ่าคเหนือตอนล่าง. คน้เมือ่ 4 ตุลาคม 2568. จากView of การศกึษากระบวนการทาง
ธุรกจิและปัญหาของกระบวนการผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติยบ์นหลงัคาบา้นอยู่อาศยั 
(Solar PV Rooftop) ในพืน้ทีภ่าคเหนือตอนล่าง 

พรพจน์ ศรดีนัและพชิญา สุรพลชยั. (2565). การพฒันาพลงังานหมุนเวยีน กบัความไม่เป็นธรรม
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าพลังงานชีวมวลในพื้นที่ภาคกลางของ
ประเทศไทย. ค้นเมื่อ 4 ตุลาคม 2568. จาก View of Renewable energy development, 
social and environmental injustice: A case study of biomass power plant in the Middle 
Region of Thailand 

รพิพรรณี วรรณเพชร,นุกูล ชิ้นฟักและปกรณ์ ลิ้มโยธิน, (2567), การตัดสินใจเลือกใช้พลงังาน
แสงอาทิตย์ (SOLAR CELL) ของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
สงขลา, คน้เมือ่ 6 ตุลาคม 2568. จาก https://shorturl.at/NdFUQ 

รตันานามดษิฐ์และธญันันท์ บุญอยู่. (2566). ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติการเลอืกซื้อและการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของประชาชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร. คน้เมื่อ 6 ตุลาคม 2568. 
จ า ก  The Correlation Between Buying Attitude and Online Purchase Decisions of 
Residents in Bangkok Metropolis | Journal of Business Administration and Social 
Sciences Ramkhamhaeng University 

วชัรพงศ ์ไมเ้ทา้ทพิย,์ปัทมา รปูสุวรรณกุล,สานิต ศริวิศิษิฐกุ์ล. (2568). ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร. ค้นเมื่อ 4 
ตุลาคม 2568. จาก https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JPR/article/view/290522/190163 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/article/view/177073/164025
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/article/view/177073/164025
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/article/view/177073/164025
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/sjij/article/view/264424/178989
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/sjij/article/view/264424/178989
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/sjij/article/view/264424/178989
https://shorturl.at/NdFUQ
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ibas/article/view/265275
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ibas/article/view/265275
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ibas/article/view/265275
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/JDAR/article/view/250008/168482

