
 
 

 แรงจงูใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากร
ภาครฐัในจงัหวดัตรงั กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตรงั 
Work Motivation Affecting the Organizational Commitment of 
Public Personnel in Trang Province: A Case Study of Trang 

Provincial Administrative Organization. 

สุพรรณี ยะกูมอ  

บทคดัย่อ 

การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่มผีลต่อความผูกพนัของบุคลากรภาครฐัใน
จงัหวดัตรงั กรณีศกึษา องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั  การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคด์งันี้ 1. เพือ่
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการสงักดัองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัตรงั 2. เพือ่ศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในภาครฐัจงัหวดัตรงั3. เพือ่
ศกึษาแรงจูงใจของบุคคลากรในภาครฐัจงัหวดัตรงั วธิกีารด าเนินวจิยั มปีระชากรจ านวน 186 คน   
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษามีการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอย่างไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ใช้สรุปรวบรวมข้อมูลในรูปความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดค่า  t-testการ
วเิคราะห ์ (One-way ANOVA) และการถดถอยแบบพหุคณู 

    ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงั  พบว่าเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีอายุระหว่าง 31-40 ปีมากที่สุดคือร้อยละ 51.1 ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 74.1 สถานภาพสมรส มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ48.4  ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน (เฉพาะในองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั) 1-5 ปี มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 51.1 รายได้
ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 50.5 และภูมลิ าเนาอยู่ทีจ่งัหวดัตรงัมากทีสุ่ดคอื
ร้อยละ 94.6 ตามล าดบั ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบตังิานที่มผีลต่อ
ความผกูพนัของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงักรณีศกึษา องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั  ภาพรวม



 
 

และรายด้าน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเมื่อจ าแนกภาพรวม ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อการ

ปฏบิตังิาน ผลการศกึษาภาพรวมพบว่ามคี่าเฉลี่ย 𝑥̄  4.40, S.D 0.648  และรายด้านพบว่า  ด้าน

ความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 𝑥̄  4.44 , S.D 0.640  และด้านความลักษณะงานที่ได้รบั

มอบหมาย  มคี่าเฉลีย่ 𝑥̄  4.38, S.D 0.645  น้อยสุด ตามล าดบั   ดา้นปัจจยัค ้าจุน  ผลการศกึษาใน

ภาพรวมพมคี่าเฉลีย่ 𝑥̄  4.45, S.D 0.595 และรายดา้นพบว่า  ดา้นสถานะของอาชพี มคี่าเฉลีย่มาก

ทีสุ่ด 𝑥̄  4.52, S.D 0.529  และดา้นการบงัคบับญัชา  มคี่าเฉลีย่ 𝑥̄  4.40, S.D 0.510 น้อยสุด  

ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ผลการศกึษาในภาพรวมมคี่าเฉลีย่ 𝑥̄  4.48, S.D 0.613 

และรายด้านพบว่า  ด้านความจงรกัภกัดตี่อองค์กร มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด𝑥̄  4.50 , S.D 0.575 และ

ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงอยู่กบัองคก์ร มคี่าเฉลีย่ 𝑥̄  4.47, S.D 0.642 น้อยสุด ตามล าดบั 

 

Abstract 

  Title: Work Motivation Affecting Organizational Commitment of Public Sector 
Personnel in Trang Province: A Case Study of Trang Provincial Administrative Organization 
The objectives of this study were: 1) to investigate work motivation factors affecting 
organizational commitment among civil servants under the Trang Provincial Administrative 
Organization; 2) to examine the level of organizational commitment; and 3) to explore the 
work motivation of public sector personnel in Trang Province. The population consisted of 
186 individuals. Data were collected via questionnaires and analyzed using statistical 
software. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, were employed, while inferential statistics included t-test, One-way ANOVA, and 
Multiple Regression Analysis. 

The results of the personal data analysis revealed that the majority of respondents 
were female (54.3%), aged between 31–40 years (51.1%), held a bachelor’s degree (74.1%), 
and were married (48.4%). Most had been working at the Trang Provincial Administrative 
Organization for 1–5 years (51.1%), earned a monthly income between 15,001–25,000 Baht 
(50.5%), and were natives of Trang Province (94.6%).Regarding work motivation, the overall 



 
 

mean for Motivation Factors was high (\bar{x} = 4.40, S.D. = 0.648). When categorized by 
dimension, "Career Advancement" had the highest mean (\bar{x} = 4.44, S.D. = 0.640), while 
the "Nature of Work" had the lowest (\bar{x} = 4.38, S.D. = 0.645). For Hygiene Factors, the 
overall mean was also high (\bar{x} = 4.45, S.D. = 0.595), with "Occupational Status" being 
the highest-rated dimension (\bar{x} = 4.52, S.D. = 0.529) and "Supervision" being the lowest 
(\bar{x} = 4.40, S.D. = 0.510).In terms of Organizational Commitment, the overall results 
showed a high level (\bar{x} = 4.48, S.D. = 0.613). The highest-rated dimension was 
"Organizational Loyalty" (\bar{x} = 4.50, S.D. = 0.575), while the "Desire to Remain with the 
Organization" had the lowest mean (\bar{x} = 4.47, S.D. = 0.642). 
 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำของปัญหำกำรวิจยั 

การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานภาครัฐเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาประเทศ 
เนื่องจากบุคลากรเป็นทรพัยากรมนุษย์ที่มคีุณค่าและมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
แผนงาน และนโยบายของรฐัไปสู่การปฏบิตัทิี่สมัฤทธิผ์ล หากหน่วยงานภาครฐัสามารถสร้างและ
รกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพ ย่อมก่อใหเ้กดิความต่อเนื่องในการพฒันาและยกระดบัประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชน ในทางกลบักนั หากบุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างานหรอืขาด
ความผูกพนัต่อองค์กร ก็จะส่งผลโดยตรงต่อความล่าช้า การขาดประสทิธิภาพ ตลอดจนปัญหา
ความไม่พงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิารของรฐั 
  แรงจูงใจในการท างาน (Work Motivation) เป็นกลไกทางจติวทิยาทีก่ระตุ้นและผลกัดนัให้
บุคลากรแสดงพฤติกรรมการท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยทัว่ไปแรงจูงใจสามารถแบ่ง
ออกเป็นสองลกัษณะ ได้แก่ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เช่น ความภูมใิจในผลงาน 
ความรู้สกึท้าทาย การได้ใช้ความสามารถและโอกาสก้าวหน้าในสายงาน และแรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic Motivation) เช่น เงนิเดอืน ค่าตอบแทน สวสัดกิาร การเลื่อนต าแหน่ง ตลอดจนการไดร้บั
การยอมรบัจากผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หากหน่วยงานสามารถสร้างแรงจูงใจได้อย่าง
เหมาะสม จะสง่ผลใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจและความทุ่มเทต่อการท างานมากยิง่ขึน้ 



 
 

  ในขณะเดยีวกนั ความผูกพนัต่อองคก์ร (Organizational Commitment) กถ็อืเป็นตวัชี้วดัที่
ส าคญัในการสะทอ้นถงึความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัองคก์ร ซึง่ความผกูพนันี้ครอบคลุมทัง้ด้าน
อารมณ์ ความจงรกัภกัด ีและความปรารถนาที่จะคงอยู่และเตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์ร บุคลากรที่มี
ความผูกพนัต่อองคก์รสูงมกัแสดงพฤตกิรรมทีเ่กนิกว่าหน้าที ่เช่น การอุทศิตน การช่วยเหลอืเพื่อน
ร่วมงาน และการมุ่งมัน่สรา้งสรรคน์วตักรรมเพื่อพฒันาองคก์ร ความผูกพนัจงึเป็นปัจจยัทีเ่กื้อหนุน
ต่อความส าเรจ็ขององคก์รทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
  บรบิทของการบรหิารภาครฐัไทยในปัจจุบนัก าลงัเผชญิความท้าทายทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็นการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิและสงัคม การเปิดเสรทีางการค้าและการลงทุน การแข่งขนักบั
ภาคเอกชนในการดงึดดูบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ ตลอดจนแรงกดดนัจากความคาดหวงัของประชาชนที่
ต้องการการบรกิารที่มคีุณภาพ รวดเร็ว และโปร่งใสมากขึ้น ปัจจยัเหล่านี้ก่อให้เกิดความจ าเป็น
อย่างยิง่ทีห่น่วยงานภาครฐัจะต้องสรา้งระบบแรงจูงใจและกลไกเสรมิสรา้งความผูกพนัของบุคลากร
ใหเ้ขม้แขง็ เพือ่ใหบุ้คลากรพรอ้มเผชญิความเปลีย่นแปลงและร่วมขบัเคลื่อนองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ 
  ส าหรบัหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นองค์กร
ปกครองรูปแบบหนึ่งทีม่ภีารกจิส าคญัในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ การใหบ้รกิารสาธารณะ การ
แกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นและความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่ซึง่การด าเนินงานใหส้มัฤทธิผ์ล
จ าเป็นต้องอาศยับุคลากรที่มคีวามสามารถและความทุ่มเท องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัตรงั(อบจ.
ตรงั) เป็นหน่วยงานทีม่คีวามส าคญัต่อการพฒันาจงัหวดัตรงั เนื่องจากเป็นศูนยก์ลางในการจดัสรร
งบประมาณและขบัเคลื่อนโครงการพฒันาหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา 
สาธารณสุข สิง่แวดลอ้ม และการยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 
  อย่างไรกต็าม ปัญหาทีพ่บโดยทัว่ไปในหน่วยงานทอ้งถิน่คอืบุคลากรบางส่วนมแีรงจูงใจใน
การท างานต ่ า สืบเนื่ องจากข้อจ ากัดด้านค่าตอบแทนที่อาจไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพ 
ความก้าวหน้าในสายงานที่มขีอ้จ ากดั ระบบการประเมนิผลที่ไม่ชดัเจน ตลอดจนบรรยากาศการ
ท างานทีอ่าจไม่เอือ้ต่อการแสดงศกัยภาพเตม็ที ่ปัญหาเหล่านี้หากไม่ไดร้บัการแกไ้ข อาจน าไปสูก่าร
ขาดความผูกพนัของบุคลากร การขาดความกระตอืรอืรน้ และทา้ยทีสุ่ดอาจกระทบต่อคุณภาพของ
การบรกิารประชาชนในจงัหวดัตรงัโดยตรง 
   
 
 



 
 

 วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
      1. เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบตังิานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการ
สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั  
  2. เพือ่ศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในภาครฐัจงัหวดัตรงั 
  3. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจของบุคคลากรในภาครฐัจงัหวดัตรงั 

 
สมมติฐำนกำรศึกษำ  

       ในการศกึษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ
สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั มสีมมุตฐิานการศกึษา ดงันี้ 
       1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการสงักดั
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั 
  2. แรงจูงใจในการปฏบิตังิานปัจจยัจูงใจ และ ปัจจยัค ้าจุน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของขา้ราชการสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ  

         1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการสงักดั
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตรงั ผูว้จิยัศกึษาตามทฤษฎสีองปัจจยั ของ Herberg โดยใชปั้จจยัจูงใจ 
(Motivation Factors) และปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) 

2. ขอบเขตดา้นเวลา  

การศกึษาขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้อยู่ระหว่างเดอืนกนัยายน พ.ศ.2568 ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ.
2568 

3.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั 



 
 

4. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ข้าราชการระดบัปฏิบตัิงาน ระดบัช านาญงาน ระดบั
ปฏบิตักิาร และระดบัช านาญการ สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัตรงัทัง้หมด จ านวน 285 ราย 
(ขอ้มลูจากกองการเจา้หน้าที ่องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั ณ วนัที ่30 สงิหาคม 2568)  

วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
การวจิยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความผกูพนัของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดั

ตรงั : กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตรงั ในครัง้นี้ผูว้จิยัไดค้น้หาขอ้มูล เอกสาร วรรณกรรม 
และศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัไว ้ดงันี้ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์

   ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นศาสตร์ที่ มุ่งเน้นการศึกษาลักษณะและการ
เปลี่ยนแปลงของประชากรมนุษย์ในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะการเกิด การตาย การย้ายถิ่น และ
โครงสร้างประชากร เช่น อายุ เพศ อาชพี การศกึษา และสถานภาพสมรส (Hanna & Wozniak, 
2001; Shiffman & Kanuk, 2003 อ้างถึงใน ปัญจพล วงศ์มาลาวณิช, 2565) ข้อมูลเหล่านี้มี
ความส าคญัต่อการวเิคราะห์แนวโน้มและผลกระทบของประชากรต่อระบบเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ ประชากรศาสตร์ไม่เพียงให้ข้อมูลเชิงสถิติเท่านัน้ แต่ยงัช่วยให้ผู้วาง
นโยบายเขา้ใจ พลวตัของประชากรในแต่ละช่วงเวลา เช่น การเปลีย่นแปลงของประชากรวยัแรงงาน 
การเพิม่ขึน้ของประชากรผูส้งูอายุ หรอืการลดลงของอตัราการเกดิ ซึง่ลว้นสง่ผลต่อการวางแผนดา้น
แรงงาน การศึกษา สาธารณสุข และการพฒันาเมือง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ , 2548 อ้างถึงใน 
วลิาสนิี ชนะสุด, 2564) 

ปัจจยัส่วนบุคคลตามทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์

  ปัจจยัสว่นบุคคลถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม ทศันคต ิแรงจงูใจ และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในทุกสาขาอาชพี โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาครฐับาล ซึง่ความแตกต่าง
ทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรแต่ละคนอาจส่งผลต่อการรบัรู้ความพงึพอใจในการท างานและ



 
 

ความตัง้ใจทีจ่ะคงอยู่กบัองคก์รอย่างยัง่ยนื (Ivancevich, Konopaske, & Matteson, 2008 อา้งถงึใน 
วภิารตัน์ ชาฎา, 2566) 
   ทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics Theory) อธิบายว่า
ลกัษณะพื้นฐานของบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และภูมลิ าเนา มอีิทธิพลต่อความคาดหวงัต่องาน แรงจูงใจ และความ
ผูกพนัต่อองค์การ ตวัอย่างเช่น บุคลากรที่มปีระสบการณ์ท างานมากอาจให้ความส าคญักบัความ
มัน่คงและสวสัดกิารขององคก์ร ในขณะทีบุ่คลากรที่มรีะดบัการศกึษาสูงอาจมแีรงจูงใจเพิม่ขึ้นจาก
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพและความก้าวหน้าในสายอาชพี 
   ในบริบทของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง  การวิเคราะห์ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ช่วยให้สามารถเข้าใจความแตกต่างในแรงจูงใจและความผูกพนัของบุคลากรได้
ชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น การปรบัรูปแบบแรงจูงใจใหเ้หมาะสมกบักลุ่มวยัต่าง ๆ การวางแผนเสน้ทางการ
พัฒนาอาชีพที่สอดคล้องกับระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน หรือการออกแบบ
สวสัดกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่ม ซึ่งทัง้หมดนี้มคีวามส าคญัต่อการ
สรา้งความผกูพนัต่อองคก์ารและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างยัง่ยนื 
  ดังนัน้ การใช้กรอบทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลจึงเป็น
แนวทางที่เหมาะสมและมปีระสทิธิภาพในการวเิคราะห์แรงจูงใจและความผูกพนัของข้าราชการ
ภาครฐั ทัง้ยงัสามารถน าผลการวเิคราะห์ไปประยุกต์ใช้ในการวางนโยบายและมาตรการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงัไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

ความหมายและความส าคญัของแรงจงูใจ 

มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไว ้ดงันี้ 
สมคดิ บางโม (2558) ใหค้วามหมายของแรงจงูใจว่า หมายถงึ สิง่ทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของ

บุคคลในการปฏบิตังิาน หากองคก์ารโดมผีูบ้รหิารทีใ่หค้วามส าคญักบัการสรา้งแรงจูงใจองคก์ารนัน้
จะมบีุคลากรที่มคีวามเต็มใจและความตัง้ใจในการปฏบิตังิานสูง ผลงานขององค์การจะบรรลุตาม
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 

วริชั สงวนวงศ์วาน (2559) กล่าว่าแรงจูงใจ (Motivation) คอื กระบวนการทีค่วามพยายาม
ของบุคคลไดร้บัการกระตุน้ ชี้น า และรกัษาใหค้งอยู่ จนกระทัง่งานขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย การ



 
 

กระตุน้หรอืการเตมิพลงัดว้ยวธิกีารต่าง ๆ กเ็พือ่เพิม่พลงัหรอืแรงขบัเคลื่อนเพือ่ใหพ้นกังานใชค้วาม
พยายามท างานหนักขึ้น แต่การกระตุ้นให้ท างานหนักขึ้นอย่างเดียวอาจไม่ได้ท าให้ผลงานดีขึ้น 
ยกเวน้ความพยายามนัน้กระท าไปในทศิทางทีใ่หป้ระโยชน์แก่องคก์ารอย่างสม ่าเสมอ ดว้ยความไม่
ย่อทอ้กระทัง่บรรลุเป้าหมายขององคก์ารผูบ้รหิารมหีน้าทีจ่งูใจพนักงานในองคก์ารใด ทีว่ตัถุประสงค์
หรอืความต้องการส่วนบุคคลของพนักงานสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การการจูงใจจะประสบ
ผลส าเรจ็โดยง่ายเพราะเมื่อองค์การบรรลุเป้าหมายพนักงานก็ได้รบัการตอบสนองความต้อ งการ
สว่นบุคคลดว้ย 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื พนกังานบุคลากรทีท่ างานในองคก์าร 
บรหิารส่วนจงัหวดัตรงัจ านวน 186 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศึกษามกีารน า
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ใช้สรุปรวบรวมข้อมูลในรูปความถี่  ร้อยละ ของค าถามทุกข้อ ตาม
มาตราวดัตวัแปรสถติเิชงิอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัโดย สมมุตฐิานขอ้ 1 ตวัแปร
อสิระ เพศม ี3 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบ t-test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการพฒันาตนเอง
โดยเฉลี่ย เพศชายและเพศหญิง ตัวแปรต้นมีมากกว่า 2 กลุ่ม (1. อายุ  2.สถานภาพ 3.ระดบั
การศกึษา 4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ) ใชก้ารวเิคราะห ์ความแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่ทดสอบความแตกต่างของความของ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 1. เพศ 2. อายุ 3.สถานภาพ 4.ระดับการศึกษา 5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6.ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน  ในระดบักลุ่มต่างๆ 
 สมมุตฐิานขอ้ 2ใชส้ถติ ิMultiple Regression เพื่อวเิคราะหค์่าของตวัแปรทีส่่งผลต่อความ
ผกูพนัของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงั กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั  

ผลกำรศึกษำ 
          ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

      ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล พบว่า บุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงั พบว่าเพศ
หญงิมากกว่าเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 54.3 มอีายุระหว่าง 31-40 ปีมากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 51.1 

ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมากที่สุดคอืร้อยละ 74.1 สถานภาพสมรส มากที่สุดคอืร้อยละ 48.4 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (เฉพาะในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัตรงั) 1-5 ปี มากที่สุดคอืร้อยละ 



 
 

51.1 รายไดต้่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 50.5 และภูมลิ าเนาอยู่ทีจ่งัหวดัตรงั
มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 94.6 ตามล าดบั 

ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
ผลการวเิคราะห์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบตังิานที่มผีลต่อ

ความผกูพนัของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงักรณีศกึษา องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั  ภาพรวม
และรายด้าน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเมื่อจ าแนกภาพรวม ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ปฏบิตังิาน ผลการศกึษาภาพรวมพบว่ามคี่าเฉลี่ย 𝑥̄  4.40, S.D 0.648  และรายด้านพบว่า  ด้าน
ความก้าวหน้า  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 𝑥̄  4.44 , S.D 0.640  และด้านความลักษณะงานที่ได้รับ
มอบหมาย  มคี่าเฉลีย่ 𝑥̄  4.38, S.D 0.645  น้อยสุด ตามล าดบั ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นปัจจยัค ้าจุน ทีม่ผีลต่อความผกูพนัของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงั
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจงัหวดัตรงั  ภาพรวมและรายด้าน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเมื่อจ าแนกภาพรวม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยค ้าจุน  ผลการศึกษาใน
ภาพรวมพมคี่าเฉลีย่ 𝑥̄  4.45, S.D 0.595 และรายดา้นพบว่า  ดา้นสถานะของอาชพี มคี่าเฉลีย่มาก
ที่สุด 𝑥̄  4.52, S.D 0.529  และด้านการบงัคบับญัชา  มคี่าเฉลี่ย 𝑥̄  4.40, S.D 0.510 น้อยสุด 
ตามล าดบัค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ทีม่ผีลต่อความผกูพนัของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงักรณีศกึษา องคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัตรงั  ภาพรวมและรายด้าน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเมื่อจ าแนกภาพรวม 
แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร  ผลการศกึษาในภาพรวมพมี
ค่าเฉลีย่ 𝑥̄  4.48, S.D 0.613 และรายดา้นพบว่า  ดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด
𝑥̄  4.50 , S.D 0.575 และด้านความปรารถนาที่จะคงอยู่กบัองคก์ร มคี่าเฉลี่ย 𝑥̄  4.47, S.D 0.642 
น้อยสุด ตามล าดบั 

 
สมมุติฐำนข้อท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปัจจัยจูงใจ และ ปัจจัยค ้าจุน มี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของข้าราชการสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตรงั 

 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (ปัจจยัจูงใจ) มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั 

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ ดา้นความทุ่มเทในการท างาน (Y)กบั (ปัจจยั
ดา้นลกัษณะของงานทีไ่ดร้บัผดิชอบ)  (ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ในการท างาน)  ( ปัจจยัดา้นการไดร้บั



 
 

การยอมรบันบัถอื)  (ปัจจยัดา้นความรบัผดิชอบ) (ปัจจยัดา้นความก้าวหน้า) โดยใชก้ารวเิคราะห์
ถดถอยเชงิซอ้น พบว่า ความเชื่อมัน่ ดา้นความทุ่มเทในการท างาน สมัพนัธก์บั ความรบัผดิชอบ 
ความกา้วหน้า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ตามสมการแสดงความสมัพนัธด์งันี้ 

 Y=1.291+0.387X4+0.123X5     R2
 = 0.412 

      (0.293) (0.106)  (0.089)   

         ปัจจยัจงูใจดา้นต่างๆร่วมกนั สามารถอธบิายความผกูพนัของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงั
ดา้นความทุ่มเทในการท างาน ไดร้อ้ยละ 41.2 ( R2= 0.412) ปัจจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบมี
อทิธพิลต่อความผกูพนัของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นความกา้วหน้า
ตามล าดบั 

 
อภิปรายผล  

การอภปิรายผลการศกึษาเรื่อง “แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความผกูพนัของบุคลากรภาครฐั
ในจงัหวดัตรงั กรณีศกึษา องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั ”มปีระเดน็ทีส่ามารถสรุปดงันี้ 

2.1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความ 

ผูกพนัของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงักรณีศกึษา องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตรงั  ภาพรวมและ
รายด้าน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเมื่อจ าแนกภาพรวม ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงาน ผลการศึกษาภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  และรายด้านพบว่า  ด้านความก้าวหน้า  มี
ค่าเฉลีย่มาก   และดา้นความลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย น้อยสุด ตามล าดบั นัน้คอืความปัจจยั
แรงจูงใจค ้าจุนมผีลต่อความผูกพนัต่อบุคลากรภาครฐั ซึ่งพบว่าด้านความก้าวหน้ามคี่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดท าให้บุคคลากรอยากท างานในองค์กรมีความผูกพันกับหน่วยงาน ส่งผลให้หน่วยงานมี
บุคคลากรท างานอย่างมคีวามสุข สอดคลอ้งกบัสุรางค ์โควต้ระกูล (2559) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 
ประเภท ดงันี้1) แรงจูงใจภายใน (Intensive Motivation) คอื แรงจูงใจที่เกดิจากปัจจยัภายในตวั
บุคคล ซึ่งมกัเกี่ยวข้องกบัความต้องการที่ลึกซึ้ง เช่น ความชอบ ความสนใจ หรอืความพอใจใน
กจิกรรมทีท่ า โดยไม่จ าเป็นต้องมสีิง่ตอบแทนภายนอก เช่น เงนิรางวลั หรอืการยกย่อง2) แรงจูงใจ
ภายนอก (Extensive Motivation) คอื แรงจูงใจทีเ่กดิจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล ซึ่งมากระตุ้นให้



 
 

บุคคลท ากจิกรรมหรอืด าเนินการบางอย่าง โดยแรงจูงใจนี้มกัเกี่ยวขอ้งกบัผลตอบแทนหรอืรางวลัที่
มคี่า เช่น เงนิค่าจา้ง การยกย่องจากผูอ้ื่น หรอืสถานะทางสงัคมเป็นตน้ 

2.2 ปัจจยัสว่นบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้) ม ีผลต่อแรงจงูใจในการ 
ปฏบิตังิานที่มผีลต่อความผูกพนัของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงั กรณีศกึษา องคก์ารบรหิาส่วน
จงัหวดัตรงั แตกต่างกนั  ผลการศกึษาขา้ราชการสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตรงั ปัจจยัส่วนบุ
คล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และ ภูมลิ าเนา ) 
ส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั จากการทดสอบความแตกต่าง (Y) กบัปัจจยัส่วน
บุคคลโดยเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม เพศชายและเพศหญิง ด้านความทุ่มเทในการท างาน ไม่พบความ
แตกต่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ จากการทดสอบความแตกต่าง  (Y) กบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่มเพศชายและเพศหญงิ ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงอยู่กบัองคก์ร ไม่พบความแตกต่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิจากการทดสอบความแตกต่าง  (Y) กบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม
เพศชายและเพศหญงิ ดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร ไม่พบความแตกต่างมนียัส าคญัทางสถติ ิและ 
จากการทดสอบความแตกต่าง (Y) กบัปัจจยัสว่นบุคคล โดยเฉลีย่ระหว่างกลุ่มเพศชายและเพศหญงิ 
ดา้นความเสยีสละต่อองคก์ร ไม่พบความแตกต่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ทัง้นี้จาการศกึษาไม่พบความ
ต่างในทุกๆดา้น สอดคลอ้งกบัเรื่องความสมัพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลของงานวจิยั ธวชัชยั สุนทรนนท์ 
(2565) ได้ศึกษาเรื่อง การศกึษาความผูกพนัต่อองคก์รและการพฒันาขอ้เสนอเชงินโยบายในการ
สง่เสรมิความผกูพนัต่อองคก์รภายใตก้ระแสการเปลีย่นแปลง ของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขทีป่ฏบิตังิาน
ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัตรงั ผลการศกึษาพบว่า  คุณลกัษณะส่วนบุคคลคอื 
เพศชาย อายุรายไดร้ะยะเวลาการท างาน และต าแหน่งในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนั
ต่อโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล และคุณลกัษณะงานที่ปฏบิตัใินโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลทัง้ 4 ดา้นคอืดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความมอีสิระในการปฏบิตังิาน ดา้นความทา้
ทายของงาน และด้านความมโีอกาสในการปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื่น มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัตรงั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสรมิความผูกพนัต่อองค์กรภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลง มกีาร
ก าหนดวสิยัทศัน์ ประเดน็ยุทธศาสตร ์เป้าหมายและแนวทางการพฒันาสู่ความส าเรจ็ ครอบคลุม 4 
ยุทธศาสตร ์คอื1) การสรา้งบรรยากาศทีด่มีคีวามสุขในการปฏบิตังิานใหก้้าวทนัการเปลีย่นแปลง 2) 
การส่งเสรมิความร่วมมอืและความสมัพนัธ์ทีอ่นัดตี่อกนัภายในองคก์ร 3) การเสรมิสรา้งแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิานเพื่อความสุขและความผูกพนัต่อองคก์รและ 4) การปรบัปรุงพฒันาระบบกลไกที่เอื้อ
ต่อการพฒันาบุคลากรอย่างยัง่ยนืซึ่งจะเป็นกรอบนโยบายเพื่อขบัเคลื่อนสู่การปฏบิตัใินการพฒันา
ความผกูพนัต่อองคก์รต่อไป 



 
 

ข้อเสนอแนะ 

  จากการศกึษาเรื่อง “แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความผกูพนัของบุคลากรภาครฐัใน
จงัหวดัตรงั กรณีศึกษา องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัตรงั ”มปีระเด็นดงันี้ ด้านความทุ่มเทในการ
ท างาน ด้านความปรารถนาที่จะคงอยู่กับองค์กรด้านความจงรกัภักดีต่อองค์กร และด้านความ
เสยีสละเพื่อองค์กร มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการสงักดัองค์การบรหิาร
ส่วนจงัหวดัตรงั  ต่อ การได้รบัการยอมรบันับถอื ความรบัผดิชอบ  และความส าเรจ็ในการท างาน  
ผูบ้รหิารต้องใหค้วามส าคญัต่อพนักงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพราะการทีท่ าใหอ้งคก์รมบีุคคลากรที่
มคีวามทุมเทในการท างานและรกัในองคก์รเกดิความเสยีสละต่อการท างานส่งผลใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จในการบรหิารงานเพราะคนมคีวามส าคญัที่สุดในหลกัการบรหิาร 4 M ถ้าคนมคีวาม
พรอ้ม และมคีวามสุขในการท างาน องคก์รกจ็ะประสบความส าเรจ็ตามนโยบายทีว่างไว้ 
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