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บทคดัย่อ 

การศึกษาเรื่อง ปัจจยัแรงจูงใจความต้องการพฒันาตนเองของพนักงานบรษิัทเอกชนใน
จงัหวดัตรงั การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคด์งันี้ 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อความตอ้งการ
พฒันาตนเองของพนักงานบรษิัทเอกชนในจงัหวดัตรงั 2. เพื่อศึกษาระดบัความต้องการพัฒนา
ตนเองของพนักงานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัตรงั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล วธิกีารด าเนินวจิยั มี
ประชากรจ านวน 44,204 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยการค านวณจากสูตรของยามาเน่ ได้  397 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษามกีารน าขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอย่างไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตโดยใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา ใชส้รุปรวบรวมขอ้มลูในรูปความถี่ รอ้ยละ ของค าถามทุกขอ้ ตามมาตรวดัตวัแปรสถติิ
เชงิอนุมาน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ รอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดค่า t-test  การวเิคราะห์  (One-way ANOVA) และการ
ถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัจูงใจที่มผีลต่อความ
ตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัตรงั    

 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเมื่อจ าแนกภาพรวมมคี่าเฉลี่ย  x̅ 3.15 , S.D 0.896 
และรายขอ้พบว่า ปัจจยัจงูใจในการพฒันาตนเอง ดา้นปัจจยัความส าเรจ็ของงานมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด  
x̅ 3.98,S.D 0.761  และด้านปัจจยัลกัษณะงานมคี่าเฉลี่ย น้อยสุด x̅ 3.73 S.D 0.867 และค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการพฒันาตนเองของพนักงานเอกชนในจงัหวดัตรงัเมื่อ
จ าแนกภาพรวม มคี่าเฉลี่ย x̅ 3.87 , S.D 0.822  ด้านการเรยีนรู้มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด x̅ 3.94 S.D 
0.871 และดา้นการศกึษามคี่าเฉลีย่ น้อยสุด x̅ 3.79 S.D 0.961 ตามล าดบั การศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความเชื่อมัน่ ดา้นการศกึษาต่อ  จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ของงาน มผีล
ต่อความต้องการศึกษาต่ออย่างมีนัยส าคญั ที่ 0.01 ปัจจยัด้านลักษณะของงาน มีผลต่อความ
ต้องการศกึษาต่ออย่างมนีัยส าคญั ที่ 0.01 และ ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานมผีลต่อ



 
 

ความต้องการศกึษาต่ออย่างมนีัยส าคญั ที่ 0.01 ตามล าดบัการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ
เชื่อมัน่ ด้านการฝึกอบรม  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านความส าเร็จของงาน มผีลต่อความ
ตอ้งการฝึกอบรม อย่างมนียัส าคญั ที ่0.01  และ  ปัจจยัดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  มผีลต่อ
ความตอ้งการพฒันาตนเอง  ดา้นการเรยีนรู ้อย่างมนียัส าคญั ที0่.01 ตามล าดบั 

Abstract 

  A Study on Motivation Factors for Self-Development Needs of Employees of Private 
Companies in Trang Province The objectives of this study are as follows: 1. To study the 
motivational factors that affect the self-development needs of employees of private companies 
in Trang Province. 2. To study the level of self-development needs of employees of private 
companies. there were 44,204 people, and 397 people were determined by calculating from 
Yamane's formula. It is used to summarize and collect data in the form of frequency. 
Percentage of all questions according to the inferential statistical variable scale.  The tool 
used in the study was a questionnaire. The statistics used in the data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, t-test t-test, analysis (One-way ANOVA), and multiple 
regression. 

Standard Deviation Mean Analysis Results Motivating factors affecting the self-
development needs of employees of private companies in Trang province    The average and 

standard deviation when classifying the overall was x̅ 3.15, S.D 0.896, and each item showed 

that the motivation factors for self-improvement were the most average x̅ 3.98, S.D 0.761, 

and the average of job characteristics was the least x̅ 3.73, S.D 0.867, and the mean and 
standard deviation. Self-development needs of private employees in Trang province when 

classifying the overall picture. The average is x̅ 3.87, S.D 0.822, learning has the highest 

average x̅ 3.94, S.D 0.871, and education has the lowest average x̅ 3.79 S.D 0.961 
respectively. A study on the relationship between confidence in continuing education found 
that the success factors of work It significantly affected the demand for further education at 
0.01 factors in terms of job characteristics. The Relationship between Confidence and 
Training Confidence Factor was significantly affected by the need for further education at 



 
 

0.01 and the advancement factor in the job position significantly affected the need for further 
education at 0.01, respectively. It significantly affects the training requirement at 0.01 and the 
progression factor in the job position.  It affects the need for self-development.  Learning was 
significantly at 0.01 respectively 

บทน า 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจยั 

ในสงัคมปัจจุบนัการจงูใจใหค้นท างานในองคก์รมกีารเปลีย่นแปลงไปจากอดตี  
ปัจจยัเฉพาะเงนิเดอืนและความมัน่คงไม่เพยีงพอต่อการจูงใจใหค้นท างานใหอ้งคก์รไดห้รอือาจไม่
เป็นแรงดงึดูดให้คนมคีวามรู้ความสามารถเขา้มาท างานกบัองค์กรได้อกีต่อไปปัจจยัส่วนหนึ่งเกิด
จากความก้าวหน้าในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้เกิดการเปิดการรบัรู้ที่ง่ายและ
รวดเรว็ ขึ้นรวมถงึพฤตกิรรมการใช้ชวีติและการด ารงชวีติประจ าวนัของคนมกีารเปลี่ยนแปลงไป
จากเดมิ มกีารเปลี่ยนแปลงเป้าหมายไม่ใช่แค่เป้าหมายในการประสบความส าเรจ็ตามรูปแบบเดมิ 
เช่น การเป็นหวัหน้างานการมหีน้าทีก่ารงานและรายไดท้ีม่ ัน่คงหรอืการท างานกบัองคก์รขนาดใหญ่
เท่านัน้แค่มคีวามสนใจในการท างานอย่างมคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอย่างลึกซึ้งมากขึ้นและที่
ส าคญัคอืมอีสิระไม่ถูกควบคุมปัจจยัต่างๆเหล่านี้ส่งผลต่อพฤตกิรรมของพนักงานในองคก์รทีจ่ะเกดิ
การเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ เช่นเดยีวกนั นอกจากนี้การเปิดกวา้งทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารต่างๆมากมาย เช่น อนิเตอรเ์น็ตท าใหเ้กดิการรบัรูอ้งคค์วามรูต้่างๆไดง้่ายและรวดเรว็ขึ้นท า
ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในการปฏบิตัติ่อพนักงานขององคก์ร พนักงานมอี านาจต่อรองทีม่ากขึน้จาก
เดมิทีพ่นกังานเป็นเพยีงสมบตัติ้องปฏบิตังิานตามค าสัง่ของหวัหน้างานและผูน้ าองคก์รเท่านัน้ หรอื
แนวคดิการท างานในองค์กรใดองค์กรหนึ่งเป็นระยะเวลายาวนานแสดงถงึการเป็นคนจงรกัภกัดี 
หรอืเป็นคนมคีวามอดทนถูกทา้ทายและเปลีย่นแปลงความคดิไปจากเดมิในสมยัปัจจุบนัพนักงานที่
ไดร้บัการยอมรบัไม่จ าเป็นต้องประสบความส าเรจ็ในองคก์รใดองคก์รหนึ่งเท่านัน้แต่วดัความส าเรจ็
จากความสามารถคนที่เปลี่ยนแปลงองค์กรบ่อยๆไม่ถูกสงัคมมองในเชงิลบอกีต่อไปการย้ายงาน  
ยา้ยองคก์รเป็นเรื่องปกตใินทางตรงกนัขา้มองคก์รทีจ่ะประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคพ์นัธกจิ 
และเป้าหมายไดน้ัน้ลว้นต้องมาจากการมพีนักงานหรอืผู้ปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพมคีวามรู้และมี
ความมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิาน  
   การบริหารงานในองค์กรทัง้หน่วยงานของภาครัฐและเอกชนเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จบรรลุถึงเป้าหมายนัน้จ าเป็นต้องอาศยัพื้นฐานที่ส าคญัในการบรหิาร คอื  บุคคล เงนิ 



 
 

วตัถุดิบและวธิีการซึ่งบุคคลถือได้ว่ามคีวามส าคญัจึงมคีวามจ าเป็นอย่างมากในการบรหิารงาน
เพราะมนุษยถ์อืไดว้่าเป็นสิง่ทีม่คี่าทีสุ่ดในองคก์รไม่ว่าจะเป็นการจดัหาการใชท้รพัยากรเงนิหรอืวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆหากมบีุคลากรทีด่ ีมคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ ทศันคตทิีด่ตี่อองคก์รปัจจยัอื่นๆทีด่ี
ก็จะตามมาองค์กรนัน้ก็จะสามารถขบัเคลื่อนได้อย่างมีประสทิธิภาพซึ่งในปัจจุบันเป็นที่ยอมรบั
ร่วมกันถึงความส าคญัของทรพัยากรมนุษย์ที่มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กรด้วยการ
แข่งขนัที่เป็นไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนัทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนต่างหนัมาให้ความสนใจ
ทรพัยากรบุคคล มากขึ้นซึ่งถอืว่า “คน” เป็น “ทุนมนุษย์” ที่มคีวามส าคญั ดงันัน้เพื่อเป็นการดูแล
รกัษาคนผู้ซึ่งเป็นกลไกลส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรปัจจยัที่จะน ามาซึ่งความส าเรจ็และความมี
ประสทิธภิาพนัน้ขึน้อยู่กบัความร่วมมอืร่วมใจเสยีสละความรบัผดิชอบและความเตม็ใจในการท างาน
ของบุคลากรในองค์กรทรพัยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคญัยิ่งต่อทุกองค์กรเนื่องจากเป็น
องค์ประกอบส าคัญเพราะมนุษย์มีชีวิตจิตใจมีความรู้สึกนึกคิดมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏบิตังิานและน าทรพัยากรอื่นๆมาใช้ให้เกดิประโยชน์ได้ แม้ว่าองค์กรจะมทีรพัยากรมนุษย์ที่ดีมี
ความรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์มาปฏบิตังิานในองคก์รแต่หากไม่สามารถธ ารงรกัษาให้อยู่
กบัองคก์รไดก้ย็ากทีอ่งคก์รจะประสบความส าเรจ็อย่างไรกต็ามการทีบุ่คลากรจะสามารถปฏบิตังิาน
ไดอ้ย่างดแีละมคีุณภาพเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รนัน้บุคลากรจ าเป็นจะต้องไดร้บัขวญัและ 
ก าลงัใจ เพือ่ใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ดว้ยขวญัและก าลงัใจเป็นสิง่จูงใจอย่างหนึ่งที่ท า
ใหบุ้คลากรมพีลงัความตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายได้ (ค านาย อภปิรชัญาสกุล, 2560) 

การสนบัสนุนใหพ้นกังานเกดิการพฒันาตนเองดา้นศกัยภาพในการปฏบิตังิานเป็น 
ปัจจยัทีค่วรเน้นย ้าและมผีลอย่างมากต่อความส าเรจ็และการเตบิโตของพนักงานและองคก์รทัง้การ
พฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานจากการฝึกอบรมและการส่งเสรมิความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านช่วย
ใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างมสีมรรถนะมากขึ้นลดขอ้บกพร่องในการปฏบิตังิานและเพิม่ผลผลติ
ขององค์กรรวมถึงเตรียมความพร้อมต่อการแปรเปลี่ยนในยุคที่เทคโนโลยีและกระบวนการ
ปฏบิตังิานทีแ่ปรเปลีย่นอยู่เสมอการพฒันาศกัยภาพช่วยใหพ้นักงานพรอ้มรบัมอืกบัการเปลี่ยนเเป
ลงและปรบัตวัไดด้แีละการเพิม่โอกาสในการเตบิโตในอาชพีซึ่งการพฒันาศกัยภาพท าใหพ้นักงานมี
โอกาสไดร้บัการปรบัต าแหน่งสงูขึน้หรอืไดร้บัหน้าทีท่ีส่ าคญัมากขึน้ซึง่ส่งผลดตี่อการเตบิโตในอาชพี
ของพนกังานดว้ยเช่นกนั  
 

 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
     1.  เพือ่ศกึษาปัจจยัจูงใจทีม่ผีลต่อความตอ้งการพฒันาตนเองของพนักงานบรษิทัเอกชนใน
จงัหวดัตรงั   



 
 

     2.  เพือ่ศกึษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัตรงั   
 

สมมติฐานการศึกษา  
       ในการศึกษาเรื่องปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในจงัหวดัตรงัมสีมมุตฐิานการศกึษา ดงันี้ 
       1. พนักงานบรษิัทเอกชนในจงัหวดัตรงัที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามต้องการ
พฒันาตนเองทีแ่ตกต่างกนั  
        2. ปัจจยัจูงแรงใจของพนักงานบรษิัทเอกชนในจงัหวดัตรงัมผีลต่อความต้องการพฒันา
ตนเองของพนกังาน 
 

ขอบเขตการศึกษา  
         1.  ขอบเขตของประชากร คอืพนักงานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัตรงั  จ านวน  44,204  คน 
(ขอ้มลูเวบ็ไซตส์ านกังานประกนัสงัคม ผูป้ระกนัตน มาตรา 33 พนกังานเอกชน ไตรมาตร 1 ลงวนัที ่
5 สงิหาคม 2568) 
         2.  ขอบเขตของเนื้อหา คอืเพือ่ศกึษาความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานบรษิทัเอกชน
ในจงัหวดัตรงัได้แบ่งขอบข่ายการพฒันาตนเองได้แก่ ด้านการศกึษา  ด้านการฝึกอบรม และด้าน
การเรยีนรู ้ รวมทัง้ปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานบรษิทัเอกชนใน
จงัหวดัตรงั   
        3. ขอบเขตด้านระยะเวลาคอื การจดัเก็บขอ้มูลภาคสนามในงานวจิยัครัง้นี้จะด าเนินการ
ในช่วงเดอืนตุลาคม ถงึเดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2568 
        4. ขอบเขตช่วงอายุของประชาการ คอื การเกบ็ขอ้มูลกบัพนักงานบรษิทัเอกชนทีม่อีายุอยู่
ในช่วง 20-65 ปี 
 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งเป็นการศกึษา คน้ควา้ รวบรวม วเิคราะห ์และสงัเคราะหผ์ลงานวจิยั 

งานวชิาการ ต ารา เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 
 
 ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื ซึง่ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัเรื่องทีศ่กึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน 



 
 

  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิรซ์เบอร์ก (Herzberg's Two Factors Theory) ผู้คิดค้น
ทฤษฎีนี้คอื เฮิรซ์เบอร์ก และคณะ (Herzberg and others, 1959, pp. 45-49) เป็นทฤษฎีที่ได้รบั
การยอมรับอย่างกว้างขวางในองค์กรบริหาร เฮอร์ซเบอร์กและคณะได้สร้างทฤษฎีนี้ขึ้นจาก
การศกึษาเกี่ยวกบัสาเหตุของความพอใจในงานและความไม่พอใจในงานของวศิวกรและพนักงาน
บัญชีในโรงงานที่เมือง Pittsburgจ านวน 200 คนในโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่งโดยวิธีการ
สมัภาษณ์บุคคลเกี่ยวกบัการปฏบิตังิาน พบว่า ความต้องการทางดา้นงานของบุคคลจ าแนกได้เป็น 
2 กลุ่มใหญ่ๆ ดงันี้ 

 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัที่ช่วยท าให้มนุษย์เกิดความพงึ
พอใจในงาน (Satisfy) ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆซึง่มคีวามส าคญัเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย  

2. ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัทีจ่ะกระท าใหม้นุษยเ์กดิความไม่พงึพอใจใน
งาน (Unsatisfied) ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆซึง่มคีวามส าคญัเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย  

จากทฤษฎีสองปัจจยั ผู้วจิยัจงึสรุปได้ว่าปัจจยัทัง้ 2 ด้านนี้เป็นสิง่ที่คนต้องการเพราะเป็น
แรงจูงใจในการท างานเป็นองค์ประกอบที่เป็นปัจจยัจูงใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัท าให้คนเกิด
ความสุขในการท างานโดยมคีวามสมัพนัธ์กบักรอบแนวคิดที่ว่าเมื่อคนได้รบัการตอบสนองด้วย
ปัจจยัชนิดนี้จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานผลที่ตามมาก็คือคนจะเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัค ้าจุนหรอืสุขศาสตร์ท าหน้าที่เป็นตัว
ป้องกนัมใิหค้นเกดิความไม่เป็นสุข หรอืไม่พงึพอใจในงานขึน้ช่วยท าใหค้นเปลีย่นเจตคตจิากการไม่
อยากท างานมาสูค่วามพรอ้มที่จะท างานนอกจากนี้เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg) ยงัไดอ้ธบิายเพิม่เตมิอกี
ว่าองค์ประกอบ ทางด้านแรงจูงใจจะต้องมคี่าเป็นบวกเท่านัน้จึงจะท าให้บุคคลมคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานขึน้มาไดแ้ต่ถ้าหากว่ามคี่าเป็นลบจะท าให้บุคคลไม่พงึพอใจในงานส่วนองค์ประกอบ
ทางด้านการค ้าจุนถ้าหากว่ามีค่าเป็นลบบุคคลจะไม่มีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อย่างใด 
เนื่องจากองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยันี้มหีน้าทีค่ ้าจุนหรอืบ ารุงรกัษาบุคคลใหม้คีวามพงึพอใจในงาน
อยู่แลว้กล่าวไดว้่าปัจจยัทัง้สองนี้ควรจะตอ้งมใีนทางบวกจงึจะท าใหค้วามพงึพอใจในการท างานของ
บุคคลเพิม่ขึน้    
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

   กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื พนักงานบริษทัเอกชนในจงัหวดัตรงัจ านวน 397 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษามกีารน าขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอย่างไปท าการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ใชส้รุป



 
 

รวบรวมขอ้มูลในรูปความถี่ รอ้ยละ ของค าถามทุกข้อ ตามมาตราวดัตวัแปรสถติเิชงิอนุมาน ใช้ใน
การทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัโดย  สมมุตฐิานขอ้ 1 ตวัแปรต้น เพศม ี2 กลุ่มใชก้ารทดสอบ t-test 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของความต้องการพฒันาตนเองโดยเฉลี่ย เพศชายและเพศหญิงตวัแปร
ตน้มมีากกว่า 2 กลุ่ม (อายุ,ระดบัการศกึษา,รายได ้ ต าแหน่งงาน,) ใชก้ารวเิคราะห ์ความแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างในประเดน็ความต้องการพฒันาตนเอง 
อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และต าแหน่งงาน  ในระดบักลุ่มต่างๆ 

สมมุติฐานข้อ 2 ใช้สถิติ Multiple Regression เพื่อ เคราะห์ตวัแปรอิสระ ความต้องการ
พฒันาตนเองของพนกังานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัตรงั 

 

ผลการศึกษา 
          ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

     ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล พบว่า พนกังานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัตรงั  
พบว่าเพศหญงิมากกว่าเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 73.3  มอีายุระหว่าง 30-39 ปีมากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 
39.8  ระดบัการศกึษาสงูสุดระดบัชัน้มธัยมศกึษา ตอนตน้ /ม.6 ./ปวช. /ปวส  มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 
45.3  รายไดต้่อเดอืน 10,000-20,000  บาท มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 62.0 และ  ต าแหน่ง ผูป้ฏบิตักิาร 
มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 70.8 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัจูงใจที่มผีลต่อความต้องการพฒันา

ตนเองของพนกังานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัตรงั   
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเมื่อจ าแนกภาพรวม พบว่า ปัจจัยจูงใจในการพัฒนา

ตนเอง ดา้นปัจจยัความส าเรจ็ของงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ  x̅ 3.98,S.D 0.761  และดา้นปัจจยัลกัษณะ

งานมีค่าเฉลี่ย น้อยสุด x̅ 3.73 ,S.D 0.867 และค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเมื่อจ าแนก

ภาพรวม  ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานเอกชนในจงัหวดัตรงั ดา้นการเรียนรูม้ีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด x̅ 3.94 ,S.D 0.871 และด้านการศึกษามีค่าเฉลี่ย น้อยสุด x̅ 3.79, S.D 0.961  ตามล าดับ

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ ด้านการศึกษา (Y)กบั (ปัจจยัด้านความส าเร็จของ
งาน)  (ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ)   ( ปัจจัยด้านลักษณะของงาน)  (ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน)   โดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยเชิงซ้อน พบว่า ความเชื่อมัน่ ด้าน



 
 

การศึกษา สมัพนัธ์กับ ปัจจยัด้านความส าเร็จของงาน  ปัจจยัด้านลักษณะของงาน และ ปัจจยั
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
      การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ ด้านการฝึกอบรม (Y) กับ (ปัจจัยด้าน

ความส าเร็จของงาน) (ปัจจัยดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ)( ปัจจัยดา้นลกัษณะของงาน) (ปัจจยั

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน)  โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอนเชิงซ้อน  พบว่า ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จของงาน และ ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ตามสมการแสดงความสมัพนัธด์งันี้ 
Y= 0.071+0.245X1+0.433X3+0.346X4        R2

 = 0.655 
   (0.152) (0.069)  (0.050)  (0.060)           

ปัจจยัจงูใจดา้นต่างๆร่วมกนั สามารถอธบิายความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการศกึษา ได้
รอ้ยละ 65.5 ( R2= 0.655) ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงาน มอีทิธพิลต่อความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการศกึษา มากทีสุ่ด รองลงมาคอืปัจจยัจูงใจดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน,ปัจจยัจูงใจดา้น
ความส าเรจ็ของงานตามล าดบั  

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ ด้านการฝึกอบรม (Y) กับ (ปัจจัยด้าน

ความส าเร็จของงาน) (ปัจจัยดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ)( ปัจจัยดา้นลกัษณะของงาน) (ปัจจยั

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน)  โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอนเชิงซ้อน  พบว่า ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จของงาน และ ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01ตามสมการแสดงความสมัพนัธด์งันี้ 

Y= 0.894+0.238X1+0.446X4  R2
 = 0.520 

    (0.150) (0.068)  (0.059)   
ปัจจยัจูงใจดา้นต่างๆร่วมกนั สามารถอธบิายความต้องการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรม 

ได้ร้อยละ 52 ( R2= 0.520 ) ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรม มากทีสุ่ด รองลงมาคอืปัจจยัจูงใจดา้นดา้นความส าเรจ็ของ
งานตามล าดบั 

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ ดา้นการเรยีนรู ้(Y) กบั (ปัจจยัดา้นความส าเร็จ

ของงาน)(ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ) ( ปัจจัยด้านลักษณะของงาน) ( ปัจจัยด้าน



 
 

ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน) โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิซอ้น พบว่าปัจจยัดา้นความก้าวหน้า
ในต าแหน่งงาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ตามสมการแสดงความสมัพนัธด์งันี้ 
Y= 0.889+ 0.215X1+0.434X3  R2

 = 0.522 
    (0.152) (0.068)  (0.060)   

ปัจจยัจงูใจดา้นต่างๆร่วมกนั สามารถอธบิายความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการเรยีนรู ้ได้
ร้อยละ 52.2 ( R2= 0.522 ) ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการพฒันาตนเอง ด้านการเรยีนรู้ มากที่สุด รองลงมาคอืปัจจยัจูงใจด้านความส าเร็จของงาน
ตามล าดบั 

อภิปรายผล  

การอภปิรายผลการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัแรงจงูใจความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังาน 
บริษัทเอกชนในจังหวัดตรัง ”มีประเด็นที่สามารถสรุปดังนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา รายได ้ ต าแหน่งงาน ) ม ีผลต่อแรงจูงใจในการพฒันาตนเองของพนักงานบรษิทัเอกชน
ในจงัหวดัตรงั แตกต่างกนั   

จากการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกบั ดา้นการศกึษา ต่อความต้องการพฒันาตนเอง  (Y) 
กับปัจจยัส่วนบุคลค ด้านอายุที่ต่างกัน พบความแตกต่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 จากการ
ทดสอบความแตกต่างเกีย่วกบัดา้นการฝึกอบรม ต่อความต้องการพฒันาตนเอง  (Y) กบัปัจจยัส่วน
บุคคล  ช่วงอายุทีต่่างกนั พบความแตกต่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และจากการทดสอบเกีย่วกบั 
ด้านการเรยีนรู้ ความต้องการพฒันาตนเอง  (Y) กบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุที่ต่างกนัไม่พบว่า
ความแตกต่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ ตามล าดบั ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบังานวจิยั อนุวชั มนิสุวรรณ
, (2566) “ แรงจูงใจในการท างานของพนักงานเอกชนในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี”  ผล
การศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่เป็นพนักงานเอกชนในเขตอ า เภอธัญบุรี จังหวัด 
ปทุมธานี ด้านสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ และประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ 
ของพนักงานเอกชน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05ส่วนลกัษณะประชากรศาสตรท์ีเ่ป็น 
พนักงานเอกชนในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ด้านเพศ อายุ และต าแหน่งงาน มคีวามพงึ
พอใจ ของพนักงานเอกชน ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้า
จุนที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของพนักงานเอกชนในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี อย่างมี
ระดบั นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 นัน้ มทีัง้หมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ดา้น



 
 

นโยบายบริษัทและการบริหารงาน ด้านสภาพการท า งาน และด้านสถานภาพ เว้นด้าน
ความก้าวหน้า ด้านลักษณะงาน ด้านความเป็นไปได้ในการเติบโต ด้านความรบัผิดชอบ ด้าน
ความส าเร็จ ด้าน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านเงนิเดือน ด้านการก ากบัดูแล และด้านความ
มัน่คงในงานไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของพนกังานเอกชนในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 
อย่างมรีะดบันยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ตามล าดบั 

ด้านการฝึกอบรม ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน และ ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 พนักงานใหต้วามส าคญักบั
ปัจจยัความส าเร็จของงาน และความก้าวหน้าในต าแหน่งงานมผีลกบัการฝึกอบรมพฒันาตนเอง 
เพราะอบรมเพื่อพฒันาตนเองท าไดห้ลายวธิ ีใชเ้วลาสัน้ๆท าใหม้คีวามรู้ทีส่ามารถน ามาปฏบิตัเิพื่อ
พฒันางานในสายอาชพีเพื่อให้เกิดความช านาญในการปฏบิตังิาน เช่น งานช่าง งานก่อสร้าง งาน
บญัช ีหรอืพนักงานขาย ฯล สอดคลอ้งเรื่องความก้าวหน้า กบังานวจิยั ณรศิรา เวทยานนท์ (2566) 
“ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดักาญจนบุร”ี มี
วตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ในจงัหวดักาญจนบุรี โดยใช้กลุ่มตวัอย่างพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (อายุระหว่าง 22-42ปี) ใน
จงัหวดักาญจนบุรเีพื่อทราบถงึรูปแบบปัจจยัต่างๆใน องคก์รต่างๆสามารถสง่เสรมิปัจจยัดงักล่าวให้
เกดิขึ้นในองค์กรเพื่อให้การขบัเคลื่อนองค์กรให้เกดิ ประโยชน์และมปีระสทิธภิาพอย่างสูงสุด การ
วจิยัครัง้นี้ใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยท า Factor Analysis 
and Multiple Regression Analysis จากผลการวจิยักลุ่มตวัอย่างพนกังานเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดั
กาญจนบุรีจ านวน 400 คนด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญและน ามาทดสอบสมมุติฐานเชิง
ถดถอยเชงิพหุ พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน
จงัหวดักาญจนบุรทีีม่ปีระสทิธภิาพมทีัง้สิ้น 7 รูปแบบปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นการมุ่งมัน่
ในการพัฒนา ด้านความก้าวหน้า ด้าน นโยบายขององค์กร ด้านความผูกพันกับองค์กร ด้าน
สภาพแวดลอ้ม และ ดา้นความเชื่อมัน่ 

ด้านการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มผีลต่อด้านการเรียนรู้ นัน้คอืการเรยีนเป็นเรื่องพื้นฐานในการ
พัฒนางานเพราะการเรียนรู้ไม่จ าเป้นต้องมีคนมาสอน หรือเรียนในสถานศึกษาในปัจจุบัน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้การเรียนรู้เป้นเรื่องไกล้ตัว เช่นการเรียนรู้จาก Google 
Facebook LINE ในการนี้พนักงานมองว่าการเรยีนรูท้ีต่รงกบัสายงานจะท าใหก้ารท างานดขีึน้สง่ผล
ใหม้คีวามก้าวหน้าในต าแหน่ง สอดคลอ้งเรื่อง ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน กบังานวจิยั  ณรศิรา 
เวทยานนท์ (2566) “ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน



 
 

จงัหวดักาญจนบุร”ี มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดักาญจนบุร ีโดยใช้กลุ่มตวัอย่างพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (อายุ
ระหว่าง22-42 ปี) ในจงัหวดักาญจนบุรเีพื่อทราบถงึรูปแบบปัจจยัต่างๆใน องค์กรต่างๆสามารถ
ส่งเสริมปัจจยัดงักล่าวให้เกิดขึ้นในองค์กรเพื่อให้การขบัเคลื่อนองค์กรให้เกิด  ประโยชน์และมี
ประสทิธิภาพอย่างสูงสุด การวจิยัครัง้นี้ใช้วธิวีจิยัเชิงปรมิาณ  (Quantitative Research) วเิคราะห์
ข้อมูลโดยท า Factor Analysis and Multiple Regression Analysis จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง
พนกังานเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดักาญจนบุรจี านวน 400 คนดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิและ
น ามาทดสอบสมมุติฐานเชิงถดถอยเชิงพหุ พบว่าปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดักาญจนบุรทีี่มปีระสทิธภิาพมทีัง้สิ้น 7 รูปแบบปัจจยั ไดแ้ก่ 
ด้านค่าตอบแทน ด้านการมุ่งมัน่ในการพฒันา ด้านความก้าวหน้า ด้าน นโยบายขององค์กร ด้าน
ความผกูพนักบัองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ ดา้นความเชื่อมัน่ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัแรงจูงใจการพฒันาตนเองของพนักงานบรษิัทเอกชนใน
จงัหวดัตรงั มคีวามต้องการที่จะพฒันาตนเองในด้านการศกึษา ด้านฝึกอบรมและด้านการเรียนรู้ 
เพือ่สง่เสรมิความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ดงันัน้ ผูบ้รหิารหรอืผูท้ี่มหีน้าทีด่า้นการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทเอกชนในจังหวัดควรน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการก าหนด
นโยบาย ของบรษิทัใหพ้นักงานมโีอการเสนอตนเองในการจะพฒันาตนเอง  เปิดโอกาสใหพ้นักงาน
เกดิความตอ้งการพฒันาตนเอง เช่น ปัจจยัความส าเรจ็ของงาน และปัจจยัความกา้วหน้าในต าแหน่ง 
เป็นผลมาจากการพฒันาตนเองเพิม่ขึ้นในด้านต่างๆเช่นการศกึษาต่อ การเรยีนรู้งานต่างๆเหล่านี้
เพื่อสง่เสรมิใหพ้นักงานมศีกัยภาพในการพฒันาตนเองมโีอกาสก้าวหน้าในต าแห่นงหน้าทีก่ารงาน 
และมคีุณภาพชวีติทีด่ขีึน้ 

2.  ผูบ้รหิารหรอืผูท้ีม่หีน้าทีด่า้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทัเอกชนในจงัหวดัตรงั 
ควรน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อส่งเสรมิ  ดา้นการศกึษาต่อ  โดยใหโ้อกาสพนักงานลาศกึษาต่อหรอืศกึษา
ต่อในหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบ และเมื่อศกึษาส าเรจ็แลว้สามารถน าวุฒกิารศกึษามา
ปรบัระดบัเพือ่ความก้าวหน้าในการท างานอกีทัง้การสง่เสรมิใหบุ้คคลากรเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อกบั
งานที่เกี่ยวข้อง และการส่งเสริมการเรียนรู้ระยะสัน้ เป็นอีกช่องทางที่จะพัฒนาบุคคลากรให้มี
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานและท าบรษิทัใหม้คีุณภาพต่อไปในดา้นผลการด าเนินงาน 



 
 

 
บรรณนานุกรม 

ค านาย  อภปิรชัญาสกุล. (2560) “ การบรหิารทรพัยากรบุคคล = Human resource  
management.” กรุงเทพฯ: โฟกสัมเีดยี แอนด ์พบัลชิชิง่. 

ณรศิรา เวทยานนท.์ (2566 ) “ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานกลุ่มเจเนอ 
เรชัน่วายใน  จงัหวดักาญจนับุร” หลกัสูตรปรญิญาการจดัการมหาบณัฑติวิทยาลัยการ
จดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล 

อนุวชั   มนิสุวรรณ.  (2566) เรื่อง แรงจงูใจในการท างานของพนกังานเอกชนในเขตอ าเภอธญับุร ี 
จงัหวดัปทุมธานี  สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

Herzberg, F. Bernard, M. ,& Barbara, B.S (1959). The motivation to work. New York: John  
Wiley & Son



 

 


