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 การศึกษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธิภาพ                  
การท างานของบุคลากรหน่วยงานภาครฐัในอ าเภอห้วยยอด จงัหวดัตรงั  (2) เพื่อศกึษาปัจจยั
คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรหน่วยงานภาครฐัใน
อ าเภอห้วยยอด จงัหวดัตรงั (3) เพื่อศึกษาประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรหน่วยงาน
ภาครฐัในอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั โดยประชากรกลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรหน่วยงานภาครฐั
ในอ าเภอ หว้ยยอด จงัหวดัตรงั จ านวน 400 คน และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ
เชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ระหว่างตวัแปร การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวน การวเิคราะหถ์ดถอย มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการศกึษาพบว่า (1) ความแตกต่างของเพศกบัประสทิธภิาพการท างาน ดา้นปรมิาณ
งาน มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, ความแตกต่างของอายุกับประสิทธิภาพการท างาน                
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05, ความแตกต่างของสถานภาพสมรสกบัประสทิธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน 
ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ความแตกต่าง
ของระดับการศึกษากับประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน                
ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ความแตกต่างของสถานภาพการ
ท างานกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ และด้านค่าใช้จ่าย           
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และความแตกต่างของอายุการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพการ
ท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย มนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 นอกเหนือจากนี้ไม่พบนัยส าคญัทางสถติิ (2) คุณภาพชวีติในการท างานทุกดา้น 
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่นสูงสุด คอื ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ค่าเฉลีย่ 
คอื 4.12 (3) ประสทิธิภาพการท างานทุกด้าน อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากถึงเห็นด้วยมากที่สุด    
โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่นสงูสุด คอื ดา้นคุณภาพของงาน 
 
ค าส าคญั : ประสทิธภิาพการท างาน, คุณภาพชวีติในการท างาน, หน่วยงานภาครฐั 



ABSTRACT 

 The objectives of this research were (1) to study personal factors and the work 
efficiency of government personnel in Huai Yot District, Trang Province. (2) to study 
quality of work life factors affecting the work efficiency of government personnel in Huai 
Yot District, Trang Province. (3) to study the work efficiency of government personnel in 
Huai Yot District, Trang Province. The sample population consisted of 400 government 
personnel in Huai Yot District, Trang Province. The obtained data were analyzed using 
descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, and standard deviation, 
and analyzed using inferential statistics consisting of the mean difference between 
variables, Analysis of Variance, and Regression Analysis with a statistical significance 
level of 0.05. 
The The results of the study found that (1) the difference in gender and work efficiency 
in terms of work quantity was statistically significant at the 0.05 level, the difference in 
age and work efficiency in terms of work quality, work quantity, time, and cost was 
statistically significant at the 0.05 level, the difference in marital status and work efficiency 
in terms of work quality, work quantity, time, and cost was statistically significant at the 
0.05 level, the difference in educational level and work efficiency in terms of work quality, 
work quantity, time, and cost was statistically significant at the 0.05 level, the difference 
in employment status and work efficiency in terms of work quality, quantity, and cost was 
statistically significant at the 0.05 level and the difference in length of service and work 
efficiency in terms of work quality, work quantity, time, and cost was statistically significant 
at the 0.05 level. Otherwise, no statistical significance was found (2) all aspects of quality 
of work life were at a high level of agreement, with the aspect having the highest mean 
being social integration, the mean was 4.12. (3) all aspects of work efficiency were at a 
high to highest level of agreement, with the aspect having the highest mean being work 
quality. 
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ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 

 ทรพัยากรมนุษย ์(Human Resources) เป็นหน่ึงในปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดทีม่บีทบาทส าคญั
ในการสร้างความส าเร็จและความยัง่ยืนขององค์กร องค์กรที่ให้ความส าคญักับการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยอ์ย่างเหมาะสม จะมโีอกาสสูงในการประสบความส าเรจ็และมคีวามสามารถใน
การแขง่ขนัในตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะในช่วงทีเ่ศรษฐกจิเกดิสภาวะถดถอย 
ยิง่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชพีของบุคลากรอย่างทีไ่ม่สามารถหลกีเลี่ยงได ้ดงันัน้ องคก์รต้อง
มุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรอีกด้วย เพราะถ้าองค์กรสามารถพัฒนาให้
คุณภาพชวีติของบุคลากรดขีึ้นแล้ว ก็จะรกัษาและดงึดูดบุคลากรที่มคีวามสามารถเป็นหนึ่งใน
ความท้าทายที่ส าคญัที่สุด ส าหรบัองค์กรในยุคปัจจุบนัการด าเนินกลยุทธ์เพื่อรกัษาและดงึดูด
บุคลากรเหล่านี้จงึเป็นสิง่ทีทุ่กองคก์ร ควรใหค้วามส าคญัและปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ 
 หน่วยงานราชการ ถือเป็นองค์กรหลกัที่มหีน้าที่รบัผิดชอบในการพฒันาประเทศให้
เจรญิก้าวหน้าและดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนภายใต้การก าหนดแนวทางการบรหิารงาน
โดยรฐับาล ทัง้นี้ เพือ่การบรหิารงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บุคลากรของหน่วยงานราชการควร
ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจและเตม็ใจ ในขณะทีก่ารบรหิารงานภายในองคก์รแต่องคก์ร
โดยทัว่ไปมอีงค์ประกอบที่ส าคญั คอื งานและคน การที่งานจะประสบความส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กรได้ ต้องอาศยัแรงขบัเคลื่อนจากคนในองค์กร ซึ่งเป็นทรพัยากรที่ส าคญั
ทีสุ่ดขององคก์ร หากองคก์รมบีุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญ มคีวามพรอ้ม
ในการปฏบิตังิาน ก็จะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งในการ
บรหิารราชการจะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิภาครฐั                
มปีระสทิธิภาพ คุ้มค่า ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน อ านวยความสะดวก และตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 

 ดังนัน้ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของ
บุคลากรที ่ปฏบิตังิานในองคก์รนัน้ ๆ และผูบ้รหิารจะต้องบรหิารงานบุคคลและสรรหาบุคลากร
ใหเ้หมาะสมกบั ต าแหน่งงานทีท่ า ซึ่งจะเป็นขัน้แรกของความส าเรจ็ขององคก์รนัน้เอง ดงันัน้ใน
การศึกษาค้นคว้าครัง้นี้  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรหน่วยงานภาครฐัในอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั  เพื่อเป็น
ขอ้มลูใหแ้ต่ละสว่นราชการในการก าหนดกลยุทธห์รอืปรบัแนวนโยบายในองคก์ารเพือ่จงูใจ  สรร
หา และรกัษาบุคลากรให้ปฏิบตัิงานในองค์กรซึ่งถือได้ว่าเป็นฟันเฟืองที่มคีวามส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนองคก์รใหม้ผีลสมัฤทธิท์ีด่ใีนอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรหน่วยงานภาครฐั
ในอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั 



2. เพื่อศกึษาปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
บุคลากรหน่วยงานภาครฐัในอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐในอ าเภอ              
หว้ยยอด จงัหวดัตรงั 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. บุคลากรหน่วยงานภาครัฐในอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง  ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

2. คุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรหน่วยงาน
ภาครฐัในอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั 

 
ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการท าวิจยัครัง้นี้ คอื บุคลากรหน่วยงานภาครฐัในอ าเภอห้วยยอด 
จงัหวดัตรงั ซึ่งปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในส่วนราชการต่าง ๆ ตวัแปรต้น คอื ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
คุณภาพชวีติในการท างาน และตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรหน่วยงาน
ภาครฐัในอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั 
 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน “Quality of Working Life”                 
มหีลายทศันะ อาทิ การให้ความส าคญัต่อความพอใจในการท างานและการมสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในระดับที่สร้างแรงจูงใจในการท างาน รวมถึง
สภาพแวดล้อมด้าน บุคคลและด้านกายภาพที่ได้เอื้อต่อการท างานที่ดี (ปิยกนิฏฐ์ โชตวินิช , 
2560) การทีบุ่คลากรมกีารแสดงความคดิเหน็ต่องานที่ได้ปฏบิตัซิึ่งการปฏบิตังิานนัน้ สามารถ
จะตอบสนอง ต่อความตอ้งการ ทัง้ดา้นร่างกายและดา้นจติใจ รวมถงึค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัมคีวาม
เหมาะสม มคีวาม ปลอดภยัและส่งเสรมิผลดตี่อสุขภาพ มสีภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิานทีด่แีละ
มคีวามมัน่คง ตลอดจนมคีวามก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน การมสี่วนร่วมปฏบิตักิจิกรรมต่าง ๆ 
ในองคก์ร การมคีวามสมดุลระหว่างงานทีป่ฏบิตักิบัชวีติส่วนตวั ตลอดจนการยอมรบัจากสงัคม
อนัซึ่งก่อให้เกดิ ผลดตี่อตนเองและเพิม่ประสทิธภิาพต่อการปฏบิตังิาน (โชตกิา นามบุญเรอืง, 
2559)  Richard E. Walton (1973)  ได้แบ่งองค์ประกอบส าคญัเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติไว้ 8 
ประการ 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 2. สภาพการท างานที่ปลอดภยั 3. โอกาสใน
การพัฒนาความสามารถ 4. ความก้าวหน้าและความมัน่คง 5. การบูรณาการทางสังคม                    
6. สภาพการท างานปราศจากความวติกกงัวล 7. การมเีวลาว่าง และ 8. การยอมรบัทางสงัคม  

ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึงการใช้ทกัษะและความสามารถ มีการ

ก าหนดขัน้ตอนและกระบวนการท างานที่แน่นอนและชดัเจน ใช้ทรพัยากรที่มอีย่างคุ้มค่าและ



ประหยดัที่สุด มีระเบียบวินัย ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ถูกต้องแม่นย า  มี

คุณภาพและได้มาตรฐาน (สมพงศ์ รตันนุพงศ์, 2558) หรอือกีนิยามคอื ความสามารถที่ท าให้

เกดิผลในการท างาน ผลส าเรจ็ทีไ่ดจ้ะพจิารณาในแง่ของเศรษฐศาสตรท์ีม่ตีวับ่งชี้ชดัและสามารถ

วดัได ้ไดแ้ก่ ความประหยดัหรอืคุ้มค่าทีค่ านวณจากต้นทุน ทรพัยากร เวลา และคุณภาพ เป็น

การผลติหรอืการท าสิง่ใดสิง่หนึ่งใหไ้ดผ้ลลพัธ์ออกมามากทีสุ่ด โดยใชต้้นทุนหรอืทรพัยากรน้อย

ทีสุ่ด (เกยีรตพิงษ์ อุดมธนะธรีะ, 2562) Peterson and Plowman (1953) สรุปองคป์ระกอบของ

ประสทิธภิาพไว้ 4 ขอ้ คอื 1. คุณภาพของงาน 2. ปรมิาณงาน 3. เวลา และ 4. ค่าใช้จ่าย ซึ่ง

สอดคล้องกบัตวัชี้วดัด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลหรอืผลสมัฤทธิ ์เพื่อใช้ประกอบในการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการทีส่ านกังาน ก.พ. ผูว้จิยัจงึเลอืกทีจ่ะน า 4 องคป์ระกอบดงักล่าวมา

เป็นตวัแปรในการท าวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
                      ตวัแปรต้น                                                              ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศกึษา  
5. สถานภาพการท างาน 
6. อายุการปฏบิตังิาน            
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538) 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
2. สภาพการท างานทีป่ลอดภยั 
3. โอกาสในการพฒันาความสามารถ 
4. ความกา้วหน้าและความมัน่คง 
5. การบูรณาการทางสงัคม 
6. สภาพการท างานปราศจากความวติก    
   กงัวล 
7. การมเีวลาว่าง 
8. การยอมรบัทางสงัคม  
(Richard E. Walton, 1975) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
1. คุณภาพของงาน  

2. ปรมิาณงาน  

3. เวลา  

4. ค่าใชจ่้าย 

(Peterson and Plowman, 1953) 



วิธีด าเนินการวิจยั 

 ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้โดยการประยุกต์จากเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์งานวจิยั กลุ่มประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื คอื บุคลากรหน่วยงานภาครฐัใน

อ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั ซึ่งปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในส่วนราชการต่างๆ จ านวน 2,895 คน (ขอ้มูล

อ้างองิจากส านักงานจงัหวดัตรงั ณ เดอืนกุมภาพนัธ์ 2564 ,ส านักงานศกึษาธิการจงัหวดัตรงั                    

ณ เดือนธันวาคม 2566 และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรพัยากรสุขภาพบนอินเตอร์เน็ต 

(Gishealth) กระทรวงสาธารณสุข ณ เดือนธันวาคม 2564) ซึ่งการค านวณขนาดตัวอย่าง 

ค านวณโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 

5 ใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 352 คน ผู้วจิยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ส่วนที ่1 การคดั

กรองกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนที่ 4 

แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และส่วนที่ 5 เป็นค าถามแบบปลายเปิด

เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะขอ้คดิเหน็ เพิม่เตมิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ผู้วจิยัทดสอบเครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยด้วยวิธีการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบและแกไ้ข จากนัน้น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน พจิารณาถงึความเหมาะสมและ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั และค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC = 0.98 และความน่าเชื่อถอื ผูว้จิยั
น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรบัปรุงและตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรกึษาและผู้เชี่ยวชาญ น าไป
ทดสอบกับกลุ่มที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ราย ก่อนน าไปใช้จริง (Pre-test) 
จากนั ้นน าค าถามที่มีมาตรวัด เ ป็น In te rva l  Sca le  มาค านวณหาค่ าสัมประสิทธิ  ์                   
ความน่าเชื่อถอืดว้ยวธิขีองครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการวเิคราะหแ์ยกเป็น
รายดา้น ดงันี้ ดา้นปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน เท่ากบั 0.966 และดา้นปัจจยัประสทิธภิาพ
การท างาน  เท่ากบั 0.970 
 . การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใช้เพื่ออธิบาย
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และแนวโน้มของขอ้มลู โดยการอธบิายขอ้มลูในสว่นของค าถาม
ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพการท างาน และ อายุการปฏบิตังิาน ใชก้ารน าเสนอค่าความถี ่(Frequency) และรอ้ย
ละ (Percentage) ในส่วนของข้อค าถามปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจัย
ประสิทธิภาพการท างาน เป็นข้อค าถามแบบอันตรภาคชัน้ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 



น าเสนอโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
อธบิายผลการวจิยั 
การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  ใชเ้พือ่ตรวจสอบสมมตฐิานการ
วจิยัดว้ยสถติเิชงิอา้งองิ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา โดยในการศกึษา
ครัง้นี้ผู้วจิยัได้ก าหนดสมมติฐานการวจิยัตามกรอบแนวคดิและวตัถุประสงค์เอาไว้ทัง้หมด 2 
สมมตฐิานการวจิยั เพื่อให้ผลการทดสอบสมมตฐิานตอบรบักบักรอบแนวคดิและวตัถุประสงค์
ทีต่ ัง้เอาไว ้สมมตฐิานในการวจิยัที ่1  บุคลากรหน่วยงานภาครฐัในอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั 
ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมปีระสทิธิภาพการท างานแตกต่างกนั การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนการทดสอบโดยสถิติ T-Test , F-Test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 และ
สมมติฐานในการวจิยัที่ 2  คุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของ
บุคลากรหน่วยงานภาครฐัในอ าเภอห้วยยอด จงัหวดัตรงั ใช้การถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple 
Regression ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ผลการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัน้ี มจี านวนทัง้สิน้ 400 คน พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 

215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.8 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี มากที่สุด จ านวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 

37.5 สถานภาพสมรส สมรส มากทีสุ่ด จ านวน 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.3 การศกึษาปรญิญา

ตร ี มากทีสุ่ด จ านวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 สถานภาพการท างาน ขา้ราชการ มากทีสุ่ด 

จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 อายุการปฏบิตังิาน 1 เดอืน – 5 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 131 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐในอ าเภอ          

ห้วยยอด จังหวัดตรัง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ ในระดบัมาก จ านวน 191 คน คดิเป็นร้อยละ 47.8 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ท่านได้รบัค่าตอบแทนอย่างยุตธิรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผู้อื่นใน

สายอาชพีเดยีวกนั มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (X ̄ = 3.84) รองลงมา ค่าตอบแทนทีท่่านไดร้บัเหมาะสม

กบัความสามารถ ประสบการณ์หรอืหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (X ̄ = 3.77) และค่าตอบแทนที่ท่าน

ไดร้บัเพยีงพอส าหรบัใชจ่้ายในเศรษฐกจิยุคปัจจุบนั (X ̄ = 3.58) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ด้านสภาพการท างานที่

ปลอดภยั ในระดบัมาก จ านวน 258 คน คดิเป็นร้อยละ 64.5 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 

สถานที่ท างาน/ห้องท างาน มีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ (อากาศถ่ายเทดี/มีแสงสว่าง

เพยีงพอ) มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (X ̄ = 4.09) รองลงมา หน่วยงานของท่านมกีารก าหนดระเบียบ



ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ความ

ปลอดภยัในการปฏบิตังิานเพยีงพอที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน (X ̄ = 4.04) 

ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ดว้ยกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันา

ความสามารถ ในระดบัมาก จ านวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.0 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ท่านไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (X ̄ = 4.10) 

รองลงมา งานที่ท่านได้รบัมอบหมายช่วยให้ท่านได้ใช้ความคดิสร้างสรรค์ หรอืคดิงานใหม่ๆ                       

(X ̄ = 4.07) และท่านได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรในการพฒันาความรู้ความสามารถ (X ̄ = 

3.94) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและ

ความมัน่คง ในระดบัมาก จ านวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.3 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ท่านไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานเพื่อความก้าวหน้าในอาชพี มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

(X ̄ = 4.17) รองลงมา ท่านมีโอกาสก้าวหน้าได้ตามความรู้ความสามารถ (X ̄ = 4.05) และ

หน่วยงานของท่านมกีารสนับสนุนและสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าในสายงาน (X ̄ = 4.01) 

ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ด้านการบูรณาการทาง

สงัคม ในระดบัมาก จ านวน 286 คน คดิเป็นร้อยละ 71.5 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่าน

ได้รบัความร่วมมอืจากผู้ร่วมงาน เมื่อต้องการความช่วยเหลอื และท่านมคีวามสมัพนัธ์ที่ดีกบั

เพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (X ̄ = 4.13) รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชารบัฟังความคดิเหน็ของ

ท่านสม ่าเสมอ (X ̄ = 4.09) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ด้านสภาพการท างาน

ปราศจากความวติกกงัวล ในระดบัมาก จ านวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.3 เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า ท่านสามารถแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการท างานไดอ้ย่างเปิดเผย มคี่าเฉลีย่มาก

ที่สุด  (X ̄ = 4.15) รองลงมา ท่านมเีสรภีาพในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบังาน หรอืเรื่อง

ทัว่ไปในสถานที่ท างาน (X ̄ = 4.11) และผู้บงัคบับัญชาเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็น

สว่นตวัของท่าน (X ̄ = 4.07) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ด้านการมเีวลาว่าง  ใน

ระดบัมาก จ านวน 261 คน คดิเป็นร้อยละ 65.3 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านรู้สกึว่ามี

เวลาให้ครอบครวัอย่างเพียงพอ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (X ̄ = 4.05) รองลงมา ภาระงานที่ท่าน



รบัผดิชอบไม่ท าใหเ้กดิปัญหา เกี่ยวกบัสุขภาพร่างกายและจติใจ เช่น เครยีด นอนไม่หลบั ป่วย

ง่าย  (X ̄ = 3.98)  และท่านมคีวามพอใจในการจดัเวลาท างานและเวลาว่างจากการท างานในแต่

ละวนั (X ̄ = 3.96) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นการยอมรบัทางสงัคม               

ในระดบัมาก จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.3 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมคีวาม

คล่องตวัในการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (X ̄ = 4.11) รองลงมา               

ท่านรูส้กึว่างานทีท่ าอยู่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม (X ̄ = 4.08) และลกัษณะงานทีท่่านท าอยู่เป็น

กจิกรรมทีเ่ป็นการช่วยเหลอืสงัคม (X ̄ = 4.05) ตามล าดบั 

ขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรหน่วยงานภาครฐัในอ าเภอหว้ยยอด 
จงัหวดัตรงั กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัประสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ใน
ระดบัมาก จ านวน 331 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.8 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถใช้
ความรอบรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที/่เตม็ศกัยภาพของตวัเอง มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (X ̄ = 4.28) รองลงมา ประชาชนผู้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ของท่าน (X ̄ = 4.27) ท่านตรวจสอบผลงานทุกขัน้ตอนในการปฏิบตังิานอย่างสม ่าเสมอ (X ̄ = 
4.25) ท่านใชเ้ทคโนโลยแีละเทคนิคต่างๆ เขา้มาช่วยในการปฏบิตังิานเพือ่ใหง้านมคีุณภาพมาก
ขึ้น (X ̄ = 4.21) และท่านสามารถล าดบัความส าคญัของงานเพื่อให้งานมคีุณภาพ (X ̄ = 4.18) 
ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัประสทิธภิาพการท างาน ด้านปรมิาณงาน ในระดบั

มาก จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านสามารถ

ปฏบิตังิานไดง้านส าเรจ็ตามปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละวนั มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (X ̄ = 

4.22) รองลงมา ท่านมกีารจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงานเพื่อปฏิบตังิานให้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย (X ̄ = 4.17) ท่านสามารถจดัการงานหลายๆ งานพรอ้มกนัไดโ้ดยยงัคงรกัษาคุณภาพ

ของงาน (X ̄ = 4.13) ท่านสามารถปฏบิตัิงานได้ในปรมิาณที่มากขึ้นโดยไม่รู้สกึถงึภาระที่เกิน

ความสามารถ (X ̄ = 4.09) และจ านวนบุคลากรเมื่อเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณงานทีท่่านรบัผดิชอบ

มคีวามเหมาะสม (X ̄ = 4.08) ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับประสทิธิภาพการท างาน ด้านเวลา ในระดบัมาก 

จ านวน 316 คน คดิเป็นร้อยละ 79.0 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านใช้เทคโนโลยีและ

เทคนิคต่าง ๆ   เขา้มาช่วยในการปฏบิตังิานเพือ่ใหง้านส าเรจ็ไดเ้รว็ขึน้ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (X ̄ = 

4.22) รองลงมา ท่านสามารถท างานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็ทนัเวลาตามทีห่น่วยงานก าหนด 

และการบรหิารจดัการภายในองคก์รท าใหก้ารท างานของท่านสามารถปฏบิตังิานได้รวดเรว็ขึ้น  



(X ̄ = 4.17) ท่านสามารถบรหิารเวลาในสถานการณ์ทีม่งีานด่วนเขา้มาพรอ้มกนัหลายเรื่องได้ (X ̄ 

= 4.14) และท่านแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากขัน้ตอนหรือ ระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้สามารถ

ปฏบิตังิานไดท้นัตามก าหนดเวลา (X ̄ = 4.07) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ดว้ยกบัประสทิธภิาพการท างาน ดา้นค่าใชจ่้าย ในระดบัมาก 

จ านวน 303 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.8 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านรูส้กึว่างานทีท่ าอยู่เกดิ

ประโยชน์สูงสุด เมื่อเทียบกับทรพัยากรที่ใช้ไป มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X ̄ = 4.18) รองลงมา 

หน่วยงานของท่านน าเทคโนโลยใีหม่ หรอืนวตักรรมมาประยุกตใ์ชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพและลด

ต้นทุน (X ̄ = 4.17) หน่วยงานของท่านปรบัปรุงกระบวนการท างาน เพื่อใหเ้กดิการใชท้รพัยากร

อย่างมปีระสทิธภิาพ (X ̄ = 4.09) หน่วยงานของท่านตรวจสอบและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

อย่างสม ่าเสมอ (X ̄ = 4.04) และหน่วยงานของท่านมกีารวางแผนและตัง้งบประมาณส าหรบั                          

การด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ (X ̄ = 4.03) ตามล าดบั 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐานวิจยั 
สมมติฐานในการวิจยัท่ี 1 บุคลากรหน่วยงานภาครฐัในอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั ทีม่ปัีจจยั
สว่นบุคคลแตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยัที ่1 

ตวัแปรต้น                           

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพ

การท างาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดา้นเพศ 

ดา้นอายุ 

ดา้นสถานภาพสมรส 

ดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นสถานภาพการท างาน 

ดา้นอายุการปฏบิตังิาน 

ดา้นคุณภาพของงาน 

 

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นเพศ 

ดา้นอายุ 

ดา้นสถานภาพสมรส 

ดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นสถานภาพการท างาน 

ดา้นอายุการปฏบิตังิาน 

ดา้นปรมิาณงาน 

 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยัที ่1 (ต่อ) 

ดา้นเพศ 

ดา้นอายุ 

ดา้นสถานภาพสมรส 

ดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นสถานภาพการท างาน 

ดา้นอายุการปฏบิตังิาน 

ดา้นเวลา 

 

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นเพศ 

ดา้นอายุ 

ดา้นสถานภาพสมรส 

ดา้นระดบัการศกึษา 

ดา้นสถานภาพการท างาน 

ดา้นอายุการปฏบิตังิาน 

ดา้นค่าใชจ้่าย 

 

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานในการวิจยัท่ี 2 คุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของ
บุคลากรหน่วยงานภาครฐัในอ าเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรงั 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยัที ่2 

ตวัแปรต้น                                                    

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

ตวัแปรตาม 

ประสิทธิภาพ

การท างาน 

ผลการทดสอบ                 

สมมติฐาน 

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 

ดา้นสภาพการท างานปราศจากความวติก 

ดา้นการมเีวลาว่าง 

ดา้นการยอมรบัทางสงัคม 

ดา้นคุณภาพของ

งาน 

 

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยัที ่2 (ต่อ) 

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 

ดา้นสภาพการท างานปราศจากความวติก 

ดา้นการมเีวลาว่าง 

ดา้นการยอมรบัทางสงัคม 

ดา้นปรมิาณงาน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 

ดา้นสภาพการท างานปราศจากความวติก 

ดา้นการมเีวลาว่าง 

ดา้นการยอมรบัทางสงัคม 

ดา้นเวลา ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 

ดา้นสภาพการท างานปราศจากความวติก 

ดา้นการมเีวลาว่าง 

ดา้นการยอมรบัทางสงัคม 

ดา้นค่าใชจ้่าย มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

ไม่พบนยัส าคญัทางสถติ ิ

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การอภิปรายผล 
ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพ

สมรส สมรส การศึกษา ปริญญาตรี สถานภาพการท างาน ข้าราชการ อายุการปฏิบัติงาน                      
1 เดอืน – 5 ปี 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา และ                    
ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิคอื เพศที่ต่างกนัมี



ประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายไม่ต่างกัน                        
สว่นดา้นปรมิาณงาน แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน                   
ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 คอื ช่วงอายุที่ต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานทุกด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน                  
ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิทีร่ะดบั 0.05 คอื สถานภาพสมรสทีต่่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานทุกดา้นแตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้น
เวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษามนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 คอื ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และ
ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพการท างานมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 คอื สถานภาพการท างานทีต่่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปรมิาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และดา้นเวลา
ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ คอื ทีส่ถานภาพการท างานทีต่่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานดา้นเวลา
ไม่ต่างกนั 

ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน                  
ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุการปฏิบติังานมนีัยส าคญั                
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 คอื ช่วงอายุการปฏิบตัิงานที่ต่างกนัมปีระสทิธิภาพการท างานทุกด้าน
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ดว้ยกบัคุณภาพชวีติในการท างานทุก ๆ 
ด้าน อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยนสูงสุด คอื ด้านการบูรณาการทางสงัคม 
ค่าเฉลี่ย คอื 4.12  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของมุสตอฟา หมดับนิเฮด (2565) ได้ท าการวจิยั 
เรื่องคุณภาพชีวติในการท างานที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครฐั
อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร อยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาร่วมกับทฤษฎีของ Walton ทัง้ 8 ด้าน จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่
บุคลากรส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เชงิบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ชี้ให้เหน็ว่าหน่วยงาน
ภาครฐัในอ าเภอหว้ยยอดมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีค่รอบคลุมทุกด้าน ซึ่งลว้นเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างานทีด่ตีามแนวคดิของ Walton 



ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัประสทิธิภาพการท างานทุก ๆ 
ด้าน อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากถึงเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
คณุภาพของงาน ค่าเฉลีย่ คอื 4.24 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑามาศ วงค าจนัทร ์สมบูรณ์ 
ศรภีู่ และโยธกา แก้วค า (2567) ไดท้ าการวจิยั เรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการ
ท างานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมอืง ผลการวจิยั
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอห้วยยอดอยู่ในระดบัมากถึงมากที่สุดเมื่อพิจารณาตาม
กรอบทฤษฎ ีPeterson & Plowman (1953) ทัง้ 4 ดา้น แสดงว่าบุคลากรมคีวามพรอ้มทัง้ด้าน
ความสามารถ ความรบัผดิชอบ และการใชท้รพัยากรอย่างเหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ในการน าผลการวจิยัไปใช ้ผูบ้รหิารควรพจิารณาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานอย่างชดัเจน โดยเฉพาะ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
และอายุการปฏบิตังิาน ซึง่สง่ผลแตกต่างกนัต่อประสทิธภิาพการท างานเกอืบทุกดา้น ควรจดัท า
แผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) ที่สอดคล้องกบัปัจจยั
เหล่านี้ เช่น จดัหลกัสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมกบัระดบัการศกึษาและอายุการปฏิบตังิาน หรอื
มอบหมายงานทีใ่ชป้ระสบการณ์ส าหรบัผูท้ีม่อีายุมากและอายุการปฏบิตังิานสงู 

ส าหรบังานวจิยัในอนาคต ควรท าการศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างานที่มผีล

ต่อการปฏบิตังิาน ในส่วนของหน่วยงานที่เฉพาะเจาะจงขึน้ เช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

หน่วยงานในนสงักดักระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง เพื่อให้ได้ผลที่มคีวามชดัเจน เชื่อถอืได้ และ

น าไปใช้ปรบันโยบายได้จรงิ ควรแยกกลุ่มระดบับรหิารและระดบัปฏบิตักิาร เพื่อน าไปบูรณา

การพฒันาประสทิธภิาพไดอ้ย่างเหมาะสม 
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