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การวจิยัเรื่อง การศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตแิละดา้นศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วทีส่่งผล

ต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วจงัหวดัตรงั  มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ระดบัทศันคตขิองนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อจงัหวดัตรงั การรบัรูศ้กัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวใน
มติติ่าง ๆ และวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วจงัหวดัตรงั การวจิยั
นี้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างคอื นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 439 คน ที่เคย
เดนิทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัตรงั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมู ล 
และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน 

ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยมทีศันคตติ่อจงัหวดัตรงัในระดบัสูง โดยเฉพาะ
ดา้นความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัจงัหวดั เช่น การรบัรูถ้งึความหลากหลายของสนิคา้ ของที่
ระลกึ อาหารพื้นเมอืง และความคุ้นเคยกบัแหล่งท่องเที่ยวภายในจงัหวดั รวมถงึด้านอารมณ์
และความรูส้กึจากประสบการณ์ท่องเทีย่ว ซึง่สะทอ้นถงึความประทบัใจและความรูส้กึผ่อนคลาย
จากทรพัยากรธรรมชาตแิละกจิกรรมท่องเทีย่วในจงัหวดัตรงั 

ในสว่นของปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเทีย่ว พบว่านกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบัด้าน
การเขา้ถงึและความปลอดภยัในระดบัส าคญัมาก โดยเหน็ว่าแหล่งท่องเทีย่วสามารถเดนิทางได้
สะดวก มีป้ายสัญลักษณ์ชัดเจน สามารถใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันน าทางได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และมคีวามปลอดภยัในการเดนิทางและท่องเทีย่ว 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านทศันคติของนักท่องเที่ยว และปัจจยัด้าน
ศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในทุกองค์ประกอบ ได้แก่ สิง่ดึงดูดใจ การเข้าถึง ความสะดวก 
ความปลอดภยั และการบรกิารการรบัรอง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวจงัหวดั
ตรงัของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิผลการวจิยัสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูล
ประกอบการวางแผนพัฒนา การประชาสัมพันธ์ และการยกระดับการให้บริการด้านการ
ท่องเทีย่วของจงัหวดัตรงั เพื่อส่งเสรมิภาพลกัษณ์และเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัด้าน
การท่องเทีย่วในอนาคต 
ค าส าคญั: ทศันคตขิองนกัท่องเทีย่ว, ศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว, การตดัสนิใจท่องเทีย่ว, จงัหวดั
ตรงั 



Abstract 
This research entitled “A Study of Attitudinal and Tourism Potential Factors 

Affecting the Travel Decision of Thai Tourists Visiting Trang Province” aimed to examine 
the level of attitudes of Thai tourists toward Trang Province, their perceptions of tourism 
potential in various dimensions, and to analyze factors influencing their travel decision 
to Trang Province. A quantitative research approach was employed. The sample 
consisted of 439 Thai tourists who had previously visited Trang Province. Data were 
collected using a questionnaire and analyzed by descriptive and inferential statistics. 

The results revealed that Thai tourists had a high level of positive attitudes 
toward Trang Province, particularly in terms of knowledge and understanding of the 
province, such as awareness of local products, souvenirs, local cuisine, and familiarity 
with tourist attractions. In addition, emotional and affective attitudes derived from 
tourism experiences were also at a high level, reflecting tourists’ feelings of relaxation, 
appreciation of natural resources, and enjoyment of tourism activities in Trang Province. 
Regarding tourism potential factors, accessibility and safety were perceived as highly 
important. Tourists indicated that tourist attractions in Trang Province were easily 
accessible, well signposted, supported by navigation applications, and provided a safe 
environment for travel. 

Hypothesis testing results showed that both attitudinal factors and tourism 
potential factors in all dimensions, including attractions, accessibility, amenities, safety, 
and hospitality services, had a statistically significant influence on the travel decision of 
Thai tourists visiting Trang Province. The findings suggest that Trang Province 
possesses strong tourism potential and positive destination image, which can support 
tourists’ decision-making processes. This research can be utilized as a guideline for 
tourism development planning, promotion strategies, and service improvement to 
enhance the competitiveness of Trang Province’s tourism sector in the future. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   

 จงัหวดัตรงัเป็นจงัหวดัหนึ่งในภาคใตข้องประเทศไทยทีม่ศีกัยภาพดา้นการ

ท่องเทีย่วสงู ทัง้ในมติขิองทรพัยากรธรรมชาต ิวฒันธรรม ประวตัศิาสตร ์และวถิชีวีติของผูค้นใน

ทอ้งถิน่ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ทรพัยากรทางธรรมชาตทิีโ่ดดเด่น เช่น เกาะกระดาน เกาะมุก 

ถ ้ามรกต หาดปากเมง น ้าตกโตนเต๊ะ และ  ถ ้าเลเขากอบ ซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิี่

มคีวามสวยงามและเป็นทีรู่จ้กัในระดบัประเทศและต่างประเทศ ขณะเดยีวกนัยงัมแีหล่ง

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและวถิชีวีติ เช่น ย่านเมอืงเก่า วดัส าคญั ศาลเจา้ และงานเทศกาล

ทอ้งถิน่ โดยเฉพาะ “เทศกาลหมูย่างและขนมเคก้เมอืงตรงั” ซึง่ถอืเป็นสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรม

ทีส่ะทอ้นถงึอตัลกัษณ์ของจงัหวดั และสามารถสรา้งความจดจ าแก่นกัท่องเทีย่วไดอ้ย่างดี 

ในเชงิเศรษฐกจิ อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาจงัหวดัตรงั เพราะช่วย
สร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น สนับสนุนการจ้างงาน และส่งผลกระทบต่อธุรกิจที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น โรงแรม ร้านอาหาร การคมนาคม และธุรกจิบรกิารอื่น ๆ ขอ้มูลจาก  เวบ็ไซต์
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (พ.ศ. 2563–2565) สะทอ้นถงึความส าคญัของการท่องเทีย่วที่
มตี่อจงัหวดัตรงั 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อปัจจยัการตดัสนิใจท่องเทีย่วจงัหวดั

ตรงั  

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อปัจจยัการตดัสนิใจ

ท่องเทีย่วจงัหวดัตรงั  

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1.ปัจจยัดา้นทศันคตทิีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว จงัหวดัตรงั 

2.ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเทีย่วทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว จงัหวดัตรงั 

 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

1.1 ตวัแปรอสิระ ปัจจยัดา้นทศันคตแิละปัจจยัดา้นศกัยภาพมรีายละเอยีดดงันี้ 

1.1.1 ปัจจยัดา้นทศันคต ิประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจ อารมณ์ความรูส้กึ และ

พฤตกิรรม 

1.1.2 ปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย สิง่ดงึดดูใจ การเขา้ถงึ ความ

สะดวก ความ และการบรกิารการรองรบั 

1.2 ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจท่องเทีย่วจงัหวดัตรงัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2.1 ประชากร คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางมาเทีย่วทีจ่งัหวดัตรงั 

2.2 กลุ่มตวัอย่าง คอืนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางมาเทีย่วทีจ่งัหวดัตรงั จ านวน 439 คน 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่จงัหวดัตรงั  

4. ขอบเขตดา้นเวลา เริม่เกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างวนัที ่1 เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2568 ถงึ วนัที ่20 

เดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2568 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

ทศันคต ิ(Attitude) เป็นกระบวนการเรยีนรูแ้ละการประเมนิทางจติใจของบุคคลทีม่ตี่อสิง่
ใดสิง่หนึ่ง ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการพจิารณาทางเลอืกและมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดย
ทศันคตเิกดิจากการตอบสนองต่อความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ตี่อสนิคา้ บรกิาร หรอื
สถานทีต่่าง ๆ (อรวรา มณีสวสัดิ,์ 2548) นอกจากนี้ ทศันคตยิงัหมายถงึผลรวมของความเชื่อ
และการประเมนิทีน่ าไปสูแ่นวโน้มการกระท าในทศิทางใดทศิทางหนึ่งของบุคคล (พชัรา ตนัติ
ประภา, 2553) 
ทศันคตสิามารถจ าแนกไดเ้ป็นทศันคตเิชงิบวกและทศันคตเิชงิลบ ซึง่สง่ผลต่อการแสดง
พฤตกิรรมในทางทีแ่ตกต่างกนั โดยทศันคตเิชงิบวกก่อใหเ้กดิการปฏบิตัใินทางบวก ขณะที่
ทศันคตเิชงิลบก่อใหเ้กดิการปฏบิตัใินทางลบ ทัง้นี้ ทศันคตปิระกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 



ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม ซึง่องคป์ระกอบเหล่านี้
เกดิขึน้ต่อเนื่องและมคีวามเชื่อมโยงกนั (อุดมลกัษณ์ อาภรณ์วงศ ์และดลยา อาภรณ์วงศ์, 
2550) 
องคป์ระกอบดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Component) หมายถงึ ความรู ้ความเชื่อ และ
การรบัรูข้องบุคคลทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่ไดม้าจากประสบการณ์และขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ 
องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective Component) หมายถงึ ความรูส้กึหรอือารมณ์ เช่น 
ความชอบ ความประทบัใจ หรอืความไม่พอใจ สว่นองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral 
Component) หมายถงึ แนวโน้มการกระท าหรอืการแสดงออกของบุคคลทีส่ะทอ้นทศันคตทิีม่ตี่อ
สิง่นัน้ (อุดมลกัษณ์ อาภรณ์วงศ ์และดลยา อาภรณ์วงศ์, 2550) 
 
แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเท่ียว 

ศกัยภาพการท่องเทีย่ว (Tourism Potential) หมายถงึ ความพรอ้มและความสามารถ
ของแหล่งท่องเทีย่วในการรองรบันกัท่องเทีย่วและตอบสนองความตอ้งการดา้นการท่องเทีย่ว 
ซึง่สามารถอธบิายไดผ้่านแนวคดิองคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 5A ไดแ้ก่ สิง่ดงึดดูใจ การเขา้ถงึ 
การบรกิารทีพ่กั กจิกรรมการท่องเทีย่ว และสิง่อ านวยความสะดวก ซึง่ถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่
สง่ผลต่อความส าเรจ็ของแหล่งท่องเทีย่ว (Dickman, 1996) 
   สิง่ดงึดดูใจ (Attractions) เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด เนื่องจากเป็นแรงจงูใจ
หลกัทีท่ าใหน้กัท่องเทีย่วตดัสนิใจเดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีย่ว โดยสามารถแบ่งออกเป็นสิง่
ดงึดดูใจเชงิธรรมชาต ิสิง่ดงึดดูใจทีม่นุษยส์รา้งขึน้ สิง่ดงึดดูใจเชงิวฒันธรรม และสิง่ดงึดดูใจของ
ชุมชนสมัพนัธ ์ซึง่สะทอ้นถงึอตัลกัษณ์และคุณค่าของพืน้ที ่และช่วยสรา้งชื่อเสยีงใหก้บัแหล่ง
ท่องเทีย่ว (Dickman, 1996) 
   การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) หมายถงึ ความสะดวกและความปลอดภยัในการ
เดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีย่ว โดยพจิารณาจากสภาพเสน้ทาง ระบบคมนาคม การเชื่อมโยง
ระหว่างแหล่งท่องเทีย่ว ป้ายแนะน าเสน้ทาง และสิง่อ านวยความสะดวกดา้นการเดนิทาง ซึง่
ลว้นสง่ผลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วในการเลอืกเดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีย่ว 
การบรกิารทีพ่กั (Accommodation) เป็นองคป์ระกอบทีช่่วยรองรบัการเขา้พกัของนักท่องเทีย่ว 
โดยควรมจี านวนทีเ่พยีงพอ มมีาตรฐานทีเ่หมาะสม และมคีวามหลากหลายสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว เช่น โรงแรม รสีอรท์ หรอืทีพ่กัรปูแบบอื่น ๆ เพือ่สรา้งความ
สะดวกสบายและความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว 
   กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities) หมายถงึ กจิกรรมต่าง ๆ ทีน่กัท่องเทีย่วสามารถเขา้ร่วม
ไดร้ะหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว ซึง่ช่วยเพิม่คุณค่าและความน่าสนใจใหก้บัแหล่งท่องเทีย่ว เช่น 
กจิกรรมเชงิธรรมชาต ิกจิกรรมผจญภยั หรอืกจิกรรมเชงิวฒันธรรม โดย Dickman (1996) ระบุ
ว่าการจดักจิกรรมทีเ่หมาะสมจะช่วยสง่เสรมิประสบการณ์เชงิบวกและลดความเบื่อหน่ายของ
นกัท่องเทีย่ว 



    สิง่อ านวยความสะดวก (Destination Amenities) หมายถงึ บรกิารพืน้ฐานทีช่่วยอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วระหว่างการพกัผ่อน เช่น รา้นอาหาร รา้น
จ าหน่ายของทีร่ะลกึ ศูนยบ์รกิารนกัท่องเทีย่ว สถานพยาบาล และระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
ซึง่ควรมคีวามเพยีงพอ มมีาตรฐาน และสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
   จากแนวคดิดงักล่าว องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 5A มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจ
ของนกัท่องเทีย่ว (Tourist Decision-Making Theory) ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนการรบัรูค้วาม
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืก และการประเมนิผลหลงัการ
ท่องเทีย่ว โดยศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในแต่ละองคป์ระกอบจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในแต่ละขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ 
 
ข้อมูลทัว่ไปประวติัจงัหวดัตรงั  

จงัหวดัตรงัเป็นจงัหวดัในภาคใต้ฝัง่ทะเลอนัดามนั มปีระวตัคิวามเป็นมายาวนานตัง้แต่
อดตี เคยเป็นส่วนหนึ่งของอาณาจกัรศรวีชิยัและเป็นเมอืงท่าที่มบีทบาทส าคญัดา้นการค้าทาง
ทะเล ต่อมาในสมยัรตันโกสนิทร์ โดยเฉพาะในรชักาลที่ 5 จงัหวดัตรงัได้รบัการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นพืน้ทีแ่รกของประเทศไทยทีม่กีารปลูกยางพาราอย่างเป็นระบบ ปัจจุบนัจงัหวดั
ตรังมีความโดดเด่นด้านทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มี
ศกัยภาพ สง่ผลใหจ้งัหวดัตรงัเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัของภาคใต้ 
   
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วาสนา สุวรรณวจิติร (2546) ศกึษารูปแบบการท่องเที่ยวบรเิวณชายฝัง่ทะเลอนัดามนั
ของประเทศไทยที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมการท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจและการท่องเที่ยวเชงิธรรมชาติ 
โดยให้ความส าคญักบัความสวยงามของทรพัยากรธรรมชาต ิอาหาร วฒันธรรม และกจิกรรม
ทางทะเล เช่น การล่องเรอืเทีย่วชมเกาะ ซึ่งสะทอ้นว่าสิง่ดงึดูดใจทางธรรมชาตเิป็นปัจจยัส าคญั
ต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว 

ฉันทนา หาญมณฑา และสุเมธ ธุวดาราตระกูล (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย ผลการวจิยั
พบว่า พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ประเภทแหล่งท่องเที่ยว บุคคลทีม่อีทิธพิล ช่วงเวลา
ในการเดนิทาง และรูปแบบการเดนิทาง มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เช่น การส่งเสริมการขาย การตลาดเชิงกิจกรรม และ
การตลาดปฏสิมัพนัธ ์ยงัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วอย่างมนียัส าคญั 



ภคมน หงสค์ ู(2565) ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยในย่านเมอืงเก่าจงัหวดัสงขลา พบว่านักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวใน
ระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นสิง่ดงึดูดใจและกจิกรรมการท่องเทีย่ว ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อ
ความพงึพอใจและประสบการณ์การท่องเทีย่ว ทัง้นี้ ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วแตกต่างกนั
ตามปัจจยัสว่นบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ 

ชดิชนก อนันตมงคลกุล และนิตพิงษ์ ทนน ้า (2565) ได้ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วโดยชุมชนในพืน้ที่ภาคใต้ของประเทศไทย พบว่างานวจิยัส่วนใหญ่
มุ่งศึกษา 1) ศักยภาพของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ
ท่องเที่ยว 3) อุปสรรคและความท้าทาย และ 4) ผลกระทบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
นอกจากนี้ยงัพบช่องว่างทางการวจิยัดา้นการประยุกต์ใชม้าตรฐานการท่องเทีย่วโดยชุมชนเพือ่
การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

กญัญวรา ศรทัธาธรรม (2566) ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที่ยวและความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มตี่อหาดไม้ขาว จงัหวดัภูเก็ต พบว่านักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจใน
ระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยเฉพาะดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว ความปลอดภยั และการคมนาคม 
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว อกีทัง้ความพงึพอใจแตกต่างกนัตามลกัษณะสว่น
บุคคล เช่น ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และภูมลิ าเนา 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชร้ปูแบบการวจิยั
เชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง คอืนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยมาเทีย่วจงัหวดัตรงั จ านวน 439 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธบิายลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไป และใช้สถติเิชงิอนุมาน โดยการใช้สถติ ิวเิคราะห์การถดถอย
พหุคณู (Multiple Linear Regression) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วจงัหวดั
ตรงั 
 
ผลการวิจยั 
 
 ผลการวิจยัและอภิปรายผลโดยสรปุ 

การวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัด้านทศันคติและปัจจยัด้านศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัตรงั 
โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วชาวไทยจ านวน 439 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มูลสะทอ้นให้เหน็



ภาพรวมของลักษณะนักท่องเที่ยวและปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเทีย่วจงัหวดัตรงัอย่างชดัเจน 
ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพิง่
เดนิทางมายงัจงัหวดัตรงัในช่วงระยะเวลาไม่นาน โดยผูท้ีเ่ดนิทางภายใน 1 เดอืนทีผ่่านมาและ
ภายในช่วง 1–6 เดอืนมสีดัส่วนสูง สะท้อนให้เหน็ว่าจงัหวดัตรงัเป็นจุดหมายปลายทางที่มกีาร
ท่องเทีย่วอย่างต่อเนื่องและมแีนวโน้มการเดนิทางซ ้าของนกัท่องเทีย่ว ซึง่แสดงถงึความน่าสนใจ
และศกัยภาพของพืน้ทีใ่นฐานะแหล่งท่องเทีย่ว 
ในด้านปัจจยัทศันคติ พบว่านักท่องเที่ยวมทีศันคตติ่อจงัหวดัตรงัในระดบัสูง โดยเฉพาะด้าน
ความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัจงัหวดั เช่น การรบัรูถ้งึความหลากหลายของสนิคา้ ของทีร่ะลกึ 
อาหารพืน้เมอืง และแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ แมว้่าดา้นขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวจะมี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดในหมวดนี้ แต่ยงัอยู่ในระดบัมาก สะท้อนว่านักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคยกบั
จงัหวดัตรงัในระดบัทีด่ ีแต่อาจยงัตอ้งการขอ้มลูทีท่นัสมยัและเจาะลกึมากยิง่ขึน้ 
ส าหรับด้านอารมณ์และความรู้สึก ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีความรู้สึกเชิงบวกต่อ
ประสบการณ์ท่องเที่ยวจงัหวดัตรงัในระดบัมากถึงมากที่สุด โดยรู้สกึผ่อนคลาย ประทบัใจกบั
ทรพัยากรธรรมชาต ิชื่นชอบกจิกรรมการท่องเที่ยว และมองว่าการท่องเที่ยวช่วยสร้างมุมมอง
ใหม่ใหก้บัชวีติ รวมถงึเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชนทอ้งถิน่ ซึง่สะทอ้นถงึภาพลกัษณ์เชงิ
บวกของจงัหวดัตรงัในมุมมองของนกัท่องเทีย่ว 
ในดา้นศกัยภาพการท่องเทีย่ว ผลการประเมนิพบว่าองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ สิง่ดงึดูดใจ การ
เขา้ถงึ ความสะดวก ความปลอดภยั และการบรกิารการรบัรอง ลว้นถูกมองว่าเป็นปัจจยัส าคญั
ต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยว โดยเฉพาะศกัยภาพด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละแหล่งท่องเที่ยวที่มี
เอกลกัษณ์ เช่น สวนพฤกษศาสตร์สากลภาคใต้ (ทุ่งค่าย) และทะเลหมอกวงัผาเมฆ ซึ่งช่วย
เสรมิสรา้งอตัลกัษณ์และความโดดเด่นของจงัหวดัตรงัในฐานะแหล่งท่องเทีย่ว 
ผลการทดสอบสมมตฐิานสรุปไดว้่า ทัง้ปัจจยัดา้นทศันคตแิละปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเทีย่ว
ในทุกองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สิง่ดงึดูดใจ การเขา้ถงึ ความสะดวก ความปลอดภยั และการบรกิาร
การรบัรอง มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวจงัหวดัตรงัของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมี
นัยส าคญั ผลการวิจยัจึงชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจงัหวดัตรังเกิดจากการ
ผสมผสานระหว่างมติิด้านความรู้ ความรู้สกึ การรบัรู้ และปัจจยัเชิงกายภาพของพื้นที่อย่าง
บูรณาการ 
 
อภิปรายผล 
 
 อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าจังหวัดตรังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง ทัง้ด้าน
ทรพัยากรธรรมชาต ิการเขา้ถงึ และการบรกิารรองรบั ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วชาวไทยมทีศันคติ



เชงิบวกและตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วจงัหวดัตรงัมากขึน้ การเดนิทางซ ้าในช่วงเวลาสัน้สะทอ้น
ถึงความโดดเด่นด้านความสวยงาม ความสงบ และความเป็นธรรมชาติ ซึ่งตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเทีย่วในปัจจุบนั 

ดา้นทศันคต ิพบว่านกัท่องเทีย่วมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัจงัหวดัตรงัอยู่ในระดบั
มาก โดยรบัรูถ้งึเอกลกัษณ์ดา้นอาหารพืน้เมอืง แหล่งท่องเทีย่ว และสนิคา้ทอ้งถิน่ อย่างไรกต็าม 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารมคี่าเฉลี่ยต ่ากว่าด้านอื่น แมย้งัอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ถงึความจ าเป็น
ในการพฒันาการสื่อสารขอ้มูลการท่องเทีย่วใหท้นัสมยัและเขา้ถงึง่ายขึน้ ผลดงักล่าวสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของอรวรา มณีสวสัดิ ์(2548) ทีร่ะบุว่าความรูแ้ละความเขา้ใจเป็นพื้นฐานส าคญัของ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

ด้านอารมณ์และความรู้สึก นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกผ่อนคลาย ประทับใจใน
ทรพัยากรธรรมชาต ิและชื่นชอบกจิกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจในการเดนิทาง
และการกลบัมาเยอืนซ ้า สอดคล้องกบัแนวคดิของพชัรา ตนัตปิระภา (2553) และงานวจิยัของ
ภคมน หงส์คู (2565) ที่ชี้ว่าความรู้สกึเชงิบวกและความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่ว 

ในดา้นศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยว ผลการวจิยัพบว่าสิง่ดงึดูดใจ การเขา้ถงึ ความสะดวก 
และความปลอดภยั มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวอย่างมนีัยส าคญั แสดงให้เห็นว่าการ
ตดัสนิใจเดนิทางมายงัจงัหวดัตรงัเกดิจากการผสานกนัของปัจจยัด้านทศันคตแิละคุณลกัษณะ
ของพืน้ทีอ่ย่างเป็นระบบ 

โดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานยืนยันว่าปัจจัยด้านทัศนคติและศักยภาพการ
ท่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
พฤติกรรมผู้บรโิภคที่อธบิายว่าการตดัสนิใจเป็นผลจากทัง้เหตุผลและอารมณ์ และสะท้อนว่า
จงัหวดัตรงัสามารถสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่วเชงิบวกทีเ่อือ้ต่อการเดนิทางซ ้าในอนาคต 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคตแิละศกัยภาพการท่องเทีย่วของจงัหวดัตรงัมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจงึควร
พฒันาการสือ่สารขอ้มลูการท่องเทีย่วใหม้คีวามทนัสมยัและเขา้ถงึไดง้่ายมากขึน้ โดยเฉพาะผ่าน
สือ่ดจิทิลัและสือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่เผยแพร่ขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่ว กจิกรรม และเสน้ทาง
ท่องเทีย่วใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง อนัจะช่วยเสรมิสรา้งทศันคตเิชงิบวกของนกัท่องเทีย่ว 
นอกจากนี้ ควรสง่เสรมิและพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่วใหม้คีวามหลากหลาย ทัง้กจิกรรมทาง
ธรรมชาต ิเชงิวฒันธรรม และกจิกรรมวถิชีุมชน เพือ่สรา้งประสบการณ์ทีน่่าประทบัใจและเพิม่
แรงจงูใจในการเดนิทางและการกลบัมาเทีย่วซ ้า ควบคู่กบัการรกัษาและพฒันาศกัยภาพดา้นการ
เขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว โดยปรบัปรุงระบบคมนาคม ป้ายแนะน าเสน้ทาง และระบบขนสง่ใหม้ี
ความสะดวกและปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง 



ในดา้นการบรกิาร ควรยกระดบัมาตรฐานทีพ่กัและสิง่อ านวยความสะดวกใหม้คีุณภาพ
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว รวมถงึใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและ
การจดัการแหล่งท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบ เพือ่สรา้งความมัน่ใจ เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ ีและ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วจงัหวดัตรงัอย่างยัง่ยนื 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงักลุ่มนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิเพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในมติทิีแ่ตกต่างกนั รวมถงึควรศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เตมิ เช่น 
การตลาดการท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว และการสือ่สารการตลาดออนไลน์ 
นอกจากนี้ การใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพควบคู่กบัเชงิปรมิาณจะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบั
ความคดิเหน็และประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วมากยิง่ขึน้ 
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