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บทคดัย่อ 

 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทศันคตทิีส่่งผลต่อการรบัรูข้่าวสารภารรกจิงานกรมการพฒันาชุมชน
ในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ในครัง้นี้เพื่อต้องการทราบว่าผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดา้นงานพฒันาชุมชนมผีลต่อการรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารกรมพฒันาชุมชนในจงัหวดัตรงัเพื่อใหก้รมพฒันาชุมชนน าไปพฒันาคุณภาพของการ
ให้บรกิารแก่ผู้รบับรกิารด้านงานพฒันาชุมชนโดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัดงันี้ 1. เพื่อศกึษาปัจจยั
ส่วนบุคคลที่มผีลต่อการรบัรู้ข่าวสารภารกิจงานกรมการพฒันาชุมชนของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับงาน
พฒันาชุมชนในพื้นที่จงัหวดัตรงั 2. เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานพฒันา
ชุมชนที่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารภารกิจงานกรมการพัฒนาชุมชนในพื้นที่จังหวัดตรัง วิธีการ
ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ          
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานพัฒนาชุมชนในพื้นที่จงัหวัดตรัง 
จ านวน 10 อ าเภอ จ านวน 409 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษา โดยน าขอ้มูล    
ที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  สถิติเชิงพรรณนา             
สรุปรวบรวมข้อมูลในรูปความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าถามทุกข้อ         
ตามมาตรวดัตวัแปร สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยสมมติฐานข้อ 1      
ตัวแปรอิสระ เพศ มี 2 กลุ่มใช้การทดสอบ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของการรบัรู้ข้อมูล
ข่าวสารกรมการพฒันาชุมชนในพื้นที่จงัหวดัตรงั และใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) เพือ่ทดสอบความแตกต่างของการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารงานกรมการพฒันาชุมชน
สมมตฐิานขอ้ 2 ใชส้ถติ ิMultiple Regression เพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรอสิระ การรบัรู้ขอ้มูล
ขา่วสารกรมการพฒันาชุมชนของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบังานพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั 

ผลการศกึษา จากการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกบัการรบัรู้ข่าวสารภารกจิงานกรมการพฒันาชุมชน 
ด้านการเปิดรบัขอ้มูลกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยเฉลี่ยระหว่างกลุ่มชายและหญิง ไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และจากการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกบัด้านการเปิดรบัข้อมูล การรับรู้
ข่าวสารภารกจิงานกรมการพฒันาชุมชน ดา้นการเปิดรบัขอ้มูลกบัปัจจยัส่วนบุคคล ช่วงอายุทีต่่างกนั 
พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 จากการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกบั 



 
 

ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู การรบัรูข้า่วสารภารกจิงานกรมการพฒันาชุมชน ระดบัการศกึษากบัปัจจยัสว่นบุคคล 
การศกึษาทีต่่างกนั พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

Abstract 

Title: Attitudinal Factors Affecting Information Perception of the Community 
Development Department in Trang Province  The objectives of this research were:              
1) to study personal factors affecting the perception of the Community Development 
Department’s missions among stakeholders in Trang Province; and 2) to examine the levels 
of attitude among these stakeholders regarding their perception of the department's 
missions. The findings are intended to assist the Community Development Department in 
enhancing the quality of service for its clients. The study sample consisted of 409 
stakeholders across 10 districts in Trang Province. Data were collected via questionnaires 
and analyzed using statistical software. Descriptive statistics included frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics utilized for hypothesis testing 
included t-test (for gender differences), One-way ANOVA (for differences across other 
personal factors), and Multiple Regression Analysis to analyze the influence of independent 
variables on information perception. 

The results of the comparative analysis regarding the perception of the Community 
Development Department’s missions, specifically in terms of Information Exposure (Y), 
categorized by personal factors, revealed no statistically significant difference between male 
and female groups. However, when analyzed by Age, a statistically significant difference 
was found at the 0.01 level. Similarly, the analysis based on Educational Attainment showed 
a statistically significant difference in the perception of departmental missions at the 0.01 
level. 
   
 
 
 
 



 
 

บทน า 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจยั 

การพฒันาประเทศให้เจรญิก้าวหน้าจ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัหลายๆ ดา้นมารวมกนั เพื่อให้
เกิดการพฒันาและต้องเริ่มจากการพฒันาคนในชุมชนให้มคีวามร่วมมอืร่วมใจกันในการพัฒนา
ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์  และท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระบบทุนนิยมและสงัคมของโลกในยุคปัจจุบนัการพฒันาประเทศตาม
กรอบนโยบายของรฐับาลไทย นบัตัง้แต่มแีผนพฒันาเศรษฐกจิแห่งชาตฉิบบ ัที1่ (พ.ศ.2504 -2509) 
จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้มีการพัฒนา        
มาอย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์เงื่อนไข ทัง้กระบวนทศัน์แนวคิดการพฒันา เป้าหมายและ
วธิกีารด าเนินการ ลกัษณะและรูปแบบ ตลอดจนวธิกีารและกระบวนการจดัท าแผนพฒันาใหส้อดรบั
กบัการเปลีย่นแปลงในมติติ่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

อีกทัง้ในปัจจุบนัสภาพแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงของสงัคมเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการ
ปรบัตวัทัว่โลก และประเทศไทยก็ได้รบัอทิธพิลของการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม 
และด้านการเมืองการปกครอง โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีที่ล ้าหน้า      
ท าใหป้ระเทศถูกผลกัใหเ้ร่งพฒันาและสรา้งความเจรญิเพื่อไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 และส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่ปัญหาของสงัคมที่มีความซับซ้อน ซึ่งภาครฐัจ าเป็นต้องมีการ
ปรบัตวัและเตรยีมการรองรบัใหท้นัต่อสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ โดยเชื่อมโยงการ
พฒันาชุมชนเพื่อส่งมอบบรกิารสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพชีวติที่ดีให้กับประชาชน 
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งเศรษฐกจิ ไปสู ่“Value–Based 
Economy”  หรอื “เศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม” 

การสร้างการรบัรู้ข่าวสารภารกจิงานกรมการพฒันาชุมชน มบีทบาทส าคญัที่ซึ่งเจ้าหน้าที่
พฒันาชุมชนที่เป็นก าลงัหลกัในการท างานใกล้ชิดกบัประชาชน และมผีลต่อความส าเร็จของงาน
พฒันาชุมชนอย่างมาก การสร้างการรบัรู้ภารกจินัน้ขึ้นอยู่กบัแรงจูงใจ ความรู้ ความสามารถ และ
ทศันคตทิี่ดตี่อการท างานของบุคคลากรและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง ซึ่งท าให้สามารถทุ่มเทและอุทิศตน
เพือ่ปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายของกรมการพฒันาชุมชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ปัจจยัภายนอก 
เช่น นโยบายของรฐั กลไกการบรหิารจดัการองคก์ร และการสื่อสารประชาสมัพนัธ ์มบีทบาทส าคญั
ต่อการรบัรู้ของประชาชนและเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในชุมชนที่มกีารรบัรู้
ภารกจิอย่างชดัเจน เป็นหวัใจของการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนื การส่งเสรมิการเรยีนรู้ การมสี่วนร่วม 
และการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนตามเป้าหมายของกรมการพฒันาชุมชน จงึต้องอาศยัปัจจยั 
ทัง้ภายในและภายนอกทีป่ระสานกนัอย่างเหมาะสม โดยหลกัการพืน้ฐานในการสรา้งการรบัรูภ้ารกจิงาน



 
 

จงึเน้นการพฒันาศกัยภาพบุคคลากรและเครอืขา่ยทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนใหม้คีวามรู ้ความช านาญ 
และทศันคตทิีด่ ีรวมถงึการจดัการองคค์วามรู้ขององคก์รอย่างมรีะบบ พรอ้มทัง้กระตุ้นและส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของประชาชน การบริหารจัดการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและ
สภาพแวดลอ้มโดยรอบ รวมถงึการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อเชื่อมโยงทุกภาคส่วนในการพฒันา
ชุมชนใหเ้ขม้แขง็และยัง่ยนื 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้การศกึษาปัจจยัต่างๆ รวมไปถงึทศันคตแิละการรบัรู้ข่าวสารภารกจิงาน
ของกรมการพฒันาชุมชน ตลอดจนการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ที่มคีวามส าคญัต่อการสร้างการรบัรู้
ข่าวสารภารกิจงานของกรมการพฒันาชุมชน อนัก่อให้เกดิการมสี่วนร่วมของประชาชนในชุมชน   
ซึง่เป็นหวัใจของการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนื 
  
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

     การศกึษาปัจจยัทศันคตทิีส่ง่ผลต่อการรบัรูข้า่วสารกรมการพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั  

โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

   1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการรบัรู้ข่าวสารภารกิจงานกรมการพฒันาชุมชนของ   
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบังานพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั 

2. เพื่อศกึษาทศันคตขิองผู้ทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบังานพฒันาชุมชนที่มผีลต่อการรบัรู้ข่าวสาร
ภารกจิงานกรมการพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั 
สมมติฐานการศึกษา  
       ในการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อการรับรู้ข่าวสารภารกิจงาน       
กรมการพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั โดยมสีมมตฐิานการศกึษา ดงันี้ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มผีลต่อทศันคติการรบัรู้ข่าวสารภารกิจงานกรมการพฒันา
ชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั 

2. ทศันคตขิองผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบังานพฒันาชุมชน มผีลต่อการรบัรู้ข่าวสารภารกิจงาน
กรมการพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั 
ขอบเขตการศึกษา  

1. ขอบเขตของประชากร คอื ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบังาน
พฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ,พนักงานราชการ,ลูกจา้งในสงักดัส านักงานพฒันาชุมชน
จงัหวดัตรงั, ขา้ราชการและเจา้หน้าทีส่ว่นราชการในระดบัจงัหวดัและระดบัอ าเภอ, ผูน้ าชุมชน ไดแ้ก่ 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายปกครอง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรกัษาความสงบ สารวตัรก านัน,



 
 

แพทยป์ระจ าต าบล, ผูน้ ากลุ่ม องคก์ร ไดแ้ก่ คณะกรรมการกลุ่มออมทรพัยเ์พือ่การผลติ คณะท างาน
ขบัเคลื่อนกองทุนพฒันาบทบาทสตร ีผู้น าอาสาพฒันาชุมชน, เครอืข่ายงานพฒันาชุมชน ได้แก่ 
ผูผ้ลติผูป้ระกอบการ OTOP เครอืข่าย โคก หนอง นา ผูน้ าอาสาพฒันาชุมชน และประชาชนทัว่ไป 
ในพืน้ที ่10 อ าเภอของจงัหวดัตรงั ไดแ้ก่ อ าเภอเมอืงตรงั อ าเภอกนัตงั อ าเภอย่านตาขาว อ าเภอปะ
เหลยีน อ าเภอห้วยยอด อ าเภอสเิกา อ าเภอวงัวเิศษ อ าเภอนาโยง อ าเภอรษัฎา และอ าเภอหาด
ส าราญจ านวน  17,560  คน 

 2. ขอบเขตของเนื้อหา คอื ปัจจยัทศันคตทิีส่่งผลต่อการรบัรูข้่าวสารภารกจิกรมการพฒันา
ชุมชนในพืน้ที่จงัหวดัตรงั ไดแ้บ่งขอบข่ายเนื้อหาการรบัรู้ข่าวสาร ในการศกึษาดงันี้ 1. การเปิดรบัขอ้มูล  
2. การใหค้วามสนใจ 3. การรบัรู ้และ4. การจดจ า รวมทัง้ปัจจยัทศันคตทิี่มผีลต่อการรบัรู้ข่าวสาร
ภารกจิงานกรมการพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั 
           3. ขอบเขตดา้นเวลา ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ด าเนินการศกึษาและเกบ็
ขอ้มลูในหว้งเดอืนตุลาคม – พฤศจกิายน 2568 

 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคติ 

1) ความหมายของทศันคติ 

    ทศันคต ิ(Attitude) เป็นศพัท์ทางการศกึษาดา้นจติวทิยา เป็นความเชื่อ ความรูส้กึ และ
เป็นสิง่ทีแ่สดงพฤตกิรรมของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ต่าง  ๆมคีวามหมายเดยีวกบัเจตคต ินักวชิาการทางสงัคมวทิยา 
จงึใหค้วามหมายตามแนวคดิของแต่ละบุคคล ดงันี้ 

    ทศันคติ เป็นค าสมาสระหว่างค าว่า ทศันะ ซึ่งแปลว่าความเห็น กับ คติ ซึ่งแปลว่า
แบบอย่าง หรอืลกัษณะ เมื่อรวมกนัจึงแปลว่า ลกัษณะของความเห็น หมายถงึความรู้สกึส่วนตวั     
ทีเ่หน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ยต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (ราชบณัฑติยสถาน, 2546, น.215) 

    ธงชยั สนัติวงษ์ (2539 อ้างถึงใน อิสมาแอล โตงนุแย, 2557,น.9-10) อธิบายไว้ว่า 
ทศันคต ิเกดิจากปัจจยัหลายประการ คอื 

    1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) เกดิขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งก าลงั
ด าเนินการตอบสนองตามความต้องการหรอืแรงผลกัดนัทางร่างกาย ตวับุคคลจะสร้างทศันคตทิีด่ ี
ต่อบุคคลหรอืสิง่ของทีส่ามารถช่วยใหเ้ขามโีอกาสตอบสนองความตอ้งการ 



 
 

      2. ข่าวสารข้อมูล (Information) ทศันคติมีพื้นฐานจากชนิดและขนาดของข่าวสารที่ 
ได้รบัรวมทัง้ลกัษณะของแหล่งที่มาของข่าวสาร กลไกของการเลอืกเฟ้นในการมองเหน็และเขา้ใจ
ปัญหาต่างๆ ขา่วสารขอ้มลูบางสว่นทีเ่ขา้มาสูบุ่คคลนัน้ 

    3. การเขา้เกีย่วขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) อาจมาจากกลุ่มต่างๆ ทีบุ่คคลเกีย่วขอ้ง
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น ครอบครวั วดั กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มกฬีา กลุ่มสงัคม โดยกลุ่มเหล่านี้    
ไม่เพยีงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยม แต่มกีารถ่ายทอดขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลในกลุ่ม ซึ่งท าใหส้ามารถ 
สรา้งทศันคตไิด ้โดยเฉพาะครอบครวัและกลุ่มเพือ่นร่วมงานเป็นกลุ่มทีส่ าคญัทีสุ่ดทีจ่ะเป็นแหล่งสรา้งทศันคติ 

    4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนทีม่ตี่อวตัถุสิง่ของ เป็นส่วนส าคญัที่จะ
ท าใหบุ้คคลสามารถตคี่าสิง่ทีเ่ขาไดม้ปีระสบการณ์ 

    5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางก็มสี่วนทางอ้อมที่ส าคญัในการสร้าง
ทศันคตใิหก้บัตวับุคคล 

    ศตพล พนิชศกัดิพ์ฒันา (2559, น.20) อธบิายไวว้่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึ ท่าท ีความคดิเหน็ 
และพฤติกรรมของคนงานที่มตี่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บรหิาร กลุ่มคน องค์กร หรอืสภาพแวดล้อมอื่นๆ     
โดยการแสดงออกในรปูลกัษณะของความรูส้กึหรอืท่าทใีนทางยอมรบัหรอืปฏเิสธ 

    เฉลยีว บุรภีกัด ี(2540) อธบิายไว้ว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรู้สกึชอบหรอืไม่ชอบทีม่ี 
ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืสิง่หนึ่งสิง่ใด ทศันคตทิีม่ตี่อสิง่ต่างๆ เกดิจากประสบการณ์หรอืการเรยีนรู ้
ดงันัน้ อาจเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลาตามประสบการณ์และการเรยีนรูท้ีไ่ดร้บั 

    ศกัดิไ์ทย สุรกจิบวร (2545) อธบิายไวว้่า ทศันคต ิหมายถงึ สภาวะความพรอ้มทางจติ    
ที่เกี่ยวขอ้งกบัความคดิ ความรู้สกึ และแนวโน้มของพฤตกิรรมบุคคลที่มตี่อบุคคล สิง่ของ  รวมถงึ 
สถานการณ์ต่างๆ ทศิทางใดทศิทางหนึ่ง และสภาวะความพรอ้มทางจตินี้จะอยู่นานพอสมควร 

    สร้อยตระกูล อรรถนมานะ (2553) อธบิายไว้ว่า ทศันคต ิหมายถงึ ผลผสมผสานของ
ความรูส้กึนึกคดิ ความเชื่อ ความคดิเหน็ ความรู ้และความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง คนใดคนหนึ่ง 
หรอืสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้ 

1) ความหมายการรบัรู้ 

    วเิชยีร วทิยอุดม (2547 อา้งถงึใน โสภดิา เปรมพงษ์, 2556, น.32) อธบิายไวว้่า การรบัรู ้
คอื การเลือกสรรและการจดัระเบียบ โดยแต่ละคนมกัจะมกีารรบัรู้แตกต่างกันในสถานการณ์เดียวกัน 
ขึน้อยู่กบัการเลอืกสรรเรื่องทีร่บัรูแ้ละการจดัระเบยีบขอ้มลูทีไ่ดร้บั รวมถงึการตคีวามในสิง่ทีไ่ดร้บัรู้ 

    ณัฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2551 อา้งถงึใน โสภดิา เปรมพงษ์, 2556, น.32-33) อธบิายไว้ว่า 
การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการที่บุคคลรวบรวมและเปลี่ยนแปลงความประทบัใจจากประสบการณ์  



 
 

ที่ผ่านมา โดยการรบัรู้เป็นการท างานขัน้แรกของร่างกายในการติดต่อสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก โดยผ่านประสาทสมัผสัทาง ตา หู จมูก ลิ้น และผวิหนัง ท าให้ร่างกาย
สามารถเรยีนรูต้่อส่งเร้าต่างๆ ซึ่งบุคคลจะไดร้บัประสบการณ์ทีผ่่านการแปลความหมายของสิง่เร้า
และเกดิความรูส้กึ ระลกึถงึความหมาย มขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. การรบัสมัผสั 
2. การสนใจ 
3. การสรา้งภาพ 
4. การแปลความหมาย 
5. การแสดงออก 

    Don Hellriegel (1998 อา้งถงึใน ขวญัรตัน์ เป่ารมัย,์ 2560, น.23) ใหค้วามหมาย การรบัรู ้คอื 
ประสบการณ์ดา้นการแปลความหมายทีเ่กดิขึ้นจากการเลอืกสรรและจดัระเบยีบต่อสิง่เร้าภายนอก 
รวมถงึการคน้หา ไดร้บั และการจดัหาขอ้มูล โดยจดัเป็นกระบวนการทางจติวทิยาของมนุษยใ์นการรบัรู้ 
ขอ้มลูจากสภาพแวดลอ้มภายนอกและโลกแห่งความคดิ 

    Robbins (อ้างถึงใน ขวญัรตัน์ เป่ารมัย์, 2560, น.23) อธิบายถึงการรบัรู้ หมายถึง 
กระบวนการทีบุ่คคลจดัระบบและแปลความหมาย ความรูส้กึและความเขา้ใจ ทีม่ตี่อสภาพแวดลอ้ม
โดยเป็นไปตามทีส่ิง่ทีไ่ดย้นิหรอืความเชื่อ ซึง่อาจไม่เป็นไปตามความจรงิของสิง่นัน้  

    โดยสรุปความหมายของการรบัรู ้หมายถงึ การรบัรูถ้งึสิง่เรา้แลว้แปลความหมายตามที่
สมองได้รบั เช่น การได้ฟัง การได้ยิน การสมัผสั การได้เห็น และการลิ้มรส จากนัน้น ามาแปล
ความหมายตาม การรบัรูข้องแต่ละคน 

    ศรนัถ ์ยีห่ลัน่สุวรรณ (2558) ไดท้ าการศกึษา เรื่องการเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้ทศันคต ิ 
และแนวโน้มพฤตกิรรมทีม่ตี่อโครงการสง่เสรมิสงัคม ของผูน้ าเยาวชนประเทศอาเซยีนและญีปุ่่ น  
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมอีายุตัง้แต่ 18-35 ปี จ านวน 
330 คน กลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มชี่วงอายุ 24 - 26 ปี มรีะดบัการศกึษาทีร่ะดบั
ปรญิญาตร ีสถานภาพสมรสโสด อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มชี่วงรายได ้501 - 1,000 
ดอลลารส์หรฐั และนับถอืศาสนาพุทธกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มกีารเปิดรบัข่าวสารโครงการสง่เสรมิ
สงัคมของผูน้ าเยาวชนประเทศอาเซยีน และ ญีปุ่่ น ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยเฉลีย่ 4
ครัง้ต่อสปัดาห ์ขา่วสารเป็นทีบ่า้น ประเภทขา่วสารทีเ่ปิดรบัเป็นข่าวสารต่างประเทศ โดยมเีหตุผล
ในการเปิดรบัขา่วสารโครงการสง่เสรมิสงัคมคอื โครงการสง่เสรมิสงัคมมคีวามน่าสนใจ ครัง้/สปัดาห ์
โดยช่วงเวลาทีเ่ปิดรบัคอื 06.01 P.M. - 09.00 P.M. โดยผ่านอุปกรณ์ Smart Phone สถานทีท่ีเ่ปิด 



 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

      การวเิคราะหข์อ้มลูท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติกลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาคอื ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องด้านงานพฒันาชุมชน ในจงัหวดัตรงั จ านวน 10 อ าเภอ 
จ านวน 409 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษามีการน าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างไปท าการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้สถติเิชงิพรรณนา ใชส้รุปรวบรวมขอ้มูล
ในรูปความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของค าถามทุกข้อ ตามมาตรวดัตวัแปร  
สถติเิชงิอนุมาน ใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัโดยสมมุตฐิานขอ้ 1 ตวัแปรอสิระ เพศม ี2 กลุ่ม
ใช้การทดสอบ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารกรมพฒันาชุมชนใน
จงัหวดัตรงัโดยเฉลีย่ เพศชายและหญงิตวัแปรต้นมมีากกว่า 2 กลุ่ม (อายุ, การศกึษา, รายได ้, เขต
พื้นที่ของอ าเภอที่อาศยั หรอืปฏบิตัหิน้าที่อยู่ปัจจุบนัต าแหน่ง ต าแหน่งสถานะของความเกี่ยวขอ้ง
กบังานพฒันาชุมชน , ) ใชก้ารวเิคราะห ์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่ทดสอบ
ความแตกต่างของการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารงานกรมพฒันาชุมชน   (1) เพศ  (2) อายุ    (3) ระดบั
การศกึษา (4) เขตพื้นที่ของอ าเภอที่อาศยั หรอืปฏบิตัหิน้าที่อยู่ปัจจุบนั (5) ต าแหน่ง หรอืสถานะ
ของความเกี่ยวขอ้งกบังานกรมพฒันาชุมชน ในระดบักลุ่มต่างๆสมมุตฐิานขอ้ 2 ใช้สถติ ิMultiple 
Regression เพื่อ เคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรอสิระ การรบัรูข้อ้มูลข่างสารกรมพฒันาชุมชนของเป็น
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งดา้นการพฒันาชุมชนในจงัหวดัตรงั 

 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกบังานพฒันาชุมชนในพื้นที่
จงัหวดัตรงั พบว่า เพศหญงิมากกว่าเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 52.6 มอีายุระหว่าง 30-39 ปีมากทีสุ่ด
คอืรอ้ยละ 35.0 ระดบัการศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตร ีเขตพืน้ทีอ่ าเภอทีอ่าศยัหรอืปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ปัจจุบนั 
คอื อ าเภอกนัตงั มากที่สุดคอืร้อยละ 17.4 อาชีพหรอืต าแหน่งสถานะที่มคีวามเกี่ยวข้องกบังาน
พฒันาชุมชน พบว่า ประชาชนทัว่ไป มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 27.1 ตามล าดบั   
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบังานพฒันาชุมชนในจงัหวดัตรงั  
พบว่าเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 52.6 มอีายุระหว่าง 30-39 ปีมากที่สุด คอืร้อยละ 35.0 
ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตร ีเขตพื้นที่อ าเภอที่อาศยัหรอืปฏิบตัิหน้าที่อยู่ปัจจุบัน คอื



 
 

อ าเภอกนัตงั มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 17.4 อาชพีหรอืต าแหน่งสถานะทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบังานพฒันาชุมชน 
พบว่า ประชาชนทัว่ไป มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 27.1  ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติท่ีส่งผลต่อการรบัรู้ภารกิจงานกรมการพฒันาชุมชน 

 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ศกึษาปัจจยัทศันคตทิีส่ง่ผลต่อการรบัรู้ข่าวสารภารกจิงาน
กรมการพฒันาชุมชนในจงัหวดัตรงั ในภาพรวมและรายด้าน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ปัจจยัทศันคตทิี่ส่งผลต่อการรบัรู้ข่าวสารภารกจิงานกรมการพฒันา

ชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ภาพรวม 𝑥̄  = 4.55, S.D = 0.644  มคี่าเฉลีย่ภาพรวมและรายดา้นพบว่า

ดา้นความรูส้กึ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 𝑥̄  = 4.57, S.D = 0.654 และดา้นพฤตกิรรมมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

𝑥̄  = 4.53, S.D = 0. 668 ตามล าดบั 
ผลการวิเคราะห์การรบัรู้ภารกิจงานกรมการพฒันาชุมชน 

ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ศกึษาปัจจยัทศันคตทิีส่่งผลต่อการรบัรู้ข่าวสารภารกจิงาน
กรมการพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั ในภาพรวมและรายดา้น  

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวม พบว่า การรับรู้ข่าวสารภารกิจงาน   

กรมการพฒันาชุมชน ภาพรวมมคี่าเฉลี่ย 𝑥̄  = 4.52, S.D = 0.675 และรายด้านพบว่า ด้านการจดจ า      

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 𝑥̄  = 4.56, S.D = 0.644  และด้านการเปิดรับข้อมูล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด            

𝑥̄  = 4.48, S.D = 0.728   
ทัศนคติของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับงานพัฒนาชุมชนมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารภารกิจงาน     

กรมการพฒันาชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัตรงั 

การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ ดา้นการเปิดรบัขอ้มูลกบัทศันคตดิา้นความเขา้ใจ, 
ทศันคตดิา้นการความรูส้กึ และทศันคตดิา้นพฤตกิรรม โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิซ้อน พบว่า 
ความเชื่อมัน่ด้านการเปิดรบัขอ้มูล สมัพนัธ์กบัทศันคตดิ้านความรู้สกึและทศันคติด้านพฤติกรรม 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ตามสมการแสดงความสมัพนัธด์งันี้ 

Y= 0.031+0.416X2+0.458X3      R 
= 0.819 R2

 = 0.671 
                 (0.164) (0.070)  (0.059)   

ทัศนคติด้านต่างๆรวมกัน ทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานพัฒนาชุมชนมีผลต่อ      
การรบัรูข้่าวสารภารกจิงานกรมการพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั สามารถอธบิายดา้นการเปิดรบัขอ้มลู
ได้ร้อยละ 67.1 (R2= 0.655) ทศันคตดิ้านพฤตกิรรม มอีทิธพิลต่อด้านการเปิดรบัขอ้มูลมากที่สุด 
รองลงมาคอืทศันคตดิา้นความรูส้กึ และทศันคตดิา้นความเขา้ใจ ตามล าดบั 
 



 
 

อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อการรับรู้ข่าวสารภารกิจงาน
กรมการพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั” มปีระเดน็ทีส่ามารถสรุปดงันี้ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศกึษา เขตพื้นที่อ าเภอที่อาศยัหรอืปฏบิตัหิน้าที่ 
อยู่ปัจจุบนั และต าแหน่งหรอืสถานะของความเกี่ยวขอ้งกบังานพฒันาชุมชน) ที่ส่งผลต่อการรบัรู้
ขา่วสารกรมการพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั แตกต่างกนั 

 จากการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกบัการรบัรู้ข่าวสารภารกิจงานกรมการพฒันาชุมชน   
ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู กบัปัจจยัสว่นบุคคล โดยเฉลีย่ระหว่างกลุ่มชายและหญงิ ไม่พบความแตกต่าง
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

  จากการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกบัดา้นการเปิดรบัขอ้มูล การรบัรูข้่าวสารภารกิจงาน
กรมการพฒันาชุมชน กบัปัจจยัส่วนบุคคล ช่วงอายุที่ต่างกนั พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   

  จากการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับด้านการจดจ า การรับรู้ข่าวสารภารกิจงาน     
กรมการพฒันาชุมชน กบัปัจจยัส่วนบุคคล ช่วงอายุที่ต่างกนั พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  จากการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกบัดา้นการเปิดรบัขอ้มูล การรบัรู้ข่าวสารภารกิจงาน
กรมการพฒันาชุมชน กบัปัจจยัส่วนบุคคล เขตพื้นที่อ าเภอที่อาศัยหรอืปฏิบัติหน้าที่อยู่ปัจจุบัน      
ทีต่่างกนั ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

จากการทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกบัด้านการเปิดรบัขอ้มูล การรบัรู้ข่าวสารภารกิจงาน
กรมการพัฒนาชุมชน กับปัจจัยส่วนบุคคล อาชีพหรือต าแหน่งสถานะที่มีความเกี่ยวข้องกับ        
งานพฒันาชุมชนทีต่่างกนั พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   

ระดบัการศกึษามผีลต่อการรบัรูข้่าวสารกรมพฒันาชุมชน คนทีม่กีารศกึษาจงึใหค้วามสนใจ
ติดตามข่าวสารภารกิจงานของกรมการพฒันาชุมชน สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิลมณี อุทิศผล 
(2563) ที่ศึกษาการมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และอิทธิพลของ
ทศันคตแิละการรบัรูข้่าวสารทีม่ผีลต่อการมสีว่นร่วมในการพฒันาชุมชนของประชาชนในพืน้ทีต่ าบล
คลองหก อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 405 คน โดยผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 50 - 59 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัชัน้ประถมศึกษา        
มอีาชพีเกษตรกรรม มรีายไดต้่อเดอืนอยู่ระหว่าง 5,001 - 15,000 บาท และระยะเวลาทีพ่กัอาศยั 10 
ปีขึน้ไป ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนทีม่อีายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน และระยะเวลาทีพ่กัอาศยั
ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และ



 
 

พบว่า ทศันคตแิละการรบัรูข้่าวสารของประชาชนมผีลเชงิบวกต่อการมสีว่นร่วมในการพฒันาชุมชน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยสามารถท านายสมการในการวเิคราะห์ได้ร้อยละ 49.6 
จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบ t-test แบบ Independent การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการวิเคราะห์     
การถดถอยพหุคณูเชงิเสน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า  “ ปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อการรับรู้ข่าวสารภารกิจงาน         
กรมการพฒันาชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั” มทีศันคตทิีส่ง่ผลต่อการรบัรูข้า่วสารกรมการพฒันาชุมชน 
ด้านการเปิดรบัขอ้มูล ด้านการให้ความสนใจ ด้านการตคีวามหมาย และด้านการจดจ า ส่งผลต่อ
ทัศนคติด้านความรู้สึก ทัศนคติด้านพฤติกรรม ส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานที่จะต้องมีการสื่อสาร          
เพื่อส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชนนัน้ จะเหน็ไดว้่าการสื่อสารเป็นปัจจยัส าคญัในการดึง
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกัน ดังนัน้ จึงควรเลือกช่องทางที่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่นิยมใช้ โดยการสอดแทรกเนื้อหาและประเด็นที่เราต้องการสื่อสารลงไป    
จะท าใหป้ระชาชนมโีอกาสเลอืกเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว รวมทัง้ควรมกีารดงึน าเอาประชาชน
เขา้มามสี่วนร่วมกจิกรรมงานพฒันาชุมชน และสร้างความคุ้นเคยกบัการใช้พื้นที่ออนไลน์ในลกัษณะอื่นๆ 
ในการพฒันาชุมชน เช่น การลงประชามตกิารส ารวจความคดิเหน็ผ่านทางออนไลน์ หรอืการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูผ่านช่องทางออนไลน์ เพือ่การเปิดรบัขอ้มลูทีร่วดเรว็และทนัต่อสถานการณ์ 

2. การจดัท าโครงการต่างๆ ของส านักงานพฒันาชุมชนทุกระดบั เป็นช่องทางทีป่ระชาชน    
ทุกคนได้มโีอกาสรบัรู้ข่าวสารและร่วมกนัด าเนินงาน ดงันัน้ การจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อใช้ใน
การจดัท าโครงการต่างๆ เป็นช่องทางที่ท าให้ประชาชนมคีวามรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับงาน
พฒันาชุมชนที่ถูกต้อง เช่น อินโฟกราฟฟิก คลิป แผ่นป้ายให้ความรู้ เป็นต้น ซึ่งสามารถน าไป
เผยแพร่ต่อได ้

3. ผูบ้รหิารหน่วยงานและเจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชนในพืน้ที่จงัหวดัตรงั สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการออกแบบการสื่อสารขอ้มูล ทัง้องคค์วามรูแ้ละภาพลกัษณ์องคก์ร เพื่อใหป้ระชาชนใหค้วามส าคญักบั
งานพฒันาชุมชน จดจ า และน าแนวทางของงานพฒันาชุมชนไปประยุกต์ใชก้บัภูมปัิญญาทอ้งถิน่ หรอืการ
บรหิารจดัการในชุมชน รวมถงึการมสีว่นร่วมในงานพฒันาชุมชนใหม้ากยิง่ขึน้ 
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