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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพในการท างานของ
บุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบีก่ารศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคด์งันี้  

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในธุรกจิ
โรงแรมจงัหวดักระบี ่  

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
บุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่ 

3. เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่
 ขอบเขตการวจิยั บุคลากรทีท่ างานในธุรกจิโรงแรมในจงัหวดักระบี ่ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยการค านวณจากสตูรของ Taro Yamane ได ้ 320 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน
การศกึษามกีารน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งไปท าการวเิคราะหข์อ้มลูท าการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ใชส้รุปรวบรวมขอ้มลู
ในรปูความถี ่รอ้ยละ ของค าถามทุกขอ้ ตามมาตรวดัตวัแปร สถติเิชงิอนุมานเครือ่งมอืทีใ่ชใ้น
การศกึษาคอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน และการถดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้นี้ มจี านวนรวมทัง้สิน้ 330 คนสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 อาย ุ21-30 ปีจ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
41.5 การศกึษาปรญิญาตรจี านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 ระดบัต าแหน่งงานพนกังาน
ทัว่ไปจ านวน 144 คนคดิเป็นรอ้ยละ43.6  อายงุาน 1-5 ปี จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.9 
  
ค าส าคญั : ปัจจยัประชากรศาสตร ์องคป์ระกอบการสือ่สาร ประสทิธภิาพการท างาน 
 
 
 
 
 



 
บทน า 
 

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา   
การสือ่สารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชวีติของมนุษย ์มคีวามส าคญัอย่างหนึ่ง นอก 

เหนือจากปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชวีติของมนุษยแ์ละมบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติของ
มนุษยม์าก ส าหรบัในการท างานร่วมกนัหรอื กจิกรรมต่างๆการสือ่สารจงึเป็นสิง่ส าคญั ดงันัน้
การสือ่สารจงึเป็นสิง่จ าเป็นภายในองคก์รเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานองคก์รเป็น
กระบวนการการสือ่สารระหว่างบุคคลในองคก์ร เพือ่เป็นการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารระหวา่ง
บุคคลทุกระดบั ทุกหน่วยงานในองคก์รทัง้ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน ผูม้าตดิต่อทีเ่กีย่วขอ้ง 
ดว้ยกระบวนการพดู การเขยีน หรอืการแสดง ลกัษณะทา่ทาง (จริชัยา ตุเครอืค า 2561) 
ระหวา่งผูส้ง่และผูร้บัขา่วสารจากภายในและภายนอก องคก์ร โดยมวีตัถุประสงคใ์นการสือ่สาร 
เพือ่สรา้งความเขา้ใจ สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่ง บุคลากรในองคก์ร 
 การสือ่สารในองคก์รจงึเป็นกลไกส าคญัทีช่ว่ยใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ หากการ
สือ่สารไมช่ดัเจน ขาดความรวดเรว็ หรอืขาดการตอบกลบัทีเ่หมาะสม อาจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ผดิ น าไปสูค่วามล่าชา้ในการท างาน สง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ และอาจกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงแรม รวมถงึรวีวิของลกูคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ ซึง่อาจสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจของลกูคา้ใหม่ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม 

อย่างไรกต็าม ปัญหาทีพ่บในธุรกจิโรงแรมจ านวนไมน้่อย คอืการสือ่สารทีข่าดความ
ชดัเจน ไม่ทนัเวลา หรอืขาดการตอบกลบัทีเ่หมาะสม ท าใหเ้กดิความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 
เชน่ หอ้งพกัไม่พรอ้มส าหรบัลกูคา้ การจดัเตรยีมอาหารผดิพลาด หรอืการใหบ้รกิารไม่ทนัตาม
ก าหนดเวลา ปัญหาเหล่านี้สง่ผลใหล้กูคา้ไม่พงึพอใจ กระทบต่อคุณภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์ 
และความสามารถในการแขง่ขนัของโรงแรมโดยตรง การด าเนินงานของโรงแรมมลีกัษณะ
เฉพาะทีแ่ตกต่างจากธุรกจิประเภทอื่น เนื่องจากเป็นธุรกจิบรกิารทีต่อ้งอาศยัความรว่มมอื  

      
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในธุรกจิ
โรงแรมจงัหวดักระบี ่
  2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
บุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่
 3. เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรของธุรกจิโรงแรม

จงัหวดักระบี ่



 
2. ปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรของ

ธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่
 
ขอบเขตการวิจยั 
1.ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีล

ต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรของธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่
2.ขอบเขตดา้นประชากร บุคลากรทีท่ างานในธุรกจิโรงแรมในจงัหวดักระบี ่ทัง้ในระดบั

พนกังานปฏบิตักิาร หวัหน้างาน และผูจ้ดัการ 
3.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่โรงแรมในจงัหวดักระบีท่ีม่กีารด าเนินงานในช่วงปี 2568 
4.ขอบเขตดา้นระยะเวลา การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนามตัง้แต่เดอืน ตุลาคม 2568 

ถงึเดอืนพฤศจกิายน 2568 
 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาคน้ควา้เกีย่วกบัแนวคดิและ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งจากบทความทางวชิาการ ต ารา สารนิพนธแ์ละเอกสารอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
น ามาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละเป็นขอ้มลูในการศกึษาวจิยั ดงันี้  
         1.แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัส่วนบคุคล ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2553) กล่าววา่ 
การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายคุรอบครวั 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ลกัษณะปัจจยัสว่น
บุคคลเป็นลกัษณะทีส่ าคญั สถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและชว่ยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรมชว่ยอธบิายถงึ ความคดิและความรูส้กึของ
กลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิล ต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั 
         ชฟิแมน และคานคั(2007)ไดใ้หค้วามหมายของปัจจยัสว่นบุคคล หมายถงึขอ้มลูเกีย่วกบั
ตวับุคคล เชน่ อาย ุเพศ การศกึษา อาชพี รายได ้ศาสนา และเชือ้ชาต ิซึง่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมของบุคคล ขณะทีฉ่ตัยาพร เสมอใจ(2550)กล่าววา่ องคป์ระกอบของปัจจยัสว่นบุคคล 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ คณุลกัษณะทางชวีสงัคม เป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วโยง
ตามคตชิวีวทิยา (Biological) หรอืองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Component) เป็น
คุณลกัษณะทีต่ดิตวัมาตัง้แต่เกดิ ประกอบดว้ย เพศ อายุ และเชือ้ชาต ิและคุณลกัษณะทาง
สงัคมวฒันธรรมใชเ้ป็นตวับอกล าดบัชัน้ ทางสงัคมของแต่ละบุคคล จงึแตกต่างจากคุณลกัษณะ
ทางชวีสงัคม เนื่องจากเป็นปัจจยัทีเ่ปลีย่นแปลงได ้
 งานวจิยันี้ตวัแปรย่อยทีน่ าใชค้อื ปัจจยัสว่นบุคคล 1.เพศ 2.อายุ 3.ระดบัการศกึษา 
4.ต าแหน่งงาน และ 5.อายุงาน อา้งองิแนวคดิชฟิแมน และคานคั 



 
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านการส่ือสาร 
2.1 ความหมายและความส าคญัของการสือ่สารในองคก์ร 
การสือ่สารในองคก์ร หมายถงึ กระบวนการสง่ผ่านขอ้มลู ขา่วสาร ความคดิ หรอื

ความรูส้กึระหวา่งบุคลากรตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารจนถงึระดบัปฏบิตักิาร ทางผา่นชอ่งทางที่
หลากหลาย เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจร่วมกนัและน าไปสูก่ารปฏบิตังิานตามเป้าหมายขององคก์ร 
แนวคดิดา้นพฤตกิรรมองคก์ารอธบิายวา่ การสือ่สารมบีทบาทเป็น “กลไกการประสานงาน” ชว่ย
เชือ่มโยงกจิกรรมของหน่วยงานต่างๆใหท้ างานไปในทศิทางเดยีวกนั ลดความคลาดเคลื่อนของ
ขอ้มลู และสนบัสนุนการตดัสนิใจของบุคลากรในองคก์ร (Robbins,2003) 

2.2 องคป์ระกอบของกระบวนการสือ่สาร 
แนวคดิส าคญัทีน่ิยมใชอ้ธบิายการสือ่สาร คอื การมองการสือ่สารเป็น“กระบวนการ” ที่

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัหลายสว่น ซึง่ในงานวจิยัดา้นการสือ่สารองคก์ารมกัยดึ
องคป์ระกอบพืน้ฐานทีส่มัพนัธก์นั ไดแ้ก่ ผูส้ง่สาร สาร/ขอ้มลูขา่วสาร ชอ่งทาง ผูร้บัสาร และผล
ยอ้นกลบัหรอืการตอบสนอง 

สรุปเชงิวจิยั: องคป์ระกอบทัง้ 5 ขอ้นี้สอดคลอ้งกบัตวัแปร “องคป์ระกอบการสือ่สาร” ที่
ผูว้จิยัก าหนดไว ้ไดแ้ก่ ผูส้ง่สาร ขอ้มลูขา่วสาร ชอ่งทางการสือ่สาร ผูร้บัสารและความเขา้ใจและ
การตอบสนอง 

2.3 แนวคดิ/แบบจ าลองการสือ่สารทีเ่กีย่วขอ้ง  
Berlo(1960)  ปัจจยัการสือ่สาร (SMCR Model) David K.Berlo เสนอแบบจ าลองการ

สือ่สารไวใ้นหนงัสอื  The Process of Communication (1960) โดยอธบิายว่าการสือ่สาร
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั เรยีกวา่ SMCR Model ไดแ้ก ่

1. ผูส้ง่สาร (Source – S)  
2. สาร (Message – M)  
3. ชอ่งทางการสือ่สาร (Channel – C)  
4. ผูร้บัสาร (Receiver – R)  

         งานวจิยันี้ตวัแปรยอ่ยทีน่ ามาใชค้อื ปัจจยัดา้นการสือ่สาร ประกอบดว้ยดา้นผูส้ง่สาร ดา้น
ขอ้มลูขา่วสาร ดา้นชอ่งทางการสือ่สาร ดา้นผูร้บัสาร และดา้นความเขา้ใจและการตอบสนอง 
อา้งองิแนวคดิ Robbins&Berlo 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ความสามารถของพนกังานโรงแรมในการปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายผูว้จิยัพจิารณา
จากตวัชีว้ดัตอ่ไปนี้ 
- คุณภาพงาน (Work Quality): ความถูกตอ้งและความเรยีบรอ้ยของผลงานทีส่ง่มอบ 
- ปรมิาณงาน (Work Quantity): จ านวนหรอืผลผลติของงานทีส่ามารถท าไดต้ามเป้าหมาย 
- ความตรงตอ่เวลา (Timeliness): ความรวดเรว็และการท างานเสรจ็สิน้ภายในเวลาทีก่ าหนด 
- ความรว่มมอืในทมี (Teamwork): ความสามารถในการท างานประสานกบัเพือ่นร่วมงาน 



 
ความส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน   
1. ชว่ยท าใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นกระบวนการหรอืวธิกีารท างานใหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล 
2. ชว่ยเพิม่กลยทุธใ์นการสรา้งความส าเรจ็และชว่ยลดความซ ้าซอ้นในการท างาน 
3. ชว่ยท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายทีว่างไวด้ว้ยวธิกีารทีร่วดเรว็  
4. ชว่ยท าใหอ้งคก์รมคีวามเจรญิกา้วหน้า หรอืพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ  
5. ท าใหไ้ดผ้ลงานทีม่คีุณภาพ ลดความสิน้เปลอืงค่าใชจ้่าย ประหยดัเวลา ทรพัยากร 

และก าลงัคน  
6. องคก์รมคีวามสามารถในการก าหนดกลยทุธ ์เทคนคิ วธิกีาร ดว้ยวธิกีารท างานที่

เหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมคีวามสขุในการท างาน  
7. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เมือ่พฒันาตนเองแลว้จะสามารถน าความรูท้ี่

ไดร้บัจากการพฒันานัน้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่องานและองคก์รต่อไป 
ทฤษฎีประสิทธิภาพการท างาน 
Gibson, Ivancevich และ Donnelly (1988) อธบิายวา่ ประสทิธภิาพขององคก์ร 

(Organizational Effectiveness) เกดิขึน้จากการรวมกนัของ ประสทิธภิาพระดบับุคคล 
(Individual Efficiency) ซึง่สามารถวดัไดจ้ากผลลพัธท์ีจ่บัตอ้งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  คุณภาพ (Quality): งานทีท่ าออกมามมีาตรฐานสงู ตรงตามขอ้ก าหนดและความ
ตอ้งการขององคก์รหรอืผูใ้ชบ้รกิาร 

2.  ปรมิาณ (Quantity): จ านวนผลงานหรอืผลผลติทีบุ่คคลสามารถสรา้งขึน้ไดจ้รงิ เป็น
ตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณทีส่ะทอ้นความสามารถในการท างาน 

3.  ความตรงต่อเวลา (Timeliness): การท างานเสรจ็สิน้และสง่มอบไดท้นัตาม
ก าหนดเวลาทีว่างไว ้ซึง่สะทอ้นถงึการบรหิารเวลาและความรบัผดิชอบ 

4.  ความรว่มมอืและการปรบัตวั (Cohesion/Adaptability): ความสามคัคใีนการท างาน
เป็นทมี และความยดืหยุ่นในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์หรอืการเปลีย่นแปลง เพือ่ใหง้าน
ด าเนินไปไดอ้ย่างราบรืน่ 

งานวจิยันี้ตวัแปรย่อยทีน่ ามาใชค้อื ประสทิธภิาพการท างานของบุคคลากรในธุรกจิ
โรงแรมจงัหวดักระบี ่ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นความตรงต่อเวลา 
และดา้นความรว่มมอืในทมี อา้งองิแนวคดิ Gibson,Trucker&Robbins  

 
งานวิจยัเก่ียวข้อง 

ปุณยาพร คลา้ยเนียม และรองศาสตราจารย ์ดร.ธรีวชั บุญยโสภณ (2568) 
ท าการศกึษาปัจจยัดา้นการสือ่สารภายในองคก์รทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการท างาน 
กรณีศกึษา บรษิทั บางซื่อโรงสไีฟเจยีเมง้ จ ากดั การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่การศกึษา
ปัจจยัดา้นการสือ่สารภายในองคก์รทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการท างาน กรณีศกึษา 



 
บรษิทั บางซื่อโรงสไีฟเจยีเมง้ จ ากดั ประชากรทีศ่กึษาคอื พนกังานบรษิทั บางซื่อโรงสไีฟ
เจยีเมง้ จ ากดั จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา ระยะเวลาใน
การท างาน และรายไดท้ีไ่ดร้บั ดว้ยวธิกีารส ารวจ ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ความถี ่
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสว่นการทดสอบสมมตฐิานนัน้ใชก้ารทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถติหิาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
ดว้ยวธิวีเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู สมมตฐิานในการวจิยั 1. พนกังานบรษิทัทีม่ลีกัษณะ
ทางประชากรศาสตรต์่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 2. ปัจจยัดา้นการสือ่สาร
ภายในองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 3. ปัจจยัดา้นทศันคตติ่อการสือ่สาร สง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน  

ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการสือ่สารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ รปูแบบทีเ่ป็นระหวา่ง
บุคคล การสือ่สารแบบกลุ่มเลก็ การสือ่สารแบบกลุ่มใหญ่  สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังานบรษิทัฯ และปัจจยัดา้นทศันคตติ่อการสือ่สาร ไดแ้ก่ ความรูแ้ละความเขา้ใจ ดา้น
อารมณ์ ความรูส้กึ และ ดา้นพฤตกิรรม สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั 
บางซื่อโรงสไีฟเจยีเมง้ จ ากดั อยา่งมนียัทางสถติทิี ่0.05 

โสภดิา ขาวหนูนา, สริภพ คงกระโทก, มนสันนัท ์อนิทรายทุธ,2566 ปัจจยัทีส่ง่ผล
กระทบต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานตอ้นรบัในโรงแรม ในเมอืงสงขลา 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนทีส่ง่ผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพของพนกังานตอ้นรบั โรงแรม 3 ดาว ในเมอืงสงขลา จ านวน 70 คน จาก 16 
โรงแรม โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากผลการศกึษาพบวา่ ใน
ภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทัง้ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจงูใจทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานตอ้นรบัสงุสุด คอื ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ มคีา่เฉลีย่ (=
4.14, S.D.=0.70)  โดยปัจจยัทีส่ง่ผลมากทีส่ดุคอืการทีพ่นกังานตอ้นรบัสามารถท างานทีไ่ดร้บั
มอบหมายไดส้ าเรจ็ และปัจจยัค ้าจุนทีส่ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ตอ้นรบัสงูสุด คอื ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (=4.10, S.D.=0.72) ซึง่ปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบมาก
ทีส่ดุคอื การมสีภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยต่อการท างาน 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
         1.รปูแบบของการวิจยั 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเพือ่วเิคราะหปั์จจยัดา้นการสือ่สารใน
องคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่

2.กรอบแนวคิดในการวิจยั 
จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิดงันี้ 
      ตวัแปรตน้ (Independent Variables)           ตวัแปรตาม  (Dependent Variable ) 



 

 
3.ตวัแปรท่ีใช้ในการท าวิจยั 
ตวัแปรตน้ : ปัจจยัสว่นบุคคล หมายถงึ คุณลกัษณะสว่นตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  ต าแหน่งงาน และ อายุงาน   
ปัจจยัดา้นการสือ่สาร : องคป์ระกอบการสือ่สาร จะประกอบดว้ย ผูส้ง่ขา่วสาร ขอ้มลู

ขา่วสาร ชอ่ง ทางการสือ่สาร ผูร้บัขา่วสาร ความเขา้ใจและการตอบสนอง  รปูแบบการสือ่สาร 
วธิหีรอืช่องทางทีใ่ชใ้นการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งบคุลากร  

ตวัแปรตาม : ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในธรุกจิโรงแรม ดา้นคุณภาพงาน 
ปรมิาณงาน  ความตรงต่อเวลา  ความรว่มมอืในทมี 

4.ประชากร กลุ่มตวัอย่างและวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
4.1 ประชากร  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรทีท่ างานในธุรกจิโรงแรม 

ในปี พ.ศ. 2568 ซึง่มโีรงแรมในจงัหวดักระบี ่ 850 แห่ง  
4.2 กลุ่มตวัอยา่ง  การศกึษาการวจิยัครัง้นี้เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ี

ผลต่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจากประชาชนทีท่ างานในธุรกจิโรงแรมในจงัหวดักระบีโ่ดยการใชส้ตูรการค านวณขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 และคา่ความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรบัไดร้อ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 320 คน และเผือ่การตอบกลบัไมส่มบรูณ์ จงึแจก
แบบสอบถามจ านวน  330 ฉบบั  

5.เครื่องมือท่ีใช้เกบ็ข้อมลู  การศึกษาวิจยัในครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  
ซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์(Online Questionnaire)ผา่นกเูกลิฟอรม์ เพือ่
ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ในการออกแบบแบบสอบถามในครัง้นี้ไดม้ี
การอา้งองิตวัแปรมาจากกรอบแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ค าถามเพือ่คดักรองผูต้อบแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้

สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และ อายุงาน   

 
 
 
 
 
 

 . ปัจจยัสว่นบุคคล 
      - เพศ  
  - อายุ  

- ระดบัการศกึษา  
- ต าแหน่งงาน  
  อายุงาน 
ชฟิแมน และคานคั (2007) 

 

ประสทิธภิาพการท างานของ 
บุคลากรในธุรกจิโรงแรม 

จงัหวดักระบี ่
 คุณภาพงาน 
 ปรมิาณงาน 
 ความตรงต่อเวลา 
 ความร่วมมอืในทมี 

Gibson et (    ),Trucker 
(   4),Robbins (    ) 

 

2.ปัจจยัดา้นการสือ่สาร 
       ผูส้ง่ขา่วสาร 
      ขอ้มลูขา่วสาร  
      ชอ่งทางการสือ่สาร  

  ผูร้บัขา่วสาร  
  ความเขา้ใจและการตอบสนอง 

Robbins (    ) , Berlo (    ) 
 



 
สว่นที ่3 ปัจจยัดา้นการสือ่สารประกอบดว้ย 2 ปัจจยั องคป์ระกอบดา้นการสือ่สารมี

ทัง้หมด 5 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยค าถามดา้นละ 2 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 10 ขอ้ และ รปูแบบดา้นการ
สือ่สาร มทีัง้หมด 4 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยค าถามดา้นละ 2 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 8 ขอ้ 

สว่นที ่4 เป็นค าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม มี
ทัง้หมด 4 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยค าถามดา้นละ 2 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 8 ขอ้ 
ชุดค าถามในแบบสอบถามนี้เกีย่วกบัปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
การท างานของบุคคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามในสว่นที ่3 
และสว่นที ่4 เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) มขีอ้ค าถามทัง้หมด 8 ขอ้ และมี
เกณฑใ์หค้ะแนนดงันี้   ระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั 

ระดบัความคดิเหน็ คะแนน 
เหน็ดว้ยระดบัมากทีส่ดุ   
เหน็ดว้ยระดบัมาก 4 
เหน็ดว้ยระดบัปานกลาง   
เหน็ดว้ยระดบัน้อย   
เหน็ดว้ยระดบัน้อยทีส่ดุ   

ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑเ์พือ่ใชใ้นการจดัระดบัของคา่เฉลีย่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  คา่เฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีส่ดุ 
  คา่เฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ ระดบัมาก 
  คา่เฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ ระดบัน้อย 
  คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ ระดบัน้อยทีส่ดุ  
 6.การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัดว้ยวธิกีารทดสอบ
ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ของความถูกตอ้งของ
ขอ้ความและมคีวามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคใ์นแบบสอบถามงานวจิยัตามรายละเอยีดดงันี้  

 ผลการวเิคราะหแ์ยกเป็นรายดา้น ดงันี้ 
ไดค้า่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของปัจจยัดา้นการสือ่สาร = 0.965 
ไดค้า่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของค าถามดา้นประสทิธภิาพการท างาน = 0.955 
 7.การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัใชว้ธิเีพือ่เขา้ถงึกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
1.ผูว้จิยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถามผา่น Google Form  
2.ผูว้จิยัด าเนินการจดัท าลงิคเ์พือ่เขา้ถงึแบบสอบถาม แลว้น าไปเผยแพร่ในสือ่ต่าง ๆ เช่น Line 
และFacebook เพือ่ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถงึ ซึง่เป็นพนกังานทีท่ างานอยู่ 
ในธุรกจิโรงแรม จงัหวดักระบี ่



 
 การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ใชเ้พือ่อธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและ
แนวโน้มของขอ้มลู 

2.สถติเิชงิอนุมาน ใชใ้นการทดสอบสมตุตฐิานการวจิยัโดย ใชส้ถติ ิMultipleRegression 
เพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรของธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่ 
 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเรือ่ง ปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
บุคคลากรในธุกรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่จ านวน 330 ชุด มวีตัถุประสงคค์อื 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในธุรกจิ
โรงแรมจงัหวดักระบี ่
  2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
บุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่
 3. เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่

สรปุผลการวิจยั แบง่เป็น 4 ส่วน 
1.ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้นี้ มจี านวนรวมทัง้สิน้ 330 คนสว่นใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 

183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 อายุ 21-30 ปีจ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 การศกึษา
ปรญิญาตรจี านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 ระดบัต าแหน่งงานพนกังานทัว่ไปจ านวน 144 
คนคดิเป็นรอ้ยละ43.6  อายุงาน 1-5 ปี จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.9 
 2.ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นการสือ่สาร 
        กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการสือ่สารมากทีส่ดุคอืดา้นผูส้ง่สาร (ค่าเฉลีย่ 
4.58 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.480) ดา้นชอ่งทางการสือ่สาร (คา่เฉลีย่ 4.56 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.482) ดา้นความเขา้ใจและการตอบสนอง (คา่เฉลีย่ 4.55 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.512) ดา้นผูร้บัสาร  (คา่เฉลีย่ 4.54 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.501) ดา้นผูส้ง่สาร (ค่าเฉลีย่ 
4.58 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.480)และน้อยทีส่ดุดา้นขอ้มลูขา่วสาร (คา่เฉลีย่ 4.52 สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.516) 
 3.ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นประสทิธภิาพการท างาน 
 กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในการการตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างาน
ของบุคลากรผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุคอืคอืดา้นความรว่มมอืในทมี(คา่เฉลีย่ 
4.54 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.529) รองลงมาคอืดา้นความตรงต่อเวลา 



 
(คา่เฉลีย่ 4.52 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.534) ดา้นปรมิาณงาน (ค่าเฉลีย่ 4.51 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.520) และน้อยทีส่ดุคอืดา้นคุณภาพงาน (คา่เฉลีย่ 4.51 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 .   )  
 4.ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
          สมมุตฐิานงานวจิยั  ปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ท างานของบุคลากรของธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่

ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรดา้นคุณภาพงานมคีวามสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบ
การสือ่สารดา้นขอ้มลูขา่วสาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และประสทิธภิาพการ
ท างานของบุคลากรดา้นคณุภาพงานมคีวามสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบการสือ่สารดา้นขอ้มลูผูส้ง่
สาร ดา้นการสือ่สาร ดา้นผูร้บัสาร ดา้นความเขา้ใจและการตอบสนอง อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 

ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรดา้นปรมิาณงานมคีวามสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบ
การสือ่สารดา้นดา้นขอ้มลูขา่วสาร ดา้นชอ่งทางการสือ่สาร ดา้นผูร้บัสาร ดา้นความเขา้ใจและ
การตอบสนอง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรดา้นความตรงตอ่เวลามคีวามสมัพนัธก์บั
องคป์ระกอบการสือ่สารดา้นดา้นขอ้มลูขา่วสาร ดา้นชอ่งทางการสือ่สาร ดา้นความเขา้ใจและ
การตอบสนอง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรดา้นความรว่มมอืในทมีมคีวามสมัพนัธก์บั
องคป์ระกอบการสือ่สารดา้นดา้นผูร้บัสาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรดา้นความรว่มมอืในทมี มคีวามสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบ
การสือ่สารดา้นผูส้ง่สาร ดา้นชอ่งทางการสือ่สาร ดา้นความเขา้ใจและการตอบสนอง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศกึษา ปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพในการท างานของ
บุคลากรใน ธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่สามารถน ามาอภปิรายตามผลเชงิพรรณนาไดด้งัต่อไปนี้ 
การสือ่สารในองคก์รแต่ละดา้นพบวา่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรในธุรกจิ
โรงแรม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัการศกึษาปัจจยัดา้นการสือ่สารภายในองคก์รทีม่ผีลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน กรณีศกึษา บรษิทั บางซื่อโรงสไีฟเจยีเมง้ จ ากดั ปุณยาพร คลา้ย
เนียม,รองศาสตราจารย ์ดร.ธรีวชั บุญยโสภณ (2025) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นการสือ่สารภายใน
องคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน เนื่องจากในธุรกจิโรงแรม เป็นธุรกจิดา้นบรกิาร  
ดงันัน้การสือ่สารจงึมคีวามส าคญัมาก องคป์ระกอบดา้นการสือ่สารแต่ละดา้นกม็ผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานซึง่พนกังานโรงแรมสว่นใหญ่ตอ้งมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในดา้นการ
สือ่สารเพือ่บรกิารลกูคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ 



 
            จากการศกึษา ปัจจยัดา้นการสือ่สารในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของบุคลากรใน ธุรกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่ประสทิธภิาพการท างานดา้นดา้นปรมิาณงาน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัการศกึษาปัจจยั
ทางการบรหิารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมี ของพนกังานโรงแรม 5 ดาว 
            เมธาว ีฮอฟมนัน์,ชาญเดช เจรญิวริยิะและกุลปิยดา วงศว์วิฒัน์ (2564) ประสทิธภิาพ
ในการท างานเป็นทมีทัง้ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล าดบัดงันี้ ดา้นคุณภาพของ
ผลงาน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืดา้นการลดความขดัแยง้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 
 1.1 จากผลการวจิยัองคป์ระกอบการสือ่สารดา้นผูส้ง่สารคอืดา้นทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากทีส่ดุดงันัน้ในองคก์รธุรกจิโรงแรมควรจะมกีารฝึกอบรม มกีารจดักจิกรรมเพือ่ให้
บุคลากรไดม้โีอกาสไดเ้รยีนรูใ้นเรือ่งของการสือ่สารดา้นผูส้ง่สาร ใหไ้ดเ้ขา้ใจวา่ผูส้ง่สารมี
ความส าคญัอยา่งไรบา้ง 
       1.2 องคป์ระกอบดา้นขอ้มลูขา่วสาร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานดา้นปรมิาณงาน
มากทีส่ดุ ดงันัน้ทางโรงแรมจงึควรใหม้กีารฝึกอบรมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ใจในดา้นขอ้มลูขา่วสารวา่
มผีลต่อปรมิาณทีไ่ด ้เนื่องจากหากขอ้มลูขา่วสารชดัเจนและถูกตอ้ง จะท าใหก้ารท างานไดม้ี
ความสมบรูณ์มากยิง่ขึน้และท าใหง้านไมล่่าชา้ 
       1.3 องคป์ระกอบดา้นชอ่งทางการสือ่สาร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานดา้น
คุณภาพงานมากทีส่ดุคอืชอ่งทางการสือ่สารทีส่ะดวกและรวดเรว็จะท าใหง้านส าเรจ็ไดเ้รว็ ดงันัน้
ทางโรงแรมจงึควรมกีารจดัฝึกอบรม เพือ่ใหใ้หม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งชอ่งทางการสือ่สาร 
บุคลากรควรไดเ้รยีนรูว้า่เรือ่งใดเหมาะกบัการสือ่ช่องทางใด เพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมายไดเ้รว็ขึน้ 
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

2.ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัองคก์รธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัอื่น ๆ เพือ่เปรยีบเทยีบ

ปัจจยัการสือ่สารในองคก์รมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคคลากรในธุรกจิโรงแรม 
2.2 ควรศกึษาเพิม่เตมิในดา้นปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน

ของบุคคลากร เชน่ สภาพแวดลอ้มการท างาน  วฒันธรรมองคก์ร เพือ่ใหม้มีติทิีค่รบถว้นยิง่ขึน้ 
2.3 ควรท าการวจิยัเชงิคุณภาพ เชน่ การสมัภาษณ์หรอืการสนทนากลุ่ม รบัฟังความ

คดิเหน็และประสบการณ์เชงิลกึของบุคลากร การสือ่สาร เพือ่เสรมิความเขา้ใจของผลกระทบที่
ซบัซอ้นในมติทิางอารมณ์และพฤตกิรรม 

2.4 ควรตดิตามและประเมนิผลการน าผลวจิยัไปใชใ้นองคก์รจรงิ เพือ่วดัผลลพัธแ์ละ
ปรบัปรุงแนวทางการบรหิารบุคคลากรในธุรกจิโรงแรม 
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