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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาความสุขในการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนั 

ในองคก์รของพนกังานบรษิทัเอกชนพืน้ทีภ่าคใต ้โดยกลุ่มตวัอย่างคอืคนท างานในพืน้ทีภ่าคใต้ 
 (กระบี,่ชุมพร,ตรงั,นครศรธีรรมราช,นราธวิาส,ปัตตาน,ีพงังา,พทัลุง,ภูเกต็,ยะลา,ระนอง,สงขลา,สตูล

และสุราษฎรธ์านี) จ านวน 406 คน เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคอืการทดสอบ t-test เพือ่ทดสอบความ
แตกต่างของความผกูพนัในองคก์ร,ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
เพือ่ทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัในองคก์ร,การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคูณู 

 (Multiple Regression Analysis) เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องความสุขในการท างานทีม่ผีล 
ต่อความผกูพนักบัองคก์ร 

 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี ต าแหน่งงานพนกังานทัว่ไป/พนกังานระดบัปฏบิตักิาร รายไดอ้ยู่
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท อายุงาน 10 ปีขึน้ไป 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พนกังานบรษิทัเอกชนในภาคใต้ทีม่ปัีจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นระดบัการศกึษาต่างกนัจะมคีวามผกูพนัในองคก์รต่างกนัดว้ยระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงามเอือ้อาทรต่อกนั (Happy Heart) ,สงัคมดอียู่ร่วมกนัอย่างสามคัคี
ในองคก์รและชุมชน (Happy Society) , รูจ้กัผ่อนคลายไม่เครยีด (Happy Relax) ,หาความรู ้พฒันา
ตนเอง (Happy Brain) ,ทางสงบ มศีลีธรรมและจติส านึกทีด่ ี(Happy Soul) , คดิใชจ่้ายอย่าง
รอบคอบไม่เป็นหน้ี (Happy Money) ,ครอบครวัอบอุ่น (Happy Family) มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนักบัองคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ค าส าคญั : ปัจจยัประชากรศาสตร,์ความสุขในการท างาน,ความผกูพนักบัองคก์ร 



ABSTRACT 
 This research’s objectives aimed for studying the employee’s job satisfaction of the 
private organizationals that effects relationship between employees and their private 
companies in southern part of Thailand. The sample consisted of 406 employees whose 
are now working in the southern part of Thailand form several provinces of Thailand such 
as Krabi, Chumphon, Trang, Nakhon Si Thammarat, Narathiwat, Pattani, Phang Nga, 
Phatthalung, Phuket, Yala, Ranong, Songkhla, Satun, and Surat Thani. 
  The research tool was using questionnaire. Data was analyzed by statistical 
programing software. The statistic test that used in this hypothesis testing was the “t-test” 
testing method to examine differences “level of relationship between employees and their 
private organization” of each individual working people, Using “one-way ANOVA” method to 
examine the differences of relationship between employees and their private organization, 
and using multiple regression analysis to analyze the relationship and influence of job 
satisfaction on organizational commitment. 
 The results of this research showed that the majority of the sample were female, 
aged between 31-40 years old, status - married, mostly held a bachelor's degree, worked 
as general/operational level employees, earned between 10,001-20,000 baht, and had at 
least 10 years of work experience. 
 The hypothesis testing results revealed that, the Private sector employees in 
southern Thailand that have different demographic factors and education level exhibit 
significantly different levels of “relationship between employees and their private 
organization” at a statistical significance level of 0.05. 
 The job satisfaction in aspects, such as kindness and compassion (Happy Heart),  
a positive and harmonious social environment within the organization and community 
(Happy Society), relaxation and stress reduction (Happy Relax), seeking knowledge and 
self-development (Happy Brain), peace of mind, morality, and a good conscience (Happy 
Soul), prudent spending and avoiding debt (Happy Money), and a warm family life (Happy 
Family) are significantly correlated with organizational commitment at a statistical 
significance level of 0.05 
 Keywords: Demographic factors, Job satisfaction, Organizational commitment 



บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

  ปัญหาส าคญัทีเ่กดิขึน้ในภาคเอกชนของประเทศไทยและภาคใต ้คอื อตัราการ
ลาออกของพนกังานทีค่่อนขา้งสงู สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงงานในตลาดแรงงานทีเ่กดิขึน้
อย่างต่อเนื่อง ซึง่น าไปสูค่วามทา้ทายทีอ่งคก์รตอ้งเผชญิ ทัง้ในดา้นตน้ทุนทีส่งูขึน้จากการสรรหา
และฝึกอบรมบุคลากรใหม่ การสญูเสยีความรูแ้ละทกัษะทีส่ ัง่สมในองคก์ร (Knowledge Loss)  
และการลดลงของคุณภาพผลงานและความต่อเนื่องในการด าเนินงานขององคก์ร การแขง่ขนั 
เพือ่รกัษาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพในการท างานจงึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัองคก์รในภาคเอกชน 
  จากขอ้มลูขา้งต้น จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาความสุขในการท างานทีม่ผีลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบรษิทัเอกชนในภาคใต ้เพือ่ใหข้อ้มลูทีไ่ดเ้ป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้รหิารและฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทัเอกชนในภาคใตแ้ละภาคอื่นๆน าไปปรบัใช ้เพือ่เป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายและกจิกรรมทีส่ง่เสรมิความสุขซึง่สง่ผลใหพ้นกังานมคีวามผกูพนั 
ต่อองคก์ร  
 
 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

   1. เพือ่ศกึษาความสุขในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในภาคใต้  

  2. เพือ่ศกึษาความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบรษิทัเอกชนในภาคใต้ 

 

 สมมติฐานการวิจยั 

  1. พนกังานบรษิทัเอกชนในภาคใต้ทีม่ปัีจจยัประชากรศาสตร ์(เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน) ต่างกนัจะมคีวามผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 
   2. ความสุขในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
บรษิทัเอกชนในภาคใต้ 
 
 ขอบเขตของการวิจยั 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเนื้อหาใน 3 ประเดน็หลกัไดแ้ก่ 
ปัจจยัประชากรศาสตร ์ความสุขในการท างาน และ ความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
บรษิทัเอกชนในภาคใต้จ านวน 14 จงัหวดั 



  2. ขอบเขตดา้นประชากร การศกึษาครัง้นี้มุ่งเน้นประชากรทีเ่ป็น พนกังาน
บรษิทัเอกชนซึง่ท างานในสถานประกอบการตัง้อยู่ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย ครอบคลุม 14 
จงัหวดัภาคใตซ้ึง่มคีวามหลากหลายทางดา้นเศรษฐกจิและการจา้งแรงงาน  
  3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลู ครอบคลุม 14 จงัหวดัภาคใต้ 
โดยมุ่งเน้นศกึษาพนกังานทีท่ างานในสถานประกอบการบรษิทัเอกชน 
  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การจดัเกบ็ขอ้มลูภาคสนามในงานวจิยัครัง้นี้ 
ด าเนินการในช่วงเดอืน สงิหาคม ถงึ ธนัวาคม พ.ศ. 2568 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัอา้งองิแนวคดิ ฉลองศร ี พมิลิสมพงศ ์(2548) ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์
(Demographic Factor) หมายถงึ ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ ขนาดขององคป์ระกอบของ
ครอบครวั เพศ อายุ การศกึษา ประสบการณ์ระดบัรายได ้อาชพี เชือ้ชาต ิ 

 งานวจิยัอา้งองิแนวคดิ Happy Workplace จากส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิ
สุขภาพ (สสส., 2000) ครอบคลุมองคป์ระกอบ 8 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ 

  1. Happy Body สุขภาพดทีัง้กายและใจ หมายถงึการดูแลสุขภาพร่างกายและจติใจให้
แขง็แรง 
 2. Happy Heart น ้าใจงาม เอือ้อาทรต่อกนั คอืการมคีวามเมตตาและช่วยเหลอืกนัใน
องคก์ร 
 3. Happy Society สงัคมด ีอยู่ร่วมกนัอย่างสามคัคใีนองคก์รและชุมชน สรา้งความสมัพนัธ์
ทีด่แีละความร่วมมอื 

4. Happy Relax รูจ้กัผ่อนคลาย ไม่เครยีด สง่เสรมิการจดัการความเครยีดอย่างเหมาะสม 
5. Happy Brain หาความรู ้พฒันาตนเอง สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะ 
6. Happy Soul ทางสงบ มศีลีธรรมและจติส านึกทีด่ ีคอืการมคีุณธรรมและจรยิธรรมในการ

ท างาน 
7. Happy Money คดิใชจ่้ายอย่างรอบคอบ ไม่เป็นหนี้ เน้นการบรหิารการเงนิทีม่สีติ 

  8. Happy Family ครอบครวัอบอุ่น สง่เสรมิความสมัพนัธท์างครอบครวัทีด่ซีึง่เป็นพืน้ฐาน
ของความสุข 

 
 



  งานวจิยัอา้งองิแนวคดิ Robert M. Steers (1977) ความผกูพนัในองคก์ร ความรูส้กึของ
สมาชกิว่าเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร มคีวามเตม็ใจเสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่องคก์ร และปรารถนา
ทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รนัน้ตลอดไป นอกจากนี้ความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวับ่งชีป้ระสทิธผิล
ขององคก์รในลกัษณะหนึ่ง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ขอ้ ไดแ้ก ่
 1. ความเชื่อมัน่ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (Value Commitment)  ความรูส้กึเหน็
ดว้ยและยอมรบัในเป้าหมาย ค่านิยม และหลกัการขององคก์ร 
 2. ความเตม็ใจในการทุ่มเทเพือ่องคก์ร (Effort Commitment)  ความเตม็ใจและความ
กระตอืรอืรน้ของพนกังานในการทุ่มเทแรงกายแรงใจ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รพนกังาน
แสดงออกถงึความตัง้ใจและความพยายามสงูสุดในการท างานใหส้ าเรจ็ ซึง่สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
และความกา้วหน้าขององคก์ร 
 3. ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป (Retention Commitment) ความตัง้ใจหรอื
ความปรารถนาของพนกังานทีจ่ะยงัคงอยู่และเป็นสว่นหนึ่งขององคก์รในระยะยาว  

  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  กนกรตัน์ เพชรแกว้นา (2561) ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังาน
บรษิทั  สุราษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั ปัจจยัดา้นสว่นบุคคล พบว่าปัจจยัดา้นดา้นระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  ภูวนยั บวัอ่อน (2568) งานวจิยัความสุขในการปฏบิตังิานทีม่ตี่อความผกูพนัต่อ
องคก์รและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์รของพนกังานบรษิทัภูเกต็อนัดามนัคอนกรตี 
จ ากดั ทีเ่น้นการศกึษาความสุขในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดยเฉพาะดา้นการหาความรู้,ดา้นคุณธรรม,ดา้นการใชเ้งนิเป็น,ดา้นการ
ผ่อนคลาย,และดา้นครอบครวัด ีมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 รปูแบบของการวิจยั การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

โดยท าวจิยัในรูปแบบการส ารวจดว้ยแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร ์ความสุขในการ
ท างาน และความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบรษิทัเอกชนจ านวน 14 จงัหวดัในภาคใต ้
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา การวจิยัครัง้นี้ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ ปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละ

ความสุขในการท างาน ตวัแปรตามไดแ้ก่ ความผกูพนัในองคก์ร 



 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื พนกังานบรษิทัเอกชนในภาคใต้ ( กระบี ่ชุมพร ตรงั นครศรธีรรมราช 
นราธวิาส ปัตตานี พงังา พทัลุง ภูเกต็ ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎรธ์านี) ไม่รวม
หน่วยงานราชการ,รฐัวสิาหกจิ 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื บางสว่นของประชากรเป้าหมายซึง่ถูกคดัเลอืกมาเพือ่ใชใ้นการศกึษา

วจิยั โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างถูกค านวณจากสตูรส าเรจ็ William Gemmell Cochran (1963) เป็น
นกัสถติชิาวสกอตแลนด์–อเมรกินั ซึง่เป็นทีม่าของ สตูร Cochran’s formula ส าหรบัการค านวณ
ขนาดตวัอย่าง โดยสตูรนี้ใชใ้นกรณีที ่ไม่ทราบจ านวนประชากร หรอืประชากรมขีนาดใหญ่มาก 
(infinite population) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน  384 ราย 

𝑛 =
(1.96 )2

4(0.05)2 = 384 ราย  

และ เผื่อการตอบกลบัไม่สมบูรณ์ จงึแจกแบบสอบถามจ านวน  406 ฉบบั  
การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอย่าง โดยเริม่จากการสุ่มแบบชัน้ภูม ิ(Stratified 

Sampling) จากทุกจงัหวดัในภาคใต้ จากนัน้จงึใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยคดัเลอืกเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ในหน่วยงานบรษิทัเอกชนท างานในบรษิทัมากกว่า 
1 ปี เพือ่ใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา สุดทา้ยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างทัง้ 14 จงัหวดัในพืน้ทีภ่าคใต้ ในโควตา จงัหวดัละ 29 คน โดย
เลอืกตวัอย่างตามความสะดวกหรอืทีบ่งัเอญิพบ (Convenience sampling / Accidental sampling ) 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่างทีก่ระจายตวัอยู่ในพืน้ทีภ่าคใต้จ านวน 14 จงัหวดั ทีท่ างานในบรษิทัเอกชน ทัง้นี้
เพือ่ความสะดวก รวดเรว็ และสามารถเขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างทัว่ถงึ โดยแบบสอบถามจดัท าใน
รปูแบบดจิทิลัผ่านแพลตฟอรม์ Google Forms  
 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั คอื แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์ความสุขในการท างาน
และความผกูพนัธใ์นองคก์รของพนกังานบรษิทัเอกชนในภาคใตโ้ดยผูว้จิยัสรา้งขึน้โดยอา้งองิ
แนวคดิของนกัวชิาการและโมเดลทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 1) ปัจจยัประชากรศาสตร ์อา้งองิแนวคดิ 
นกัวชิาการฉลองศร ีพมิลสมพงศ ์2) ความสุขในการท างาน อา้งองิแนวคดิ ส านกังานกองทุน



สนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ 3) ความผกูพนัในองคก์ร อา้งองิแนวคดิ Robert M. Steers 
นกัวชิาการทีม่ชีื่อเสยีงดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละพฤตกิรรมองคก์าร  
 การวิเคราะห์คณุภาพเคร่ืองมือ 

  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 

3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชว้ธิกีารประเมนิ
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้่า IOC= 0.91   

  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ภายหลงัจากทีป่รบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไป ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 40 ราย จากนัน้น าค าถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Interval Scale มาค านวณค่า
สมัประสทิธิค์วามน่าเชื่อถอืโดยใชว้ธิขีองครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการ
วเิคราะหแ์ยกเป็นรายดา้น ดงันี้ 1) ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของค าถามดา้นความสุขในการท างาน 
= 0.970  2) ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของค าถามดา้นความผกูพนัในองคก์ร = 0.972 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัได้จดัท าแบบสอบถามหลงัจากได้รบัความเห็นชอบจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว และด าเนินการแจกแบบสอบถามจ านวน 406  ฉบับเพื่อเก็บข้อมูล เมื่อ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไวอ้ย่างครบถ้วน และน าขอ้มูลที่
ไดไ้ปวเิคราะหต์่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถิติ 

 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic)ใชส้รุปรวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแจงจ านวน
ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของค าถามทุกขอ้ตามมาตรวดัตวัแปร 

  สถิติเชิงอนุมาน  ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดย 

  สมมติฐานข้อ 1 ตวัแปรตน้ เพศม ี2 กลุ่มใชก้ารทดสอบ t-test เพือ่ทดสอบความแตกต่าง

ของความผกูพนัในองคก์รโดยเฉลีย่เพศชายและหญงิ  
ตวัแปรตน้ มมีากกว่า 2 กลุ่ม (อายุ, ระดบัการศกึษา, ต าแหน่งงาน,ระยะเวลาในการท างาน) 

ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่ทดสอบความแตกต่างของความ
ผกูพนัในองคก์รกบัปัจจยัประชากรศาสตรใ์นระดบักลุ่มต่างๆ  

  สมมติฐานข้อ 2 ใชส้ถติ ิMultiple Regression เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละอทิธพิลของ
ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ความสุขในการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนักบัองคก์ร  

 ระดบัความเชื่อมัน่ในการทดสอบสมมตฐิานที ่95% โดยจะปฎเิสธสมมตฐิานหลกัเมื่อพบว่า p-value 
มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 



กรอบแนวคิดการวิจยั 

   ตวัแปรต้น           ตวัแปรตาม 
 

                             

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจยั 

 สรปุผลการวิจยัแบ่งเป็น 4 ส่วน 

 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ มจี านวนรวมทัง้สิน้ 406 คน คนสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ                        
จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 อายุ 31-40 ปีจ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 การศกึษา
ปรญิญาตรจี านวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 สถานภาพสมรสจ านวน 219 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
53.9 ต าแหน่งงานพนกังานทัว่ไป/พนกังานระดบัปฏบิตักิารจ านวน 213 คนคดิเป็นรอ้ยละ  52.5
รายได ้อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาทจ านวน174คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.9 อายุงาน 10 ปีขึน้ไป 
จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.2 

 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. ต าแหน่งงาน 

5. ระยะเวลาในการท างาน 

ฉลองศร ีพมิลสมพงศ์,2005  

 

ความผกูพนัในองคก์ร 

1. ความเชื่อมัน่ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
(Value Commitment) 
2. ความเตม็ใจในการทุ่มเทเพื่อองคก์ร (Effort Commitment) 
3. ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 
(Retention Commitment) 
 
Robert M. Steers,1977 

 

ความสุขในการท างาน 

1. Happy Body สุขภาพดทีัง้กายและใจ 
2. Happy Heart น ้าใจงาม เอื้ออาทรต่อกนั 
3. Happy Society สงัคมด ีอยู่ร่วมกนัอย่างสามคัค ี
ในองคก์รและชุมชน 
4. Happy Relax รูจ้กัผ่อนคลาย ไม่เครยีด 
5.Happy Brain หาความรู้ พฒันาตนเอง 
6. Happy Soul ทางสงบ มศีลีธรรมและจติส านึกทีด่ ี
7. Happy Money คดิใชจ้่ายอย่างรอบคอบ ไม่เป็นหนี้ 
8. Happy Family ครอบครวัอบอุ่น 
 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส,2000) 



  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็ความสุขในการท างาน 

   ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ความสุขในการท างาน พบว่าภาพรวมมรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่มคี่าเท่ากบั 4.08 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความสุขใน
การท างานดา้นที ่6 ทางสงบมศีลีธรรมและจติส านึกทีด่โีดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 
4.41,สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.723) และน้อยทีสุ่ดดา้นที ่7 คดิใชจ่้ายอย่างรอบคอบไม่เป็นหนี้ 
(ค่าเฉลีย่ = 3.61,สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.788) ตามล าดบั 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็ความผกูพนัในองคก์ร 
   ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ความผกูพนัในองคก์ร พบว่าภาพรวมมรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่มคี่าเท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที ่1 
ความเชื่อมัน่ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.41,สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.731) และน้อยทีสุ่ดดา้นที ่3 ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 
(ค่าเฉลีย่ = 4.34,สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.744) ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานข้อ 1. พนกังานบรษิทัเอกชนในภาคใตท้ีม่ปัีจจยัประชากรศาสตร ์ 
(เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน) ต่างกนัจะมีความผูกพนัใน
องคก์รแตกต่างกนั 
 1.จากการทดสอบความแตกต่างความผูกพนัในองค์กรด้านความเชื่อมัน่ในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร,ความเตม็ใจในการทุ่มเทเพือ่องคก์ร,ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 
กบัปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น (เพศ,อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน) 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษาพบว่าความแตกต่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  
สว่นปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอื่น ไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 

  สมมติฐานข้อ 2. ความสุขในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัในองค์กร

ของพนกังานบรษิทัเอกชนในภาคใต้ 
1. ความผกูพนัในองคก์รดา้นความเชื่อมัน่ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  

มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานดา้น น ้าใจงาม เอือ้อาทรต่อกนั,ดา้นสงัคมดอียู่ร่วมกนั
อย่างสามคัคใีนองคก์รและชุมชน,ทางสงบมศีลีธรรมและจติส านึกทีด่,ีคดิใชจ่้ายอย่างรอบคอบไม่เป็น
หนี้,และดา้นครอบครวัอบอุ่นดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สว่นความสุขในการท างาน
ดา้นอื่น ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ



2.ความผกูพนัในองคก์รดา้นความเตม็ใจในการทุ่มเทเพื่อองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บั
ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม เอือ้อาทรต่อกนั,รูจ้กัผ่อนคลาย ไม่เครยีด ,หาความรู ้พฒันา
ตนเอง,คดิใชจ่้ายอย่างรอบคอบไม่เป็นหนี้ และดา้นครอบครวัอบอุ่น ดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
ที ่0.05 สว่นความสุขในการท างานดา้นอื่น ไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 

3.ความผกูพนัในองคก์รดา้นความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป มคีวามสมัพนัธก์บั
ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม เอือ้อาทรต่อกนั,สงัคมดอียู่ร่วมกนัอย่างสามคัคใีนองคก์รและ
ชุมชน,หาความรู ้พฒันาตนเอง,คดิใชจ่้ายอย่างรอบคอบไม่เป็นหนี้ และดา้นครอบครวัอบอุ่น  
ดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นความสุขในการท างานดา้นอื่น ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ 

 
อภิปรายผล 
 จากการศกึษาความสุขในการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน
บรษิทัเอกชนในภาคใตส้ามารถน ามาอภปิรายตามผลเชงิพรรณนาไดด้งัต่อไปนี้ 
 พนกังานบรษิทัเอกชนในภาคใต้ทีม่ปัีจจยัประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา ต่างกนัจะมี
ความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั พบว่าปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาความแตกต่าง
มนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังาน
บรษิทั สุราษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั ของ กนกรตัน์ เพชรแกว้นา (2561) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัดา้น
สว่นบุคคล พบว่าปัจจยัดา้นดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั  
 ความสุขในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบรษิทัเอกชน
ในภาคใต ้พบว่าความสุขในการท างานดา้นรูห้าความรู ้พฒันาตนเอง,ทางสงบ มศีลีธรรมและ
จติส านึกทีด่,ีคดิใชจ่้ายอย่างรอบคอบไม่เป็นหน้ี,รูจ้กัผ่อนคลาย ไม่เครยีด, ครอบครวัอบอุ่น 
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัในองคก์รซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัความสุขในการปฏบิตังิานทีม่ตี่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์รของพนกังานบรษิทัภูเกต็อนัดา
มนัคอนกรตี จ ากดั ภูวนยั บวัอ่อน (2568) ทีเ่น้นการศกึษาความสุขในการปฏบิตังิานมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยเฉพาะดา้นการหา
ความรู,้ดา้นคุณธรรม,ดา้นการใชเ้งนิเป็น,ดา้นการผ่อนคลาย,และดา้นครอบครวัด ีมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

 ความสุขในการท างานดา้น น ้าใจงาม เอือ้อาทรต่อกนั , สงัคมดอียู่ร่วมกนัอย่างสามคัคใีน
องคก์รและชุมชน สง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของคนท างานในพืน้ทีเ่อกชนในภาคใตอ้ย่างมี
นยัส าคญั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัความสุขในการปฏบิตังิานทีม่ตี่อความผกูพนัต่อองคก์รและ



พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์รของพนกังานบรษิทัภูเกต็อนัดามนัคอนกรตี จ ากดั ภูวนยั 
บวัอ่อน (2568)  ทีไ่ม่พบความสมัพนัธค์วามสุขในการท างานดา้นน ้าใจงาม เอือ้อาทรต่อกนั ,สงัคม
ดอียู่ร่วมกนัอย่างสามคัคใีนองคก์รและชุมชน  
 

 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 
 1.จากผลการวจิยัพบว่าความสุขในการท างานดา้นครอบครวัอบอุ่น (Happy Family)  
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนักบัองคก์รมากทีสุ่ด องคก์รควรน าแนวคดิ Family-Friendly 
Workplace สรา้งครอบครวัคุณภาพ เสรมิองคก์รแกร่ง สสส (2565) มาปรบัใชใ้นองคก์รเพือ่สรา้ง
ความผกูพนักบัองคก์ร  
Family-Friendly Workplace การสนบัสนุนพนกังานใหด้แูลครอบครวัแบ่งเป็น 4 มติหิลกั ไดแ้ก่ 
 1) Time Management การเปิดโอกาสใหพ้นกังานบรกิารจดัการเวลาไดเ้องเพิม่ขึน้ ไม่ว่า
จะเป็น การลาคลอด การลาดแูลสมาชกิในครอบครวั การยดืหยุ่นเวลาท างาน Compressed 
workweek ใหพ้นกังานสามารถเพิม่ชัว่โมงการท างานในแต่ละวนัใหค้รบจ านวนชัว่โมงการท างาน
ต่อสปัดาห ์เพือ่เพิม่วนัหยุดได ้2) Friendly Location การใชท้ าเลทีต่ ัง้ทีเ่อือ้ใหพ้นกังานท างานได้
เตม็ประสทิธภิาพ พรอ้มไปกบัการดแูลครอบครวั ทัง้การใหพ้นกังานท างานจากนอกสถานทีท่ างาน
ได ้(Work From Home) รวมถงึการมที าเลทีต่ ัง้ในภูมลิ าเนาบา้นเกดิของพนกังาน ช่วยใหเ้ขาดแูล
ครอบครวัไดใ้กลช้ดิ 3) Family Support การสนบัสนุนครอบครวัแบ่งเป็นสองดา้นหลกั ไดแ้ก่ การ
สนบัสนุนดา้นสถานทีใ่นทีท่ างานใหพ้นกังานดแูลลูกไดด้ขีึน้เช่นการจดัหอ้งนมแม่ ศูนยเ์ดก็เลก็ 
การใหบ้รกิารทีป่รกึษาดา้นจติวทิยาหรอื โครงการเกษยีณอายุก่อนก าหนดส าหรบัพนกังานที่
ตอ้งการไปดแูลพอ่แม่ 4) Family Relationship แนวคดิเรื่องการเสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์น
ครอบครวัใหก้บัพนกังาน ดว้ยการจดักจิกรรมในวนัส าคญั เพือ่ใหพ้นกังานสามารถน าสมาชกิใน
ครอบครวัมาร่วมงานทีจ่ดัขึน้ในทีท่ างานได้ 

2.ความสุขในการท างานดา้นสงัคมดอียู่ร่วมกนัอย่างสามคัคใีนองคก์รและชุมชน  
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนักบัองคก์ร ควรปรบัองคก์ร "การเชื่อมโยงกบัชุมชน"  
 การรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ท าใหพ้นกังานเกดิความภาคภูมใิจและรูส้กึว่าองคก์รมี
จุดมุ่งหมายเพือ่สงัคมไม่ไดห้วงัผลก าไรอย่างเดยีวซึง่เสรมิสรา้งความผกูพนัทางอารมณ์และคุณค่า  
 3. จากผลการทดสอบความแตกต่างความผกูพนัในองคก์รดา้นความเตม็ใจในการทุ่มเทเพือ่
องคก์รตามระดบัการศกึษาพบความแตกต่างมนีัยส าคญั องคก์รควรปรบัใชร้ะบบการประเมนิผล 
ทีเ่ขา้ใจงา่ยส าหรบัพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัเพือ่ใหส้ามารถเหน็คุณค่าของความพยายาม
ของงานทีไ่ดร้บั 



 4. จากผลการทดสอบความแตกต่างความผกูพนัในองคก์รดา้นความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิ
ขององคก์รต่อไปตามระดบัการศกึษาพบความแตกต่างมนีัยส าคญั องคก์รควรพจิารณาการจดัท า
แผนพฒันาบุคลากรและเสน้ทางอาชพีทีส่อดคลอ้งกบักลุ่มพนกังานแต่ละระดบัการศกึษาเพือ่กระตุน้
ใหเ้กดิความผกูพนักบัองคก์รมากขึน้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.ควรขยายกลุ่มตวัอย่างเป็นภาคเอกชนในประเทศไทยเพือ่เปรยีบเทยีบความสุขในการ
ท างานและความผกูพนัในองคก์รของภาคเอกชนทีแ่ตกต่างออกไปในแต่ละพืน้ที่ 
 2.ควรศกึษาปัจจยัอื่นทีอ่าจสง่ผลต่อความผกูพนัในองคก์รเช่น ความพงึพอใจในงาน 
 3.ควรท าการวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์หรอืการสนทนาเพือ่รบัฟังความคดิเหน็ 
 4.ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบความสุขของพนกังานกบัความผกูพนัในองคก์รในหน่วยงาน
ทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั เช่น หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิ และเอกชน  
 5.ควรตดิตามและประเมนิผลการน าผลวจิยัไปใชใ้นองคก์รจรงิ เพื่อวดัผลลพัธ์และปรบัปรุง
แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่องเพื่อลดการลาออกของพนักงานใน
ภาคเอกชนต่อไปและเพือ่น าไปใชส้ าหรบัภาคเอกชนในภาคอื่นๆดว้ย 
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