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บทคดัย่อ 

 
  การศกึษา เรื่อง  อทิธพิลของแรงจูงใจต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
กรณีศกึษา : โรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงคเ์พือ่
ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขุน
ตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และเพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานโรงไฟฟ้าชีวมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานของโรงไฟฟ้าชีวมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา   
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ส าหรบัการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า    
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
 ผลการศกึษา พบว่า แรงจงูใจและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด และปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยตวัแปร ดา้นความรบัผดิชอบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มากทีสุ่ด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ และด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 
ตามล าดับ โดยตัวแปรทัง้หมดสามารถอธิบายหรือท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
ได้ร้อยละ 43.3 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากับ  0.346 และปัจจัย
แรงจงูใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน 

 
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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บทน า 
 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนจ าเป็นต้องปรบัตัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคงอยู่ได้อย่างมัน่คง ภายใต้บริบทดงักล่าว 
“ทรพัยากรมนุษย”์ ถอืเป็นทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ในการขบัเคลื่อนภารกจิขององคก์ร
ให้บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากความส าเร็จขององค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่กบัเทคโนโลยหีรอืระบบการ
ท างานที่ทนัสมยัเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัต้องอาศยับุคลากรที่มคีวามสามารถ มคีวามตัง้ใจ และ
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะส่งผลใหผ้ลงานขององค์กรมคีุณภาพ และเกดิ
ประสทิธิผลโดยรวมที่สูงขึ้น (นิตยา ขนัสนัเทียะ , 2561) ดงันัน้ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
(Human Resource Management) จึง เ ป็นกระบวนการส าคัญที่ผู้บริหารองค์กรควรให้
ความส าคญั โดยเฉพาะในดา้นการวางแผนก าลงัคน การคดัเลอืกบุคลากร การฝึกอบรมพฒันา 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการจดัระบบค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสม ทัง้นี้
เพือ่ใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถปฏบิตังิาน
ได้เต็มศกัยภาพ อย่างไรก็ตาม องค์กรหลายแห่งยงัคงเผชญิกบัปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานอย่างมนีัยส าคญั เช่น ปัญหาการลาออก การขาดแรงจูงใจ หรอืการปฏบิตังิานทีไ่ม่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ก่อให้เกิดต้นทุนด้านเวลา งบประมาณ และกระทบต่อขวัญ
ก าลงัใจของพนักงานที่ยงัคงอยู่ในองค์กร อกีทัง้อาจท าให้กระบวนการท างานสะดุดหรือล่าช้า 
สง่ผลต่อภาพลกัษณ์และประสทิธผิลขององคก์รในระยะยาว (เบญจภรณ์ เอีย่มสอาด, 2563) 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานจงึถอืเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของ
องค์กร เนื่องจากการปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพย่อมสะท้อนถงึคุณภาพของงาน ปรมิาณงาน 
ความรวดเรว็ในการด าเนินงาน และการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีท่ า
ให้องค์กรสามารถบรรลุ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยเฉพาะองค์กรที่มี
ลักษณะงานเฉพาะทาง เช่น งานด้านพลังงานหรือโรงไฟฟ้า ซึ่งต้องอาศัยความรบัผดิชอบ 
ความละเอียดรอบคอบ และความปลอดภัยในกระบวนการท างานสูง หากพนักงานขาด
แรงผลกัดนัหรอืขาดความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน อาจสง่ผลให้เกดิความผดิพลาดทีก่ระทบต่อทัง้
ผลผลติ มาตรฐานความปลอดภยั และความเชื่อมัน่ของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง (อคัรเดช ไม้จนัทร์ , 
2560) ในขณะเดยีวกนั “แรงจูงใจในการท างาน” ถอืเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยผลกัดนัให้พนักงาน
เกิดความกระตือรือร้น ความตัง้ใจ ความทุ่มเท และความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดย
แรงจูงใจสามารถเกดิได้จากหลายดา้น เช่น ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม ความมัน่คง
ในงาน โอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ การได้รับการยอมรับ การได้รับการสนับสนุนจาก
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ผู้บงัคบับญัชา รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อการปฏิบตัิงาน หากองค์กรไม่ให้
ความส าคญักบัการเสรมิสร้างแรงจูงใจ อาจท าให้พนักงานแสดงพฤตกิรรมในเชงิลบ เช่น การ
ท างานแบบเฉื่อยชา ขาดความตัง้ใจ ท างานเพยีงใหเ้สรจ็ไปวนั ๆ หรอืขาดความรบัผดิชอบ ซึ่ง
สง่ผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพของงานในระยะยาว (จริาภรณ์ แพรอตัถ์, 2554) 

จากเหตุผลดังกล่าว แรงจูงใจจึงเป็นกลไกส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโดยตรง เนื่องจากพนักงานที่มีแรงจูงใจสูงมกัมีความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน สามารถรบัมอืกบัความท้าทายของงานได้ด ีมคีวามพงึพอใจในงาน มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์ร และมแีนวโน้มทีจ่ะพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ยงัช่วยลดอตัราการลาออกและลด
ต้นทุนการสรรหาและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ ส่งผลให้องค์กรสามารถรกัษาบุคลากรที่มคีวามรู้
และประสบการณ์ไวไ้ด ้ซึ่งมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อองคก์รทีม่รีะบบการท างานเฉพาะด้าน เช่น 
โรงไฟฟ้าชีวมวล ที่ต้องอาศยับุคลากรที่มคีวามรู้เฉพาะทางและมคีวามรบัผิดชอบสูงในการ
ควบคุมระบบการผลติพลงังานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั (ByteHR, 2566) 

 
 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงไฟฟ้า
ชวีมวล ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
  
สมมติฐานการวิจยั 

H1: ปัจจยัแรงจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

H2: ปัจจัยแรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

H3: ปัจจัยแรงจูงใจด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

H4: ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความรบัผดิชอบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

H5: ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
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ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศกึษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านความส าเรจ็

ในการปฏิบตัิงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ด้านความ
รบัผดิชอบ และดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 

2. ขอบเขตด้านประชากร คอื พนักงานของโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอ    
จะนะ จงัหวดัสงขลาจ านวน 200 คน 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตัง้แต่ เดอืนสงิหาคม 2568-กุมภาพนัธ ์2569 
 
แนวคิดและทฤษฎี  

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน  

ทฤษฎีความต้องการสองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ 
Herzberg et al. (1975) ได้ท าการศึกษาปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) ซึ่งเป็น

ปัจจยัภายในตวับุคคลทีส่่งผลต่อความพงึใจในการปฏบิตังิานโดยตรง น าไปสู่ทศันคตทิางบวก 
ซึง่เมื่อพนกังานมคีวามพงึพอใจในการท างานกจ็ะท าใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 

1. ด้านความส าเร็จการปฏิบตังิาน (Achievement) พนักงานใช้ความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการแก้ปัญหาเพื่องานที่ไดร้บัมอบหมายส าเรจ็ลุล่วงได้ตามเป้าหมาย ซึ่งส่งผลให้
พนกังานเกดิความพงึพอใจเมื่อเหน็ความส าเรจ็ในงานทีไ่ดร้บัหมอบหมาย  

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) การได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูท้ีเ่คยร่วมงานกนั ใหก้ารยอมรบัดว้ยการแสดงออกดว้ยการใหเ้กยีรต ิ
ชื่นชม ยกย่อง  เมื่อสามารถปฏิบัติงานได้อย่างลุล่วง เป็นการแสดงออกที่ยอมรับถึง
ความสามารถสง่ผลใหพ้นกังานเกดิความภาคภูมใิจ  

3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) งานที่ได้รบัมอบหมายตรงกับความรู้ 
ความสามารถ และเป็นงานที่มคีวามน่าสนใจ ต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์ และความท้ายในการ
ปฏบิตังิาน  

4. ด้านความรบัผิดชอบ (Responsibility) มกีารมอบหมายงานในหน้าที่อย่างชัดเจน 
สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ที ่พนักงานมอี านาจในการตดัสนิใจในงานไดอ้ย่างมี
อสิระ โดยไม่มกีารควบคุมอย่างใกลช้ดิ  

5. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (Advancement) พนักงานมโีอกาสได้รบัการ
เลื่อนต าแหน่ง และมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู ้และทกัษะในการท างาน มี
โอกาสในการศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 Peterson and Plowman (1953) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพ โดยมอีงคป์ระกอบ 

4 ประการดงันี้  
 1. คุณภาพของงาน หมายถึง งานที่ได้ควรมคีุณภาพสูง ตรงตามความต้องการของ
ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ด ้ถูกตอ้งตามมาตรฐาน และปฏบิตังิานไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 2. ปรมิาณงาน หมายถงึ ปรมิาณงานต้องเป็นไปตามความต้องการหรอืเป้าหมายของ
องคก์ร โดยผลการปฏบิตังิานต้องสอดคลอ้งกบัแผนงาน และควรมกีารวางแผนและบรหิารเวลา
อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
 3. เวลา หมายถึง เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานควรอยู่ในเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ โดย
ค านึงถงึหลกัการท างานทีเ่หมาะสมกบังานและยุคสมยั ดว้ยเหตุนี้จงึไดม้กีารพฒันาเทคนิคการ
ปฏบิตังิานทีส่ะดวกและรวดเรว็ขึน้ 
 4. ค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการด าเนินงานควรใช้อย่างเหมาะสมกับ
ปรมิาณงาน โดยค านึงถึงการใช้ทรพัยากรด้านการเงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยทีี่มอียู่อย่าง
ประหยดั คุม้ค่า และใหเ้กดิสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานทัง้หมดของ โรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขุน
ตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา จ านวน 200 คน ผู้วจิยัจึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
ทัง้หมด โดยการแจกแบบสอบถามให้กบัพนักงานทุกคน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู รวมทัง้ป้องกนัการตอบแบบสอบถามซ ้าซอ้น 
   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ที่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการท างาน   
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ 
ด้านความรบัผดิชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ โดยปรบัปรุงจากงาน Ramos-
Villagrasa et al. (2019) ใหเ้ขา้กบับรบิทของงานวจิยั 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงไฟฟ้าชวี
มวล ต าบลขุนตัดหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
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ปรมิาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดยปรบัปรุงจากงาน Chew et al. (2013) ให้เขา้กบั
บรบิทของงานวจิยั 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้โดยการน าแบบสอบถามไปท า Pretest เพื่อ
ประเมนิความชดัเจนของขอ้ค าถาม ก่อนน าไปใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจรงิ หลงัจากนัน้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้Pilot test เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่ประชากรในการวจิยัครัง้
นี้ ที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบัประชากรที่จะท าการศกึษา จ านวน 30 ชุด และน าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) ก าหนดเกณฑท์ี่มปีระสทิธภิาพ น่าเชื่อถอืและยอมรบัไดส้ าหรบั
งานวจิยั คอืมคี่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 (บุญชม ศรสีะอาด, 2560) โดยแบบสอบถาม
นี้ ค านวณได้ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน เท่ากบั .846  ด้าน
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน เท่ากบั .851 ดา้นการได้รบัการยอมรบันับถอื เท่ากบั .747 ดา้น
ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิเท่ากบั .832 ดา้นความรบัผดิชอบ เท่ากบั .862 ดา้นความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่ เท่ากบั .789 และประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน เท่ากบั .900 ด้านคุณภาพ   
ของงาน เท่ากบั .701 ดา้นปรมิาณงาน เท่ากบั .831 ดา้นเวลา เท่ากบั .849 และดา้นค่าใช้จ่าย 
เท่ากบั .783 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วจิยัประสานงานกบัผู้บรหิาร/ฝ่ายทรพัยากรบุคคล เพื่อขออนุญาตด าเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล พรอ้มชี้แจงวตัถุประสงค์ของการวจิยั ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูล วธิกีารแจก และ
การรกัษาความลบัของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ผู้วจิยัสร้าง google form แล้วจดั Link และ QR code กระจายแบบสอบถามไปยงั
แผนกต่าง ๆ ตามโครงสรา้งการท างานขององคก์ร เพือ่ใหเ้กดิความครอบคลุมของกลุ่มผูต้อบ 

3. ผู้วจิยัรวบรวมแบบสอบจนครบจ านวน 200 ชุด และได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติติ่อไป 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 1. การวเิคราะห์ ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์โดยการจ าแนก
ขอ้มูลตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
และระยะเวลาในการท างาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คอื ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2. การวเิคราะห์ แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานโรงไฟฟ้าชีวมวล ต าบลขุนตัดหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  วิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 3. การวเิคราะหแ์รงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงไฟฟ้า ชวี
มวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 
 
 กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 200 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 146 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 73.00 มอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 สถานภาพ สมรส จ านวน 
138 คน คดิเป็นร้อยละ 69.00 จบการศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีจ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 
51.00 ปฏบิตังิานในต าแหน่ง ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.50 มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 และระยะเวลาในการ
ท างาน 6-10 ปี จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 

 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัแรงจูงใจและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใน
การปฏบิตังิานของพนกังาน โรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  

ตวัแปร 𝑥̅ S.D. ระดบั 

1. ดา้นความรบัผดิชอบ 4.52 0.63 มากทีสุ่ด 
2. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  4.44 0.62 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 4.39 0.69 มากทีสุ่ด 
4. ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 4.35 0.64 มากทีสุ่ด 
5. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 4.15 0.77 มาก 
6. ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ  3.99 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน โรงไฟฟ้าชีวมวล 
ต าบลขุนตัดหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้านความรบัผิดชอบ       
(𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.63) รองลงมา ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (𝑥̅ = 4.39, 
S.D. = 0.69) ด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.64) ด้านการได้รบัการ
ยอมรบั  นับถอื (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.77) และน้อยที่สุด ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ (𝑥̅ = 3.99, 
S.D. = 0.84) ตามล าดบั และประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โรงไฟฟ้าชีวมวล 
ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.62) 
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ตาราง 2 การวเิคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจมทีี่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
โรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร 

Unstandardized 
   Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ 1.385 0.271  5.109 0.000 
ดา้นความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิาน  

0.207 0.058 0.218 3.590 0.000** 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื  0.058 0.043 0.086 1.326 0.186 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 0.075 0.047 0.119 1.577 0.116 
ดา้นความรบัผดิชอบ  0.130 0.040 0.239 3.260 0.001** 
ดา้นความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที ่ 

0.169 0.051 0.224 3.293 0.001** 

R = 0.658, R2 = 0.433, R2adj = 0.419, F = 29.659, S.Eest = 0.34608, Sig = 0.000** 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p<0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p<0.001 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
โรงไฟฟ้าชีวมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 โดยตัวแปร  ด้านความรับผิดชอบมากที่สุด  (β = 0.239, p<.001) ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ 
จงัหวดัสงขลา รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (β = 0.224, p<.001) และ
ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (β = 0.218,p<.001) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถ
อธบิายหรอืท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขุนตดั
หวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ได้ร้อยละ 43.3 (R2=0.433) จงึยอมรบัสมมตฐิานที่ H1 H4 
และ H5 และปฏเิสธสมมตฐิาน H2 และ H3 
 
การอภิปรายผล 

 
จากศึกษา อิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรณีศกึษา : โรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา สามารถน ามา
อภปิรายผลไดด้งันี้  

1. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทาง
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สถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า ความส าเรจ็เป็นแรงผลกัดนัภายในทีส่ าคญัของพนักงาน เมื่อ
พนกังานรูส้กึว่า ตนเองสามารถท างานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย ไดผ้ลลพัธท์ีด่ ีหรอืท างานไดต้าม
มาตรฐานทีอ่งคก์รก าหนด จะเกดิความภาคภูมใิจและความเชื่อมัน่ในตนเอง สง่ผลใหพ้นกังานมี
ความตัง้ใจ มุ่งมัน่ และพยายามในการท างานมากขึ้น จนน าไปสู่การเพิม่ประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวม ทัง้นี้ โรงไฟฟ้าชีวมวลเป็นองค์กรที่มลีกัษณะงานด้านการผลิตและระบบ
เครื่องจกัร ซึ่งต้องอาศยัความรบัผดิชอบสูง ความรอบคอบ และการท างานตามขัน้ตอนอย่าง
เคร่งครดั ดงันัน้ เมื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ เช่น ท างานได้ถูกต้อง ลดความ
ผดิพลาด ลดอุบตัเิหตุ หรอืท าให้กระบวนการผลติเป็นไปตามเป้าหมาย จะท าให้พนักงานเกดิ
แรงจูงใจจากความส าเร็จมากขึ้น และส่งผลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามมา          
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Herzberg ทีอ่ธบิายว่า “ความส าเรจ็ในการท างาน” เป็นปัจจยัจูงใจ 
ทีช่่วยสรา้งความพงึพอใจและกระตุน้ให้บุคคลท างานอย่างเตม็ความสามารถ เมื่อพนกังานได้รบั
โอกาสในการท างานให้ส าเร็จ หรอืได้รบัมอบหมายงานที่ท้าทายเหมาะสมกบัความสามารถ      
จะยิง่ท าใหเ้กดิแรงจงูใจภายในและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานมากขึน้ 

2. ดา้นความรบัผดิชอบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงไฟฟ้า
ชวีมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
แสดงว่า ความรบัผดิชอบเป็นแรงจูงใจภายในที่ท าให้พนักงานเกดิความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน
อย่างจรงิจงั มคีวามมุ่งมัน่ที่จะท างานให้ส าเร็จตามหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย และตระหนักถงึ
ผลกระทบของงานที่ตนเองท าต่อองค์กรโดยรวม จงึส่งผลให้พนักงานมคีวามรอบคอบมากขึน้ 
ลดความผดิพลาด และสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ งานในโรงไฟฟ้าชวีมวลเป็นงานที่
เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการผลติ ระบบเครื่องจกัร และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ซึ่งต้อง
อาศยัความรบัผดิชอบสูง หากพนักงานมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่ จะปฏบิตังิานตามขัน้ตอน
อย่างถูกต้อง ตรวจสอบงานก่อนส่งมอบ และพร้อมแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคดิ 
ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานขององค์กรมคีวามต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Herzberg ที่ระบุว่า “ความรบัผิดชอบ” เป็นหนึ่งในปัจจัย จูงใจ (Motivator)       
ทีช่่วยผลกัดนัใหบุ้คลากรทุ่มเทในการท างานและเกดิผลลพัธท์ีม่คีุณภาพ 

3. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่เป็นแรงจูงใจส าคญัที่กระตุ้นให้
พนักงานเกิดความมุ่งมัน่ในการท างาน พยายามพัฒนาความรู้ ความสามารถ และแสดง
ศกัยภาพของตนเอง เพื่อให้ได้รบัโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหรอืเตบิโตในสายงาน ส่งผลให้
พนักงานมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิานมากขึ้น และน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
โดยรวม งานในโรงไฟฟ้าชวีมวลเป็นงานทีต่้องใชท้กัษะเฉพาะดา้น ทัง้ดา้นเทคนิค การควบคุม
ระบบ การบ ารุงรกัษา และความปลอดภยั หากพนักงานเหน็ว่าองคก์รมแีนวทางความก้าวหน้า
อย่างชดัเจน เช่น มกีารประเมนิผลที่เป็นธรรม มเีสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพี และเปิด
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โอกาสให้พนักงานที่มผีลงานดีได้รบัการเลื่อนระดบั จะท าให้พนักงานเกิดแรงผลกัดนัในการ
ท างานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้การปฏบิตังิานมคีวามถูกต้อง รวดเรว็ และมคีุณภาพ
มากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Herzberg ทีร่ะบุว่า “ความกา้วหน้า” เป็นหน่ึงในปัจจยัจูงใจ 
(Motivator) ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน และช่วยกระตุ้นใหบุ้คลากรทุ่มเทและพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เมื่อพนักงานมโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ จะท าให้เกดิแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

4. ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ทัง้นี้พนักงานอาจให้
ความส าคญักบัแรงจงูใจดา้นอื่นมากกว่าการไดร้บัค าชมเชยหรอืการยอมรบัจากผูอ้ื่น โดยเฉพาะ
แรงจูงใจที่เกี่ยวขอ้งกบัความมัน่คง ความรบัผดิชอบ ความส าเรจ็ และความก้าวหน้าในหน้าที่ 
ซึ่งมผีลต่อการท างานโดยตรงมากกว่า ลกัษณะงานของโรงไฟฟ้าชวีมวลเป็นงานที่เน้นการปฏบิตัิ
จริงตามระบบขัน้ตอน มีมาตรฐานการท างานและข้อก าหนดด้านความปลอดภัยที่ชดัเจน ดงันัน้ 
พนักงานอาจมองว่า “การท างานให้ถูกต้องตามหน้าที่” เป็นสิง่ที่ต้องท าเป็นปกต ิไม่ได้คาดหวงัการ
ยอมรับนับถือเป็นพิเศษ ส่งผลให้แรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับไม่ใช่ปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ประสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้ 
 5. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  เนื่องจาก พนักงาน
อาจมองว่าลกัษณะของงานเป็นสิง่ที่ก าหนดไว้แล้วตามหน้าที่  และเป็นงานที่ต้องปฏิบตัิตาม
ระบบหรอืขัน้ตอนที่ชดัเจน จงึท าใหค้วามรูส้กึต่อรูปแบบงาน เช่น งานมคีวามน่าสนใจ งานท้า
ทาย หรอืความเหมาะสมของงาน ไม่ได้เป็นตวัแปรส าคญัที่ท าให้ประสทิธภิาพในการท างาน
เพิม่ขึน้ งานในโรงไฟฟ้าชวีมวลส่วนใหญ่มลีกัษณะเป็นงานดา้นเทคนิคและการปฏบิตักิาร ต้อง
ท าตามมาตรฐานการท างานและขอ้ก าหนดด้านความปลอดภยัอย่างเคร่งครดั เช่น การควบคุม
เครื่องจกัร การตรวจสอบระบบ ซึ่งมคีวามเป็นระบบสูงและมคีวามเสีย่งหากเกดิความผดิพลาด 
ดังนัน้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจึงอาจขึ้นอยู่กับความรู้ ความช านาญ 
ประสบการณ์ และความรบัผดิชอบมากกว่าความรูส้กึทีม่ตี่อลกัษณะงาน 
   
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน โรงไฟฟ้าชวีมวล 
ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารโรงไฟฟ้าชวี
มวลควรรักษาและต่อยอดแรงจูงใจดังกล่าว โดยก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยท์ีมุ่่งเสรมิสรา้งแรงจูงใจภายในของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เช่น การมอบหมาย
งานที่มคีวามรบัผดิชอบชดัเจน การเปิดโอกาสให้พนักงานมคีวามก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
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และการยกย่องชมเชยเมื่อพนักงานปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็ เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานคงไว้
ซึง่แรงจงูใจในการท างานและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอย่างยัง่ยนื 

2. จากการศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน โรงไฟฟ้าชวีมวล 
ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารโรงไฟฟ้าชวี
มวลควรน าผลการวจิยัไปใช้ในการก าหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารงาน โดยมุ่งรกัษา
มาตรฐานประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดงักล่าวผ่านการส่งเสรมิแรงจูงใจในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง ควบคู่กบัการพฒันาทกัษะและศกัยภาพของพนกังาน การก าหนดเป้าหมายการท างาน
ที่ชดัเจน การประเมนิผลการปฏิบตังิานอย่างเป็นธรรม และการสนับสนุนสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่เอื้อต่อการปฏิบตัิงาน ทัง้นี้เพื่อให้พนักงานสามารถรกัษาระดบัประสทิธิภาพในการ
ท างานทีส่งูไวไ้ดอ้ย่างสม ่าเสมอและยัง่ยนืในระยะยาว 

3. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่ และดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
ของพนักงานโรงไฟฟ้าชวีมวล ต าบลขุนตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้  ผู้บรหิารโรงไฟฟ้าชวีมวลควรน าผลการวจิยัไปใช้ในการก าหนด
นโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ โดยมุ่งเสรมิสร้างแรงจูงใจภายในของพนักงานผ่านการ
มอบหมายงานทีม่คีวามรบัผดิชอบชดัเจน การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมคีวามก้าวหน้าในสายงาน
ตามความสามารถ และการยกย่องหรอืให้การยอมรบัเมื่อพนักงานประสบความส าเร็จในการ
ปฏบิตังิาน ทัง้นี้เพื่อกระตุน้ใหพ้นักงานเกดิความมุ่งมัน่ ทุ่มเท และสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพในระดบัสงูอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 

4. จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นการได้รบัการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงไฟฟ้าชีวมวล 
ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ดงันัน้ องคก์รควรจดัใหม้รีะบบการยอมรบัผลงาน
ที่เชื่อมโยงกบัผลการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ เช่น การก าหนดเกณฑ์การยกย่องพนักงาน
ดเีด่นรายเดอืน การใหค้ าชื่นชมทนัทเีมื่อพนักงานปฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐานหรอืช่วยลดความ
ผดิพลาด รวมถงึการพฒันาลกัษณะงานใหเ้กดิความทา้ทายและมคีุณค่าโดยไม่กระทบต่อความ
ปลอดภยั เช่น การหมุนเวยีนงานในต าแหน่งที่เหมาะสม การมอบหมายงานพเิศษเพื่อพฒันา
กระบวนการท างาน และการเปิดโอกาสใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการเสนอแนวทางปรบัปรุงงาน 
ซึ่งแนวทางดงักล่าวจะช่วยให้พนักงานรับรู้ถึงคุณค่าในงานที่ท า เกิดความภาคภูมิใจ และ
สามารถเสรมิสรา้งแรงจงูใจใหส้ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดม้ากยิง่ขึน้ในระยะยาว 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัโรงไฟฟ้าชวีมวลหรอืโรงไฟฟ้าประเภทอื่นในพืน้ที่
จงัหวดัสงขลาและจงัหวดัใกล้เคยีง เพื่อเปรยีบเทยีบผลการวจิยัและเพิม่ความสามารถในการ
อธบิายผลในระดบัทีก่วา้งขึน้ 
 2. ควรเพิม่ตวัแปรอิสระอื่น ๆ ที่อาจมอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน เช่น ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการท างาน หรอืคุณภาพชวีติใน
การท างาน เพือ่ใหไ้ดมุ้มมองทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
 3. ควรน าระเบียบวธิวีจิยัเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม    
มาใชค้วบคู่กบัการวจิยัเชงิปรมิาณ เพือ่ใหเ้ขา้ใจแรงจงูใจและพฤตกิรรมการท างานของพนักงาน
ในเชงิลกึและสะทอ้นบรบิทการท างานของโรงไฟฟ้าชวีมวลไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
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