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บทคดัย่อ 
  
 การคน้ควา้อสิระในครัง้นี้ไดศ้กึษาในหวัขอ้ อทิธพิลของความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานต่อความ
ตัง้ใจจะคงอยู่ของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพืน้ทีภ่าค 9 เพื่อศกึษาอทิธพิลของความสมดุลระหว่าง
ชวีติและการท างานซึง่ไดแ้ก่ ความสมดุลดา้นเวลา (Time Balance), ความสมดุลดา้นการร่วมมอื (Involvement 
Balance) และความสมดุลด้านความพงึพอใจ (Satisfaction Balance) ต่อความตัง้ใจจะคงอยู่ของข้าราชการ
ธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพื้นที่ภาค 9 ซึ่งได้ก าหนดให้ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานเป็นตวัแบบ
อสิระ ส่วนความตัง้ใจจะคงอยู่เป็นตวัแปรตาม ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการคน้ควา้ในครัง้นี้มจี านวน 220 คน 
โดยใช้วิธี Voluntary Response Sampling โดยผู้ตอบแบบสอบถามหรือกลุ่มตัวอย่างสมัครใจเข้าร่วมเอง 
วธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรบัความสมดุลระหว่างชีวติและการท างาน และตวั
แปรตามคอืความตัง้ใจจะคงอยู่ 
  ผลการศึกษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจจะคงอยู่อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิโดยความสมดุลด้านการร่วมมอืเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะคงอยู่มากทีสุ่ด ส่วน
ความสมดุลดา้นเวลามอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะคงอยู่รองลงมา  
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1. บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ขา้ราชการธุรการเป็นฟันเฟืองส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินงานของภาครฐั เนื่องจากมบีทบาทใน
การจดัการงานสารบรรณ ประสานงาน การเงินและพสัดุ รวมถึงการให้บริการประชาชน ซึ่งถือเป็นงาน
สนับสนุนหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารราชการแผ่นดนิโดยตรง และเพื่อใหส้่วนราชการมกีารบรหิาร
จดัการ และการใชป้ระโยชน์ทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด มกีารวางแผนและเตรยีม
ความพรอ้มก าลงัคนทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ เพือ่รองรบัการขบัเคลื่อนภารกจิของภาครฐัทีต่อ้งปรบัตวัให้
เท่าทนัตามบรบิทและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างรวดเร็ว (ส านักงาน ก.พ., 2566) ซึ่งใน
ปัจจุบนัแนวคดิเรื่องความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน (Work-Life Balance: WLB) ได้รบัความสนใจใน
วงการบรหิารทรพัยากรมนุษย์มากขึน้ เนื่องจากโครงสร้างงานทีเ่ปลี่ยนแปลงรวดเรว็ ภาระงานทีเ่พิม่ขึ้น และ
ความคาดหวงัจากสงัคมทีส่งูขึน้ สง่ผลใหบุ้คลากรภาครฐัจ านวนมากประสบกบัความเครยีดและความเหนื่อยล้า
ทางอารมณ์ (Bakker & Demerouti, 2017 ; Robbins & Judge, 2022) การขาดสมดุลชีวิตและงานท าให้
พนักงานมคีวามเครยีดเพิ่มขึ้น สุขภาพลดลง และเกิดความเสี่ยงต่อภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) 
(Maslach & Leiter, 2016) และในบรบิทของขา้ราชการไทยยงัพบว่าการบรหิารภาระงานและเวลาท างานยงัไม่
มคีวามยดืหยุ่นเทยีบเท่าภาคเอกชน สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานและความพงึพอใจในงาน  

การท างานของภาครฐัในปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มการท างานมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ทัง้ในดา้นขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน กฎระเบยีบ และความคาดหวงัจากประชาชนต่อคุณภาพการบรกิารสาธารณะ (Pollitt & Bouckaert, 
2017) อีกทัง้การปฏิรูประบบราชการและนโยบายด้านดิจิทลั เช่น ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสาร
ออนไลน์ และการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านช่องทางดจิทิลั ท าใหรู้ปแบบการท างานมคีวามเขม้ขน้และยดืหยุ่นด้าน
เวลาน้อยลง ส่งผลใหก้ารแบ่งขอบเขตระหว่างงานและชวีติส่วนตวัมคีวามยากล าบากมากขึ้น (OECD, 2021) 
ภายใต้การเปลีย่นแปลงนี้ แนวคดิเรื่องความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพราะ
เป็นปัจจยัที่ช่วยเสรมิคุณภาพชีวติ ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์กร (Greenhaus & Allen, 
2011) โดยงานวจิยัชีว้่า บุคลากรทีม่คีวามสมดุลในชวีติและงานมกัมคีวามสุขในการท างานสงูขึน้ มคีวามเครยีด
ลดลง และมแีรงจงูใจทีจ่ะท างานต่อในองคก์รมากกว่า (Haar et al., 2014) 
  การสูญเสยีบุคลากรสายธุรการที่มปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญในพื้นที่เฉพาะอย่างเช่น 3 จงัหวดั
ชายแดนใต ้สง่ผลกระทบโดยตรงต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั เนื่องจากบุคลากรกลุ่มนี้
เป็นผูม้คีวามรูเ้ชงิระบบงานราชการ ขัน้ตอนปฏบิตั ิและบรบิททอ้งถิน่ ซึ่งต้องอาศยัเวลาสะสมประสบการณ์ใน
การพฒันา (ส านักงาน ก.พ., 2566) การขาดแคลนบุคลากรหรอืการหมุนเวยีนก าลงัคนในอตัราสูงท าให้เกิด
ความล่าช้าในการจดัการงาน ขาดความต่อเนื่องในการบรกิารประชาชน และเพิม่ภาระงานให้กบับุคลากรที่
เหลืออยู่ ซึ่งส่งผลต่อขวญัก าลงัใจและคุณภาพการบริการภาครฐัโดยรวม (Kim & Fernandez, 2017) อีกทัง้ 
งานวจิยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นภาครฐัชีว้่า การคงอยู่ของบุคลากรในต าแหน่งงานสนบัสนุนทีส่ าคญั
มบีทบาทต่อความมเีสถียรภาพของระบบราชการและเป็นปัจจยัก าหนดคุณภาพบรกิารสาธารณะ (Perry & 



Christensen, 2015) ดงันัน้ ความสามารถในการรกัษาบุคลากรที่มคีวามช านาญงานไว้จงึถอืเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัต่อประสทิธผิลในการด าเนินงานและภาพลกัษณ์ของหน่วยงานภาครฐั (OECD, 2020) 
   

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 เพื่อศกึษาอทิธพิลของความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานต่อความตัง้ใจจะคงอยู่ของขา้ราชการธุรการ
ในหน่วยงานหน่ึงในพืน้ทีภ่าค 9 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 H1: ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานด้านเวลา (Time Balance) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะคงอยู่
ของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพืน้ทีภ่าค 9 
 H2: ความสมดุลระหว่างชีวติและการท างานด้านการมสี่วนร่วม (Involvement Balance) มอีิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจจะคงอยู่ของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพืน้ทีภ่าค 9 
 H3: ความสมดุลระหว่างชีวติและการท างานด้านความพงึพอใจ (Satisfaction Balance) มอีิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจจะคงอยู่ของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพืน้ทีภ่าค 9 
 
 ขอบเขตของการวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาอทิธพิลของความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานต่อความตัง้ใจจะคงอยู่ของ
ขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพื้นที่ภาค 9 โดยศกึษาองคป์ระกอบ 3 ดา้นของความสมดุลระหว่างชวีติ
และการท างาน ประกอบดว้ย 1) ความสมดุลดา้นเวลา 2) ความสมดุลดา้นการร่วมมอื และ 3) ความสมดุลดา้น
ความพงึพอใจ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะคงอยู่ โดยเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากขา้ราชการธุรการในหน่วยงาน
หนึ่งในพืน้ทีภ่าค 9 จ านวน 220 คน ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2568 ถงึเดอืนพฤศจกิายน 2568 
 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

  1. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการวางแผนเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์
ไดอ้ย่างตรงจุด 
  2. เพื่อประโยชน์ในการออกแบบนโยบาย สวสัดิการ หรอืกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การจดัเวลาท างานทีย่ดืหยุ่น (Flexible Hours) โครงการใหค้ าปรกึษาดา้น
สุขภาพจติ หรอืการสง่เสรมิกจิกรรมครอบครวั 
 3. ผลการวจิยัและขอ้ค้นพบทีไ่ด ้สามารถใชเ้ป็นแนวทางหรอืเป็นขอ้มูลตัง้ต้นส าหรบันักวจิยัรุ่นต่อไปที่
สนใจศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร หรอืความตัง้ใจจะคงอยู่
ของบุคลากรภาครฐัในพืน้ทีท่ีม่คีวามทา้ทายสงู 



 
2. ทบทวนวรรณกรรม  
  ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน (Work-Life Balance) 
 ในส่วนของความหมายหรือนิยามของค าว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life 
Balance) นัน้ ไดม้นีกัวชิาการหลากหลายท่านไดเ้สนอไว ้เช่น  

ปัทมาวรรณ จนิดารกัษ์ และ สายสุนีย ์เกษม (2562) ไดก้ล่าวว่า “เป็นการท าให้เกดิดุลยภาพระหว่าง
งานและเรื่องส่วนตวั โดยสามารถแบ่งสดัส่วนต่าง ๆ ไดอ้ย่างลงตวั ซึ่งจะเท่ากนัหรอืไม่กไ็ด ้เป็นการใช้ศิลปะ
เพือ่บรหิารจดัการใหต้นเองเกดิความสุข” 
 อนันต์ เกลี้ยงแก้ว และ นิภา นิรุตตกิุล (2565) กล่าวว่า “หมายถงึศกัยภาพเฉพาะส่วนบุคคลทีใ่ครคน
ใดคนหน่ึงพงึมใีนการทีจ่ะลงมอืท าภารกจิหรอืการท างานจนเกดิเป็นผลส าเรจ็ขึน้มาในบทบาทต่าง ๆ ในชวีติให้
เกดิดุลยภาพและความพงึพอใจ โดยครอบคลุมทัง้บทบาททัง้หมดของบุคคลทีต่อ้งกระท าอย่างสมดุล” 
 Greenhaus et al. (2003) ไดน้ิยามถงึสมดุลระหว่างงานและครอบครวั ไวว้่า "ระดบัทีบุ่คคลมคีวามพงึ
พอใจและมสี่วนร่วมในบทบาทการท างานและบทบาทครอบครวัอย่างเท่าเทยีมกนั" ซึ่งไปด้วยประกอบด้วย
องคป์ระกอบของคุณภาพทีส่ าคญั 2 ส่วน คอื การมสี่วนร่วม (Inputs) และ ความพงึพอใจ (Outcomes) อกีทัง้
ไดย้งัไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความสมดุลระหว่างชวีติและครอบครวัออกได ้3 มติ ิไดแ้ก่ 

1. มิติความสมดุลด้านเวลา (Time balance) หมายถึง การแบ่งสรรเวลาที่ลงตัวในภาระหน้าที่และ
ช่วงเวลาพกัผ่อน รวมถงึกจิกรรมกบัครอบครวั คอืการบรหิารเวลาใหต้อบสนองภารกจิต่าง ๆ ตามบทบาทของ
ตนเอง โดยไม่จ าเป็นตอ้งมสีดัสว่นทีเ่ท่าเทยีมกนัในทุกดา้น แต่ตอ้งมคีวามสมดุลเพือ่ไปถงึจุดหมายทีก่ าหนดไว้ 

2. มติสิมดุลด้านการร่วมมอื (Involvement balance) หมายถงึ รูปแบบของการท างานที่ทุกคนเขา้มา
ร่วมมอือย่างเสมอภาค เหมาะสมในการท างานและกจิกรรมกบัครอบครวั เน้นความใส่ใจ ผูกพนั การทุ่มเทและ
ความใส่ใจในแต่ละบทบาท แสดงออกถงึความซื่อตรงในการเข้าร่วม ไม่ใช่เพยีงแค่ได้ใช้เวลาในการเข้าร่วม
เท่านัน้ 

3. มิติสมดุลด้านความพึงพอใจ (Satisfaction balance) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกพึงใจเมื่อตนเอง
สามารถปฏบิตัภิาระหน้าที ่รวมถงึการใชช้วีติส่วนบุคคล น าไปสูก่ารเพิม่พูนความสุขในการด ารงชวีติประจ าวนั 
และผลงานที่โดดเด่นได้อย่างลงตวั ด้วยความพงึพอใจนี้จะเป็นแรงที่เร่งให้เกดิความรู้สกึที่ท าให้ตนเองนัน้มี
คุณค่า แสดงความโดดเด่นในความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย และกระตุ้นใหคุ้ณภาพการด ารงอยู่ในมติขิอง
ตนเองกา้วหน้า 
 แนวคดิและทฤษฎคีวามตัง้ใจจะคงอยู่ 
 Taunton et al. (1989) ได้นิยามไว้ว่า "ความตัง้ใจจะคงอยู่" คอื การที่พนักงานต้องการปฏบิตังิานใน
องค์การเดมิต่อไปโดยไม่คดิที่จะลาออก และมกีารวางแผนที่จะอยู่ในองค์การนัน้ให้นานที่สุด  ซึ่งทฤษฎีนี้ถูก
พฒันาขึ้นเป็นโมเดลเพื่อใช้ส าหรบัศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจท างานต่อของบุคลากรทางการแพทย์



โดยเฉพาะในกลุ่มพยาบาลวชิาชพี โดยถูกขยายขอบเขตจากโมเดลเดมิของ Price and Mueller (1981) ซึ่งได้
เพิม่มติขิอง "ลกัษณะความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิารระดบักลาง" เขา้มาเป็นปัจจยัหลกัทีส่ าคญัในการวจิยั 

สาระส าคญัของทฤษฎีนี้ Taunton et al. (1989) คอื ความตัง้ใจคงอยู่ไม่ไดเ้กดิจากความพงึพอใจเพยีง
อย่างเดยีว แต่เป็นกระบวนการตดัสนิใจทีซ่บัซอ้นซึ่งไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัต่างๆ ดงันี้  1) บทบาทของหวัหน้า
งาน (Manager Impact) เป็นปัจจยัหลกัทีส่ าคญั และไดร้ะบุว่า อ านาจ (Power), อทิธพิล (Influence) และ สไตล์
ภาวะผูน้ า (Leadership Style) ของผูบ้รหิารส่งผลโดยตรงต่อบรรยากาศในหน่วยงานและความตัง้ใจทีจ่ะอยู่ต่อ
ของพนกังาน 2) ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นความรูส้กึทางบวกต่อลกัษณะงานทีท่ า 3) ความ
ผูกพนัต่อองค์การ (Organizational Commitment) หรอืระดบัความจงรกัภกัดีและการรู้สกึว่าตวัเองเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร 4) โครงสร้างและลักษณะงาน (Job Characteristics) เช่น ความอิสระในการตัดสินใจ 
ความเครยีดจากการท างาน และภาระงานทีเ่หมาะสม  

 
3.วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครัง้นี้  คือ ข้าราชการธุรการในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งในพื้นที่ภาค 9 ซึ่ง

ประกอบดว้ยบุคลากรในต าแหน่งสายสนับสนุนงานธุรการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งในกลุ่มประเภททัว่ไป กลุ่มประเภท
วชิาการ กลุ่มอ านวยการต้น และกลุ่มอ านวยการสูง รวมถึงพนักงานราชการที่ปฏิบตังิานในสายงานธุรการ 
จ านวนทัง้สิน้ 455 คน (ขอ้มูล ณ ปีงบประมาณ 2568) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ อา้งองิ
ตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ซึง่เหมาะส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณทีต่อ้งการความเชื่อมัน่ 95% 
และระดบัความคลาดเคลื่อน 5% โดยเมื่อประชากรมจี านวนทัง้หมด 455 คน ขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมคอื 210 
คน (อ้างองิจากช่วงประชากร 440-460 คน ในตาราง) การวจิยัครัง้นี้สามารถเกบ็แบบสอบถามไดท้ัง้สิน้ 220 
คน ในเขตพื้นที่ภาค 9 ประกอบด้วยจงัหวดัตรงั พทัลุง สงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส โดยสุ่ม
ตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น หรอื Nonprobability Sampling เกบ็ตวัอย่างโดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามความ
สมคัรใจ หรอื Voluntary Response Sampling มเีกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion Criteria) โดยใชค้ าถามคดักรอง 
(Screen Question) ในแบบสอบถาม เพื่อคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างให้ตรงตามเกณฑ์ คอื 1) เป็นขา้ราชการหรอื
พนักงานราชการทีป่ฏบิตังิานด้านธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพื้นที่ภาค 9 และ 2) ต้องปฏบิตังิานในหน่วยงาน
ปัจจุบนัมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี โดยการส่งลิงค์ (Link) แบบสอบถามผ่านทัง้ในกลุ่มประชาสมัพนัธ์หลักของ
ขา้ราชการธุรการในหน่วยงานสงักดัพืน้ทีภ่าค 9 (Group Chat) และช่องทางแชทสว่นตวั (Private Chat) ไปยงั
กลุ่มเป้าหมายทีม่คีุณสมบตัติรงตามเกณฑ ์ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึง่เป็นเครื่องมอื
หลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการธุรการในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งในพื้นที่ภาค 9 



แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัมโีครงสรา้งชดัเจน ครอบคลุมประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษาอทิธพิลของความ
สมดุลระหว่างชวีติและการท างานต่อการตัง้ใจจะคงอยู่ของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพืน้ทีภ่าค 9 ซึง่
ในขอ้ค าถามเกี่ยวกบัความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานผูว้จิยัไดด้ดัแปลงจากผลงานวจิยัของ Greenhaus 
et al. (2003) และขอ้ค าถามเกี่ยวกบัความตัง้ใจจะคงอยู่ผูว้จิยัไดด้ดัแปลงจากผลงานวจิยัของ Mrayyan (2007) 
โดยแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย 5 สว่น คอื 

สว่นที ่1 ขอ้ค าถามคดักรอง มลีกัษณะแบบตวัเลอืก (Check List) จ านวน 2 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 ขอ้ค าถามขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบตัิงาน (อายุงาน) และสถานภาพสมรส (ตามกฎหมาย) มลีกัษณะแบบ
ตวัเลอืก (Check List) จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน มลีกัษณะแบบก าหนดเป็นค าถาม
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ตามรปูแบบ Likert Scale แบ่งตามองคป์ระกอบ 3 มติ ิคอื 

 3.1 มติคิวามสมดุลดา้นเวลา   จ านวน 4 ขอ้ 
 3.2 มติคิวามสมดุลดา้นการร่วมมอื  จ านวน 4 ขอ้ 
 3.3 มติคิวามสมดุลดา้นความพงึพอใจ  จ านวน 4 ขอ้ 

สว่นที ่4 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัความตัง้ใจจะคงอยู่ มลีกัษณะแบบก าหนดเป็นค าถามมาตราสว่นประมาณค่า 
5 ระดบั ตามรปูแบบ Likert Scale จ านวน 5 ขอ้ 

สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ซึง่มลีกัษณะแบบค าถามปลายเปิด 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ Try out จ านวน 5 คน และไดท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง

น าร่อง (Pilot Group) จ านวน 30 คน หลังจากนั ้นได้น าข้อมูลมาทดสอบวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใช้วธิกีารค านวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ซึ่งจากการ
ค านวณจะได้ค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.763-0.890 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์
มาตรฐานทีก่ าหนดไว ้คอื ไม่ต ่ากว่า 0.7 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statics) ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และการหาค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 
4. ผลการวิจยั 
 1. ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งในพื้นที่ภาค 9 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 47.3 มอีายุระหว่าง 25-34 ปี คดิเป็นร้อยละ 



43.6 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรคีดิเป็นร้อยละ 66.8 ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 15,000-25,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 มรีะดบัต าแหน่งงานขา้ราชการประเภทวชิาการ คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 ระยะเวลาปฏบิตังิาน 
(อายุงาน) ระหว่าง 4-6 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 และมสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 74.6 
  2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่ง
ในพืน้ทีภ่าค 9 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ปัจจยัของความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั 
มติดิา้นเวลา 3.916 0.756 มาก 
มติดิา้นการร่วมมอื 3.884 0.867 มาก 
มติดิา้นความพงึพอใจ 4.104 0.853 มาก 
รวม 3.968 0.738 มาก 

 
จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานของขา้ราชการธุรการในหน่วยงาน

หนึ่งในพื้นที่ภาค 9 อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.968, S.D = 0.738) เมื่อพิจารณารายมิติโดยเรียงล าดบัตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่ามติดิ้านความพงึพอใจ (𝑥̅ = 4.104, S.D = 0.853) มติดิ้านความเวลา (𝑥̅ = 

3.916, S.D = 0.756) และมติดิา้นการร่วมมอื (𝑥̅ = 3.884, S.D = 0.867) ตามล าดบั ซึง่ทุกมติอิยู่ในระดบัมาก 
3. ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิานความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานมอีิทธพิลต่อความ

ตัง้ใจจะคงอยู่ของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพืน้ทีภ่าค 9 
 
ตารางที่ 2 ค่าสถติทิี่ใช้ในการพจิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหูคูณของตวัแปรโดยรวมของ
ตัง้ใจจะคงอยู่ของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพืน้ทีภ่าค 9 

ตวัแปร 
Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficient t Sig. 

B S.E. 𝜷 
ค่าคงที ่ 0.963 0.228  4.216 .000 
ความสมดุลดา้นเวลา 0.214 0.075 0.190 2.853 .005* 
ความสมดุลดา้นการร่วมมอื 0.580 0.067 0.590 8.661 .000** 
ความสมดุลดา้นความพงึพอใจ 0.015 0.042 0.017 0.351 .726 
R = 0.745, R2 = 0.555, Adjusted R2 = .548, F = 89.66, Sig. = .000 
*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 



  จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานมี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจจะคงอยู่ของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพืน้ทีภ่าค 9 พบว่า ความสมดุลดา้นการ

ร่วมมอื (𝛽 = 0.590, P > .001) มผีลต่อความตัง้ใจจะคงอยู่ของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพืน้ที่ภาค 

9 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ขณะที่ความสมดุลด้านเวลา (𝛽 = 0.190, P < .005) ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.745 และค่าสมัประสทิธิก์ารก าหนด (R2 ) เท่ากบั 0.555 แสดงใหเ้หน็ว่าความสมดุล
ระหว่างชีวติและการท างานมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจจะคงอยู่ของข้าราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพื้นที่ 
ภาค 9 ไดร้อ้ยละ 55.5 ขาดไปรอ้ยละ 45.5 ซึง่เป็นปัจจยัอื่นๆ ทีไ่ม่ไดน้ ามาทดสอบทางสถติใินการศกึษาครัง้นี้ 

5. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัสว่นบุคคลของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพืน้ทีภ่าค 9 โดยขา้ราชการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25-34 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 
15,001-25,000 บาท มรีะดบัต าแหน่งงานข้าราชการ ระยะเวลาปฏบิตัิงาน (อายุงาน)ระหว่าง 4-6 ปี และมี
สถานภาพสมรส (ตามกฎหมาย) คอืโสด ผลการวเิคราะห์ทางสถติแิสดงให้เหน็ว่า อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ระยะเวลาปฏบิตังิาน (อายุงาน) และสถานสมรส (ทางกฎหมาย) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะคงอยู่ของขา้ราชการ
ธุรการในหน่วยงานหน่ึงในพืน้ทีภ่าค 9 อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 ในสว่นของความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน พบว่าความสมดุลดา้นการร่วมมอืมอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจจะคงอยู่ของข้าราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพื้นที่ภาค 9 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ขณะทีค่วามสมดุลดา้นเวลาและความสมดุลด้านความพงึพอใจไม่แสดงผลกระทบที่ชดัเจนต่อความตัง้ใจจะคง
อยู่ของขา้ราชการธุรการในหน่วยงานหนึ่งในพืน้ทีภ่าค 9 แต่ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหูคณูแสดงใหเ้หน็ว่า
ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานสามารถอธบิายความแปรปรวนของความตัง้ใจจะคงอยู่ของขา้ราชการ
ธุรการในหน่วยงานหน่ึงในพืน้ทีภ่าค 9 ไดถ้งึรอ้ยละ 55.5 ทัง้นี้ ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ 
นัฐพล แววปัญญาศลิป์ และ คณะ (2566) ทีไ่ดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง "สมดุลชวีติและการท างานทีม่อีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจจะคงอยู่ของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัทผลิตใยแก้วน าแสงแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา” 
ผลการวจิยัพบว่าความสมดุลชวีติและการท างาน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจคงอยู่ของพนักงานอย่างมนีัยส าคญั 
โดยปัจจยัทีส่่งผลมากทีสุ่ดคอื การจดักจิกรรมทางสงัคม รองลงมาคอื การใหค้่าตอบแทนพเิศษ การสนับสนุน
ด้านการศึกษา และ การจดัเวลาการท างานที่ยืดหยุ่น ตามล าดบั ส่วนการวิจยัของจรมัพร โห้ล ายอง และ  
ศรินิันท์ กติตสิุขสถติ (2565) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่อง "อทิธพิลของสมดุลชวีติกบัการท างาน ต่อความตัง้ใจลาออก 
และความตัง้ใจคงอยู่กบัองค์กร ในกลุ่มบุคลากรภาคการศกึษา" ได้ผลการวจิยัในภาพรวม คอื สมดุลชวีติกบั
การท างานที่ดขีึ้น ช่วยลดโอกาสในการลาออกจากองค์กร และเพิม่โอกาสที่บุคลากรจะคงอยู่กบัองค์กร และ
ผลการวจิยัจ าแนกองคป์ระกอบ เมื่อจ าแนกแต่ละองคป์ระกอบของสมดุลชวีติและการท างาน ไดผ้ลดงันี้ สมดุล
ดา้นการมสี่วนร่วม (Involvement Balance) ช่วยเพิม่โอกาสทีบุ่คลากรจะคงอยู่กบัองคก์ร และช่วยลดโอกาสใน
การลาออก สมดุลด้านความพึงพอใจ (Satisfaction Balance): เป็นปัจจยัที่ส่งผลชดัเจนที่สุด โดยช่วยเพิ่ม
โอกาสทีบุ่คลากรจะคงอยู่กบัองคก์รอย่างมาก และช่วยลดโอกาสในการลาออกอย่างมนีัยส าคญั และสมดุลดา้น



เวลา (Time Balance) พบว่าสมดุลด้านเวลา (ทัง้เวลาท างานและเวลาพกัผ่อน) ไม่ได้ส่งผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัต่อความตัง้ใจลาออกหรอืความตัง้ใจคงอยู่ 
 
6. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

 จากผลการศกึษาพบว่าในมติิความสมดุลทางด้านการร่วมมอื (Involvement Balance) เป็นปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจจะคงอยู่มากที่สุด เพราะฉะนัน้หน่วยงานราชการควรให้ความส าคญัหรอืสนับสนุนให้
ขา้ราชการธุรการสามารถทุ่มเทใหท้ัง้งานและชวีติส่วนตวัไดอ้ย่างเตม็ทีโ่ดยไม่รูส้กึผดิ อาท ิการจดักจิกรรมวนั
ของครอบครวั (Family Day) หรอืกจิกรรมสานสมัพนัธ์ทีใ่หค้รอบครวัของขา้ราชการสามารถเขา้มามสี่วนร่วม
ในกิจกรรมได้ เพื่อลดความขดัแย้งระหว่างบทบาทงานและครอบครวั อีกทัง้ยงัสามารถสร้างความรู้สกึว่า
หน่วยงานใส่ใจในชวีติด้านอื่นของขา้ราชการได้อกีด้วย หน่วยงานราชการควรน านโยบาย Flexible Working 
Hour หรอืการยนืหยุ่นชัว่โมงท างาน โดยใหข้า้ราชการสามารถเลอืกเวลาเริม่งานและเวลาเลกิงานไดต้ามความ
เหมาะสมของภาระครอบครวั เช่น การต้องไปส่งหรอืรบับุตรไปโรงเรยีน เป็นต้น สามารถท าไดต้ราบเท่าทีง่าน
ในหน้าทีไ่ม่เสยีหาย รวมถงึการจดัใหม้สีวสัดกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการรายบุคคลได ้ เช่น โครงการ
ใหค้ าปรกึษาดา้นสุขภาพจติส าหรบัขา้ราชการทีต่อ้งเผชญิกบัภาระงานทีห่นกัมาก 
 ส าหรับงานวิจัยในครัง้ต่อไป ทางผู้ศึกษาต้องการให้มีการน าตัวแปรอื่นๆ เช่น ความเป็นผู้น า  
(Leadership) ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) เขา้มาเป็นตวัแปรเพื่อศกึษาว่ามอีทิธพิลต่อตัง้ใจจะคงอยู่
หรอืไม่ และศกึษาความเป็นไปไดใ้นทีจ่ะน าวธิกีารท างาน Work From Home มาใชใ้นหน่วยงานราชการ 
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