
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตัง้ระบบโซลาร์
เซลลข์องประชาชนท่ีมีบ้านพกัอาศยัในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต้ 
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บทคดัย่อ 
  งานวิจัยนี้ว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการ
ตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์ เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลล์ตามปัจจยัสว่น
บุคคล และเพือ่ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ตี่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบ
โซลารเ์ซลลข์องประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 406 
คน สถติวิเิคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่สองค่า 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู ผลการวจิยั พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ระบบโซลาร์เซลล์ อยู่ในระดบัมาก การตดัสนิใจติดตัง้
ระบบโซลารเ์ซลล ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได ้ระดบัการศกึษา และค่าไฟเฉลี่ย
ต่อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล ์แตกต่างกนั และ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 

 
ค าส าคญั: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps), การตดัสนิใจ, ระบบโซลารเ์ซลล ์
 
ABSTRACT 

This research aimed to study the marketing mix factors (7Ps) and the decision to 
install solar cell systems, to compare the decision to install solar cell systems classified 
by personal factors, and to study the influence of marketing mix factors on the decision 
to install solar cell systems of people with residential houses in the fourteen southern 
provinces. The sample group consisted of 406 people. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, 
and multiple regression analysis. The research results found that the marketing mix 
factors (7Ps) of solar cell systems were at a high level. The decision to install solar cell 
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systems was at the highest level. The sample group with different income, education 
level, and average monthly electricity expense had different decisions to install solar cell 
systems. The marketing mix factors (7Ps) in terms of price, promotion, process, and 
physical evidence influenced the decision to install solar cell systems at the 0.05 level of 
statistical significance. 
 
Keywords: Marketing Mix (7Ps), Decision, Solar Cell System 
 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

การตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลลเ์ป็นหนึ่งในแนวทางทีช่่วยลดการพึง่พาพลงังานจากฟอสซลิ 
แต่การใช้โซลาร์เซลล์ในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ ยงัคงประสบปัญหาและข้อจ ากดัหลายด้าน 
โดยเฉพาะต้นทุนการติดตัง้ระบบที่ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกบัรายได้ของประชาชนในพื้นที่ 14 
จงัหวดัภาคใต ้และประชาชนในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้จ านวนมากยงัมองว่าค่าใชจ่้ายไม่คุ้มกบั
ระยะเวลาคนืทุน ท าใหก้ารเขา้ถงึยงัไม่แพร่หลายเท่าที่ควร นอกจากนี้ยงัมปัีญหาเกี่ยวกบัการ
เก็บกักพลังงานที่จ าเป็นต้องใช้แบตเตอรี่ที่มีราคาสูงและอายุการใช้งานจ ากัด อีกทัง้การ
บ ารุงรกัษาระบบต้องอาศยัความรู้และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เขา้ใจในบรบิทของพื้นที่ ใน14 
จงัหวดัภาคใต ้ท าใหป้ระชาชนในพืน้ที ่อาจประสบความยุ่งยาก อกีทัง้ยงัไม่เขา้ใจวธิกีารท างาน
ของระบบโซลารเ์ซลล ์ไม่มัน่ใจเรื่องการประหยดัค่าไฟไดจ้รงิ การค านวณผลตอบแทนการลงทุน 
หรอืขอ้จ ากดัของระบบรวมถงึ ความไม่แน่ใจในคุณภาพและความทนทานของอุปกรณ์ เนื่องจาก
สภาพภูมอิากาศของพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต้ มคีวามชื้นสูงและมฝีนตกชุก จงึเกดิความกงัวลว่า
ระบบโซลารเ์ซลล์อาจเสื่อมสภาพเรว็กว่าทีค่วร อกีทัง้การรบัประกนัและบรกิารหลงัการขายยงั
ไม่ครอบคลุมเพยีงพอ นอกจากนี้ ยงัมคีวามกงัวลด้านพื้นที่และความเหมาะสมในการติดตัง้ 
บ้านบางหลงัมพีื้นที่ไม่เพยีงพอ หรอืทิศทางหลงัคาไม่เหมาะสมต่อการผลติไฟฟ้า เกรงว่าจะ
กระทบต่อความสวยงามหรอืโครงสรา้งของบา้น  (ณฐัชาต ิวริุฬหอศัว, 2568) 

อย่างไรกต็ามการตดัสนิใจในการตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์ดงักล่าวไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัปัจจยั
ด้านเทคโนโลยหีรอืสิง่แวดล้อมเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ซึ่งประชาชนในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพ 
มาตรฐาน และเทคโนโลยขีองผลิตภณัฑ์โซลาร์เซลล์ ท าให้เกิดความลงัเลในการเลือกติดตัง้ 
เนื่องจากขาดผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านการตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์ ทีช่่วยสรา้งความมัน่ใจในการ
ตดิตัง้ และต้นทุนในการตดิตัง้ระบบระบบโซลาร์เซลล์ ในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ ค่อนขา้งสูง 
เนื่องจากค่าอุปกรณ์และเทคโนโลยทีี่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ และยงัต้องขนส่งมายงัพื้นที่
ทางภาคใต้ ราคาจงึผนัผวนตามค่าเงนิและต้นทุนการขนส่ง การประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน
ภาครฐัในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ยงัไม่ทัว่ถงึ ท าให้ประชาชนในพื้นที่ จ านวนมากขาดขอ้มูลที่
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ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์จากภาครัฐ ดงันัน้การท าความเข้าใจปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของการตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลลใ์นพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้จงึเป็นสิง่ส าคญั 

จากทีม่าและความส าคญัที่กล่าวมาขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ของประชาชนทีม่ี
บา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้เนื่องจากช่วยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมและความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค และยงัเป็นขอ้มูลเชงิกลยุทธ์ทีส่ามารถน าไปใชก้ าหนดแนวทางการตลาด การก าหนด
นโยบายสนับสนุนของภาครฐั และการพฒันาธุรกิจของผู้ให้บรกิาร เพื่อส่งเสรมิให้เกิดการใช้
พลงังานแสงอาทติยใ์นครวัเรอืนอย่างแพร่หลายและยัง่ยนืต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์
เซลลข์องประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้
  2. เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจตดิตัง้โซลาร์เซลล์ที่แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของของประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้ทีแ่ตกต่างกนั 
  3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ตี่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบ
โซลารเ์ซลลข์องประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้
  
สมมติฐานการวิจยั 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของประชาชนที่มบี้านพกัอาศยัในพื้นที่ 14 จงัหวดั
ภาคใต ้มกีารตดัสนิใจตดิตัง้โซลารเ์ซลล ์แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์
เซลลข์องของประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

แนวคิดเก่ียวส่วนประสมทางการตลาด 
 Zeithaml, Bitner and Gremler (2006)  ได้ ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix 7P’s มอีงคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ดงันี้ 
 1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ที่ถูกน ามาเสนอขายในตลาดเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้บรโิภคในตลาด โดยอาจเป็นสิง่ที่สามารถจบัต้องได้
หรอืไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 
 2. ด้านราคา (Price) เป็นระดบัราคาสนิค้าหรอืบรกิารที่ผู้ประกอบการก าหนดขึ้น จาก
ต้นทุนต่างๆ ที่เกดิขึ้นในกระบวนการผลติและจากการบวกก าไร ซึ่งเป็นการตัง้เป้าหมายทาง
การคา้ไวว้่าสนิคา้หรอืบรกิารนัน้จะตอ้งสามารถสรา้งผลก าไรใหก้บัธุรกจิได ้ 
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 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นวิธีหรือกระบวนการที่จะน าสินค้าหรือ
บรกิารเขา้สู่ตลาด แต่การจะน าสนิคา้หรอืบรกิารเขา้สู่ตลาดนัน้จะต้องค านึงถงึองคป์ระกอบต่าง 
ๆ ทัง้การเขา้ถงึสนิคา้และบรกิารทีง่า่ยและสะดวก การขนสง่ตอ้งมคีวามครอบคลุม  
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่มคีวามส าคญั
ในการสื่อสารและออกแบบสิง่จูงใจ ระหว่างผู้ให้บรกิารและผู้รบับรกิาร อาท ิการโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์หรอืการสง่เสรมิการขาย  
 5. ด้านบุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employee) ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคญั
ส าหรบัธุรกจิบรกิาร เนื่องจากตอ้งอาศยัการคดัเลอืก (Selection) การอบรม (Training) และการ
จงูใจ (Motivation) มาเป็นอย่างด ีโดยพนกังานจะตอ้งมปีฏสิมัพนัธอ์นัดกีบัผูม้าใชบ้รกิาร  
 6. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นระเบียบวธิีการและงานปฏิบตัิในด้านการบริการ 
เพือ่ทีจ่ะสง่มอบคุณภาพการบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ซึง่มกัจะประกอบดว้ยหลาย
กระบวนการ เช่น การตอ้นรบั การสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การช าระเงนิ เป็นตน้  
 7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพใหแ้ก่ลูกคา้ ซึง่เริม่ตัง้แต่สิง่แวดลอ้มบรเิวณรอบพืน้ทีใ่หบ้รกิาร การตกแต่งสถานที่
ทัง้ภายในและภายนอก ลานจอดรถ ความสะอาด หรอืการแต่งกายของพนกังาน  
 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ   

Ajzen (1991) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแบบแผน มอีงคป์ระกอบ ดงันี้ 
1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ทัศนคติ (Attitude) หรือปัจจัยของแต่ละบุคคล 

(Personal Factor) โดยรวมแลว้หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิเหน็ ความเขา้ใจ รวมถงึความเชื่อ
ของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ ค่านิยม หรอืจากการเรียนรู้ที่
บุคคลไดป้ระสบมา  

2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norm) หรอืปัจจยัทางสงัคม (Social Factor) 
คอื การรบัรูข้องบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความคาดหวงัจากสงัคมหรอืกลุ่มบุคคลทีม่คีวามส าคญัและ
มอีทิธพิลส าหรบัเขาในการทีจ่ะกระท าหรอืไม่กระท าพฤตกิรรมใด ๆ ทีส่อดคลอ้งหรอืคลา้ยคลงึ
กบักลุ่มอา้งองิเหล่านัน้  

3. การรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)   
คอื การรบัรูค้วามยากหรอืความง่ายของตนเองในการกระท าหรอืปฏบิตัพิฤตกิรรมใด ๆ  รวมถงึ
การคาดคะเนปัจจยัทีเ่อื้ออ าอวยหรอืขดัขวางการปฏบิตัพิฤตกิรรมใด ๆ โดยความสามารถของ
การรบัรู้นัน้มผีลมาจากประสบการณ์ในอดตี หากบุคคลเกดิการรบัรู้ เชื่อว่ามโีอกาสในการท า
พฤตกิรรมนัน้และสามารถควบคุมพฤตกิรรมนัน้ไดง้า่ย  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ เป็น ประชาชนที่มบี้านพกัอาศยัในพื้นที่ 14 จงัหวดั
ภาคใต้ ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร Cochran W.G. ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน  406 
คน ใชว้ธิกีารสุ่มโดย แบ่งพืน้ทีต่ามจงัหวดั ในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต้ โดยการหารเท่า ท าการ
สุม่ตามสะดวก (Convenience sampling) โดยจะท าแบบสอบถามเป็นแบบออนไลน์ ม ีLink และ
QR Code ทัง้นี้ไดก้ระจายแบบสอบถามไปยงัช่องทาง Line OA ของ Solarsaveelectric ซึง่เป็น
ช่องทางที่องค์กรของผู้วจิยัจดัท าขึ้นเพื่อท าการตลาดออนไลน์ให้ผู้ที่สนใจติดตัง้ระบบโซลาร์
เซลล ์เขา้มาสอบถามขอ้มลูการตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล ์ 

    
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคดั
กรองผู้ตอบแบบสอบถาม แบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 3 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ
ตดิตัง้โซลารเ์ซลล์ โดยส่วนที ่3-4 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ผู้วจิยัได้ตรวจสอบดชันีความ
เทีย่งตรง ไดค้่า IOC = 1.00 น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายทีค่ลา้ยตวัอย่าง 30 ราย ค านวณได้
ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .848 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดงันี้ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และรอ้ยละ 2) ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
ขอ้มูลการตดัสนิใจตดิตัง้โซลาร์เซลล์ โดยหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่1 โดยใชส้ถติ ิt-test ส าหรบัตวัแปรเพศ และ F test ส าหรบัตวัแปร อายุ รายได ้
ระดบัการศกึษา ค่าไฟเฉลีย่ต่อเดอืน และทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยการวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคณู  
 
ผลการวิจยั 

จากการศกึษา พบว่า ประชาชนที่มบี้านพกัอาศยัในพื้นที ่14 จงัหวดัภาคใต้ ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย  มอีายุ 55-64 ปี มรีายได ้ต ่ากว่า 30,000 บาท จบการศกึษา ปรญิญาตร ีและมคี่า
ไฟเฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 5,000 บาทขึน้ไป  
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ตาราง 1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ระบบโซลารเ์ซลล ์ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.39 0.58 ระดบัมากทีสุ่ด 

2. ดา้นราคา 4.17 0.73 ระดบัมาก 

3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.15 0.77 ระดบัมาก 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   4.27 0.70 ระดบัมากทีสุ่ด 
5. ดา้นบุคลากร 4.15 0.75 ระดบัมาก 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.26 0.70 ระดบัมากทีสุ่ด 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ     4.18 0.73 ระดบัมาก 

รวม 4.18 0.73 ระดบัมาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ระบบโซลาร์เซลล์ 
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.18 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นผลติภณัฑ์ 
มคี่ามากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 ล าดบัถดัมา ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.27 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.26 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
4.18 ด้านราคา มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17  และด้านช่องทางจดัจ าหน่ายและด้านบุคลากร มคี่าน้อย
ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากนัอยู่ที ่4.15 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 การตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลลข์องประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้

การตดัสินใจติดตัง้ระบบโซลารเ์ซลล ์ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นทศันคตติ่อพฤตกิรรม 4.27 0.69 ระดบัมากทีสุ่ด 

2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 4.21 0.74 ระดบัมากทีสุ่ด 

3. ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 4.18 0.76 ระดบัมากทีสุ่ด 
รวม 4.22 0.73 ระดบัมากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ระดบัการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์ของประชาชนทีม่บีา้นพกั
อาศยัในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ โดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทศันคติต่อพฤติกรรม มีค่ามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 
ล าดบัถดัมา ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ  มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.21 และดา้นการรบัรูค้วามสามารถ
ในการควบคุมพฤตกิรรม มคี่าน้อยทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากนัอยู่ที ่4.18 ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 3  การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล ์จ าแนกตาม ปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ 0.733 0.464 ไม่แตกต่างกนั 
อาย ุ 2.297 0.058 ไม่แตกต่างกนั 
รายได ้ 8.60 0.000* แตกต่างกนั 
ระดบัการศกึษา 11.62 0.000* แตกต่างกนั 
ค่าไฟเฉลีย่ต่อเดอืน 5.35 0.000* แตกต่างกนั 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้ทีม่เีพศ และ
อายุ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 และประชาชนที่มบี้านพกัอาศยัในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ ที่มีรายได้ ระดบั
การศกึษา และค่าไฟเฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล ์แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 4 สมัประสทิธิก์ารถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิก์ารถดถอย 

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 0.427  2.564 0.011 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.022 0.017 0.492 0.623 
ดา้นราคา 0.116 0.131 3.189 0.002* 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย -0.011 -0.013 -0.275 0.784 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.096 0.097 2.024 0.044* 
ดา้นบุคลากร 0.074 0.084 1.692 0.091 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.295 0.304 6.813 0.000* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.306 0.346 7.553 0.000* 

* หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 4 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัใน
พื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์ โดยรวม มนีัยส าคญัทางสถติิ
ที ่0.05 โดยค่าสมัประสทิธิปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด ของประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 
จงัหวดัภาคใต้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การตัดสินใจติดตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ของของประชาชนที่มี



8 
 

บ้านพกัอาศัยในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ เพิ่มขึ้น 0.116, 0.096, 0.295, 0.427 ตามล าดบั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยใหต้วัแปรอื่นๆ คงที ่

 
การอภิปรายผล 

1. ประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพื้นที ่14 จงัหวดัภาคใต้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มอีายุ 
55-64 ปี มรีายได้ ต ่ากว่า 30,000 บาท จบการศึกษา ปรญิญาตรี และมคี่าไฟเฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 5,000 บาทขึ้นไป สะท้อนให้เห็นว่าการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ในภาคใต้มี
ความเกี่ยวข้องกบักลุ่มประชากรที่เป็นหวัหน้าครวัเรอืนหรอืผู้มีบทบาทในการตดัสนิใจด้าน
การเงินของครอบครวั สอดคล้องกับการศึกษของ เริ่ม ใสแจ่ม  (2564) โดยได้กล่าวว่ากลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51-60 ปี การศกึษาปรญิญาตร ี

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ระบบโซลาร์เซลล์ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
แสดงใหเ้หน็ว่ากลยุทธท์างการตลาดมบีทบาทส าคญัต่อเทคโนโลยพีลงังานทดแทนของผูบ้รโิภค 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Zeithaml, Bitner และ Gremler (2018) ทีร่ะบุว่าองค์ประกอบของ 
7Ps มบีทบาทส าคญัในการลดความเสีย่งในการรบัรู้ (Perceived Risk) และสร้างความเชื่อมัน่
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารและการบรหิารจดัการสว่นประสมทางการตลาดอย่างเหมาะสมจะ
ช่วยสร้างการรบัรู้คุณค่า (Perceived Value) และส่งผลต่อการใช้บรกิารของผู้บรโิภคโดยตรง                   
ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในครัง้นี้ทีพ่บว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ณนน กนกวรพรรณ (2561) พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
 3. การตัดสินใจติดตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ของประชาชนที่มีบ้านพกัอาศัยในพื้นที่ 14 
จงัหวดัภาคใต้ โดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านทศันคติต่อ
พฤติกรรม มีค่ามากที่สุด ล าดับถัดมา  ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  และด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม มคี่าน้อยทีสุ่ด ตามล าดบั ผลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มมุีมมองเชงิบวกต่อการตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์อย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Ajzen (1991) ที่ระบุว่าทศันคติเป็นปัจจยัส าคญัที่สุดประการหนึ่งในการก าหนด
ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม การรบัรูแ้รงกดดนัหรอืแรงสนับสนุนทางสงัคมจากบุคคลรอบขา้งมผีล
ต่อความตัง้ใจและการแสดงพฤติกรรม และการรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
เกี่ยวขอ้งกบัการรบัรู้ถงึความง่ายหรอืยากในการกระท าพฤตกิรรม นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ กมลทพิย ์ยุบล (2566) พบว่า การตดัสนิใจตดิตัง้พลงังานแสงอาทติยบ์นหลงัคา 
(Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

4. ประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต้ ทีม่เีพศ และอายุ แตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05  
แสดงให้เห็นว่าลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศและอายุไม่ได้เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดการ
ตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ของประชาชนในพื้นที่ศกึษา แนวคดิพฤตกิรรมผู้บรโิภคของ 
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Kotler และ Keller (2016) ที่ระบุว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศและอายุ เป็นเพียง
ปัจจยัพื้นฐานทีใ่ชอ้ธบิายลกัษณะกลุ่มผู้บรโิภคเท่านัน้ แต่การตดัสนิใจซื้อทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิค้า
เชงิเทคโนโลยแีละการลงทุนระยะยาวมกัได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัด้านทศันคต ิการรบัรู้คุณค่า 
และแรงจูงใจทางเศรษฐกจิมากกว่า ทัง้นี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ชานนท์ มูฮ าหมดักาเซ็ม 
สมยส อวเกยีรต ิและ สานิต ศริวิศิษิฐก์ุล (2567) ไดก้ล่าวว่า เพศ อายุ มปัีจจยัในการตดิตัง้แผง
โซลารเ์ซลล์ไม่แตกต่างกนั ซึ่งการไม่พบความไม่แตกต่างในการตดิตัง้แผงโซลารเ์ซลล์ระหว่าง
กลุ่มต่างๆ อาจเป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหเ้ขา้ใจถงึภาพรวมของปัจจยัที่มผีลในการตดัสนิใจนี้อย่าง
ละเอยีดในอนาคต     

5. ประชาชนที่มบี้านพกัอาศยัในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ ที่มีรายได้ ระดบัการศึกษา 
และค่าไฟเฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล ์แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัด้านฐานะทางเศรษฐกจิและศกัยภาพของ
ผู้บริโภคมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนติดตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ซึ่งเป็นสินค้าเชิง
เทคโนโลยทีีม่มีูลค่าสงูและเป็นการลงทุนระยะยาว สอดคลอ้งกบัแนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ 
Kotler และ Keller (2016) ที่ระบุว่ารายได้เป็นปัจจยัประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
อ านาจซื้อและความสามารถในการตัดสินใจลงทุนในสินค้าที่มีราคาสูง และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ชินธันย์ โชติธนปริญพชัร์ อนิรุทธิ ์ผ่องแผ้ว ศิริกัญญา ท ามารุ่งเรือง ตะวนั 
วกิรยัพฒัน์ และทรงพล ลพนานุสรณ์ (2565) พบผลการศกึษาว่า รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเซลลแ์สงอาทติยด์า้นผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  

6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของประชาชนที่มบี้านพกัอาศยัในพื้นที่ 14 
จงัหวดัภาคใต้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์ โดยรวม มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 แสดงให้เห็นว่า การติดตัง้ระบบโซลาร์เซลล์เป็นการตัดสินใจซื้อที่มีลักษณะเป็นการ
ตัดสินใจเชิงซับซ้อนและมีความเสี่ยงสูง” ผู้บริโภคจึงต้องอาศัยข้อมูลและแรงจูงใจจาก
องคป์ระกอบทางการตลาดหลายดา้นเพื่อประกอบการพจิารณาอย่างรอบคอบ ตามแนวคดิของ 
Kotler และ Keller (2016) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นชุดเครื่องมอืทีอ่งคก์รใชค้วบคุมตวัแปร
ทางการตลาดเพื่อสรา้งคุณค่า (value creation) และชกัจูงพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรโิภค 
โดยเฉพาะในกรณีสนิคา้ทีม่มีูลค่าสูงและต้องใชก้ารลงทุนระยะยาว สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
เริม่ ใสแจ่ม (2564) กล่าวว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการ
สือ่สารการตลาดแบบบูรณาการสง่ผลต่อการตดิตัง้โซล่ารร์ฟูทอ็ปในประเทศ 

 
 
 
 
 



10 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้น้ี 

1. จากการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มบี้านพกัอาศยัในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย  มอีายุ 55-64 ปี มรีายได ้ต ่ากว่า 30,000 บาท จบการศกึษา ปรญิญาตร ีและ
มคี่าไฟเฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 5,000 บาทขึน้ไป ดงันัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะให ้หน่วยงานภาครฐั
ดา้นพลงังานร่วมกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และภาคเอกชน ควรก าหนดนโยบายและพฒันา
กลยุทธ์ส่งเสริมการติดตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ในครวัเรือนอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นกลุ่ม
ประชาชนเพศชายวยั 55–64 ปี ที่มรีายได้ต ่ากว่า 30,000 บาทต่อเดือน และมคี่าไฟฟ้าเฉลี่ย
มากกว่า 5,000 บาทต่อเดือน ผ่านการจดัท าโครงการสนับสนุนด้านเงินอุดหนุนหรอืสินเชื่อ
ดอกเบีย้ต ่า  

2. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ระบบโซลาร์เซลล์ 
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ ผู้วจิยัขอเสนอแนะให้ หน่วยงานภาครฐัด้านพลงังานร่วมกบั
ภาคเอกชนผูใ้หบ้รกิารตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล ์ควรพฒันาและขบัเคลื่อนกลยุทธส์ว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) อย่างเป็นระบบในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ โดยด าเนินการจดัท ามาตรฐาน
คุณภาพอุปกรณ์และงานตดิตัง้ ก าหนดแพก็เกจราคาที่เหมาะสมพรอ้มทางเลอืกการผ่อนช าระ 
ขยายช่องทางบรกิารให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ และจดักจิกรรมให้ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์/ลงพืน้ที่
จรงิ  

3. จากการศกึษา พบว่า การตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์ของประชาชนทีม่บีา้นพกั
อาศยัในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ โดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ดงันัน้ ผู้วจิยัขอเสนอแนะให้ 
หน่วยงานภาครฐัด้านพลงังานร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนผู้ให้บริการ
ตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ ควรรกัษาและต่อยอดระดบัการตดัสนิใจติดตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ของ
ประชาชนทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยด าเนินการผ่านการพฒันานโยบายและมาตรการสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง การจดัท าโครงการสง่เสรมิและใหส้ทิธปิระโยชน์ดา้นการเงนิ เช่น เงนิอุดหนุนหรอื
สินเชื่อดอกเบี้ยต ่า การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกให้ความรู้เกี่ยวกบัประโยชน์ ความคุ้มค่า และ
ขัน้ตอนการตดิตัง้  

4. จากการศกึษา พบว่า ประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต้ ทีม่เีพศ 
และอายุ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ หน่วยงานภาครัฐด้านพลังงานร่วมกับ
ภาคเอกชนผูใ้ห้บรกิารตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์ ควรวางแผนการส่งเสรมิการตดิตัง้ระบบโซลาร์
เซลล์ในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทุกเพศทุกวัย 
เนื่องจากผลการศกึษา พบว่า เพศและอายุ ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้อย่างมนีัยส าคญั ทัง้นี้
ควรด าเนินการเชิงรูปธรรมผ่านการจดัท าแคมเปญสื่อสารแบบครอบคลุม เช่น การเผยแพร่
ขอ้มูลผ่านสื่อออนไลน์และสื่อทอ้งถิน่ (เพจจงัหวดั เทศบาล อบต.) การจดักจิกรรมใหค้ าปรกึษา
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และส ารวจหลงัคาฟรใีนชุมชน การจดัท าคู่มอืที่อธบิายประโยชน์ ความคุ้มค่า และขัน้ตอนการ
ตดิตัง้แบบเขา้ใจงา่ย รวมถงึจดัระบบบรกิารใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั  

5. จากการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีบ้านพกัอาศัยในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ ที่มี
รายได ้ระดบัการศกึษา และค่าไฟเฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์
เซลล์ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ 
หน่วยงานภาครัฐด้านพลังงานร่วมกับภาคเอกชนผู้ให้บริการติดตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ ควร
วางแผนและพฒันานโยบายส่งเสรมิการตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลล์ในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต้ โดย
ออกแบบมาตรการแบบ แบ่งกลุ่มตามศกัยภาพและความคุ้มค่าเนื่องจากผลการศึกษาพบว่า 
รายได ้ระดบัการศกึษา และค่าไฟเฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้อย่าง
มนีัยส าคญั ทัง้นี้ควรด าเนินการเชงิรูปธรรม เช่น จดัท าแพก็เกจระบบหลายระดบัตามก าลงัซื้อ
และขนาดบา้น เช่น 3kW ส าหรบัครวัเรอืนค่าไฟปานกลาง และ 5–10kW ส าหรบัครวัเรอืนค่าไฟ
สูง และ จดัท าทางเลอืกการช าระเงนิทีเ่ขา้ถงึได ้เช่น ผ่อน 0% 12–36 เดอืน หรอืสนิเชื่อเฉพาะ
ส าหรบัโซลารเ์ซลล ์ 

6. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของประชาชนที่มีบ้านพกั
อาศยัในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ โดยรวม มี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะให ้ภาคเอกชนผูใ้หบ้รกิารตดิตัง้ระบบโซลาร์
เซลล์ควรน าผลการวจิยัไปใช้พฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ให้สอดคล้องกบั
กระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภคในพื้นที่ 14 จงัหวดัภาคใต้ เนื่องจากปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยควรจดัท า
แพก็เกจระบบหลากหลายขนาดตามลกัษณะการใช้ไฟของครวัเรอืน พร้อมราคาที่โปร่งใสและ
ทางเลอืกผ่อนช าระทีเ่ขา้ถงึได ้รวมถงึขยายช่องทางใหบ้รกิารใหส้ะดวก เช่น ส ารวจหน้างานฟร ี
นดัหมายออนไลน์  

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 

จากผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้
ระบบโซลารเ์ซลลข์องประชาชนทีม่บีา้นพกัอาศยัในพืน้ที ่14 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ
เพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. ควรขยายตัวแปรอิสระให้ครอบคลุมปัจจัยด้านพฤติกรรมและจิตวิทยาผู้บริโภค
เพิม่เตมิ เช่น ทศันคตติ่อพลงังานทดแทน การรบัรูค้วามเสีย่ง การรบัรูค้วามคุม้ค่า แรงจงูใจดา้น
สิง่แวดล้อม หรอือทิธพิลจากบุคคลอ้างองิ เพื่อให้สามารถอธบิายกระบวนการตดัสนิใจติดตัง้
ระบบโซลารเ์ซลลไ์ดล้กึซึง้และครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มประชาชนในพื้นที่หรือบริบทที่แตกต่างกัน  เช่น 
เปรยีบเทยีบระหว่างเขตเมอืงกบัชนบท ภาคใต้กบัภาคอื่น หรอืระหว่างผูท้ีต่ดิตัง้แลว้กบัผู้ที่ยงั
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ไม่ตดิตัง้ เพื่อให้เหน็ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจและสามารถน าผลไปใช้ก าหนด
กลยุทธก์ารตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
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