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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแรงจูงใจและประสทิธภิาพในการท างาน รวมถงึ
อิทธิพลของแรงจูงใจที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน
จงัหวดัสงขลา เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารพาณิชย์ในพื้นที่จงัหวดั
สงขลา จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา (ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-Test, One-Way ANOVA และการ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศกึษาพบวา่ 1) แรงจงูใจ
ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นความตอ้งการด ารงชวีติมรีะดบัแรงจูงใจสูง
ที่สุด 2) ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านคุณภาพงานและ
ปรมิาณงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3) ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 4) แรงจูงใจในการท างานทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ต้องการด ารงชีวิต ด้านความสัมพันธ์ และด้านการเจริญเติบโต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการท างาน, ประสทิธภิาพในการท างาน, พนกังานธนาคารพาณิชย ์
 
ABSTRACT 

The objectives of this research were to study work motivation, performance 
efficiency, and the influence of work motivation on the performance efficiency of 
commercial bank employees in Songkhla Province. Data were collected from a sample of 
400 commercial bank employees in Songkhla Province. The statistics used for data 
analysis included descriptive statistics (Mean and Standard Deviation) and inferential 
statistics, comprising t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The 
research findings revealed that: 1) Overall work motivation was at a moderate level, with 
existence needs having the highest level of motivation. 2) Overall performance efficiency 
was at a moderate level, while the aspects of work quality and work quantity were at the 
highest level. 3) Differences in personal factors did not significantly affect performance 
efficiency. 4) All three dimensions of work motivation, namely existence needs, 



relatedness needs, and growth needs, had a statistically significant positive influence on 
performance efficiency at the .05 level. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ในปัจจุบนัองคก์รภาคธุรกจิโดยเฉพาะสถาบนัการเงนิอย่างธนาคาร ก าลงัเผชญิกบัการ
แข่งขนัที่รุนแรงทัง้ในด้านผลติภณัฑ์ บรกิาร และเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัจึงจ าเป็นต้องอาศัยทรพัยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ และ
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แรงจูงใจในการท างาน ถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผล
โดยตรงต่อความมุ่งมัน่ ทศันคต ิและผลการปฏบิตังิานของพนักงาน การบรหิารแรงจูงใจอย่าง
เหมาะสมจะช่วยใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในการท างาน มคีวามรับผดิชอบ และพรอ้มที่จะ
พฒันาตนเองเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 

จงัหวดัสงขลาในฐานะเป็นเมอืงศูนยก์ลางเศรษฐกจิของภาคใตต้อนล่าง มกีารขยายตวั
ของกจิกรรมทางเศรษฐกจิอยา่งต่อเนื่อง สง่ผลใหค้วามตอ้งการใชบ้รกิารทางการเงนิและสนิเชือ่
จากธนาคารพาณิชยเ์พิม่ขึน้ตามไปดว้ย ธนาคารพาณิชยใ์นพืน้ทีจ่งึตอ้งปรบัตวัเพือ่รองรบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ทีห่ลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ในขณะเดยีวกนั พนกังานธนาคารในจงัหวดั
สงขลา กลบัตอ้งเผชญิกบัภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงหลงัจากการแพร่ระบาด
ของโรคโควดิ-19 ทีธ่นาคารหลายแห่งมกีารปรบัลดจ านวนพนักงานลง แต่ภาระงานกลบัไม่ได้
ลดลงตาม ตวัอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์บางสาขาในอ าเภอหาดใหญ่และอ าเภอเมอืงสงขลา 
ตอ้งรวมต าแหน่งงาน หรอืโยกยา้ยหน้าทีภ่ายในสาขา ส่งผลใหพ้นักงานหนึ่งคนตอ้งรบัผดิชอบ
หลายหน้าที ่ทัง้งานธุรกรรม งานเอกสาร และงานบรกิารลกูคา้ ซึง่การจดัการเวลาในการท างาน
เป็นสิง่ทีท่า้ทายอย่างมาก เนื่องจากตอ้งท างานล่วงเวลาแทบทุกวนัเพือ่ใหง้านเสรจ็ตามเป้า อกี
ทัง้ยงัมคีวามกดดนัจากการถูกประเมนิผลงานอย่างเขม้งวด น าไปสูค่วามเครยีดสะสมหรอืความ
ไม่พงึพอใจในงานในระยะยาว  

พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัสงขลาประสบปัญหาด้านแรงจูงใจในการท างาน
โดยเฉพาะในเรื่องของโอกาสความกา้วหน้าในสายอาชพีทีไ่ม่ชดัเจน แมว้่าบางธนาคารจะมกีาร
เปิดใหส้มคัรสอบหรอืคดัเลอืกเพือ่เลื่อนต าแหน่งจากระดบัปฏบิตักิารไปสูร่ะดบับรหิารแต่จ านวน
ต าแหน่งว่างมจี ากดัและการแขง่ขนัสูง ดา้นสภาพแวดลอ้มในทีท่ างานพบว่าสาขาธนาคารบาง
แห่งมพีืน้ทีค่บัแคบ ไม่เอื้อต่อการใหบ้รกิารลูกคา้และการท างานร่วมกนัของทมี อีกทัง้อุปกรณ์
หรือระบบเทคโนโลยีสนับสนุนยังล้าสมัย ไม่สามารถรองรับภาระงานที่เพิ่มขึ้นอย่างมี
ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังานบางครัง้ขาดความเป็น
ธรรม โดยเฉพาะในดา้นการประเมนิผลงานและการพจิารณาเลื่อนขัน้ ปัญหาเหล่านี้สะสมจนท า
ให้เกดิความไม่พงึพอใจในการท างานและส่งผลให้พนักงานบางส่วนมแีนวโน้มลาออกเพื่อไป



ท างานในภาคสว่นอื่นทีม่คีวามมัน่คงหรอืรายไดด้ีกว่าสง่ผลใหธ้นาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา
บางแห่งประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรและคุณภาพการใหบ้รกิารลกูคา้ลดลงตามไปดว้ย 

จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
แรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ในจงัหวดัสงขลา 
โดยมุ่งหวงัว่าจะสามารถระบุแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ธนาคารอย่างแทจ้รงิเพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจูงใจทีเ่หมาะสม ซึ่งจะน าไปสู่
การเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน และการพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยนืในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาแรงจูงใจและประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์น
จงัหวดัสงขลา      

2.เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 

3.เพื่อศึกษาอิทธพิลของแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แรงจูงใจในการท างาน ธดิา สุขใจ (2548, หน้า 8) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน 
หมายถงึ สิง่ใดๆ ทีเ่ป็นแรงผลกัดนั หรอืกระตุน้ ใหบุ้คคลปฏบิตัหิรอืแสดงพฤตกิรรมดว้ยความ
เตม็ใจ เพื่อทีจ่ าน ามาซึ่งการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึ่งมูลเหตุจูงใจทีส่ าคญัคอื ความต้องการ 
ความพึงพอใจในการท างาน จะน ามาซึ่งการปฏิบัติที่ดีของบุคลากรท าให้บุคลากรมีความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์ร ซึง่จะเป็นเงือ่นไขส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว  

สชุาดา สขุบ ารุงศลิป์ (2553, หน้า 17) กล่าววา่ แรงจงูใจคอืสิง่ทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคลเป็น
แรงขบั เป็นพลงัของแต่ละคนทีท่ าใหก้ระท าอย่างใดอย่างหนึ่งจนส าเรจ็ โดยมกีระบวนการเกดิ
จาก การทีม่นุษยท์ุกคนมคีวามคาดหวงัความตอ้งการ (Needs) และเป้าหมายในชวีติ ท าใหเ้กดิ
แรงขบั (Drive) เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนัน้แรงจูงใจจงึมอีทิธพิลในการกระตุน้
ใหบุ้คคล แสดงพฤตกิรรมออกมาทศิทางใดทศิทางหนึ่งและรกัษาพฤตกิรรมนัน้ไวเ้พื่อใหต้นเอง
นัน้ไดส้ิง่ทีค่าดหวงั หรอืตอ้งการ 

ชาญชยั อาจนิสมาจาร (2561) กล่าววา่ แรงจงูใจคอืแรงผลกัดนัทีเ่กดิจากความตอ้งการ
และความคาดหวงัของบุคคล ซึง่เป็นตวัก าหนดพฤตกิรรม ความตัง้ใจ และความพยายามในการ
ปฏบิตังิานใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

สุภาพร พวงสุวรรณ (2563) อธบิายว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถงึ พลงัภายใน
จิตใจและสิ่งเร้าภายนอกที่กระตุ้นให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ อนัน าไปสูป่ระสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ร 



ประสิทธิภาพในการท างาน ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายว่า 
ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถทีท่ าใหเ้กดิผลในการงาน และค าว่า การปฏบิตั ิหมายถงึ 
การด าเนินไปตามระเบยีบ แบบแผนการกระท าเพือ่ใหเ้กดิความช านาญ ปฏบิตั ิปรนนิบตั ิรบัใช ้

ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์(2555) ใหค้วามหมายว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ การสนับสนุนให้มี
วธิกีารบรหิารทีจ่ะไดร้บัผลดมีากทีสุ่ด โดยสิน้เปลอืงค่าใชจ้่ายน้อยทีสุ่ด นัน่คอื การลดค่าใชจ้่าย
ทางด้านวตัถุประสงค์ และบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพิม่ความแม่นตรงและความเรว็ของ
การบรหิาร 

สุภาพร พวงสุวรรณ (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานหมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรพัยากรอย่าง
เหมาะสมและเกดิประโยชน์สงูสุด 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรณีศกึษาวจิยัเรื่องแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย ์ในจงัหวดัสงขลา ผูศ้กึษาจงึไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในกรณีศกึษา ดงันี้ 
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สมมติฐานของการวิจยั 
1.ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของ

พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา 
2.แรงจูงใจมอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน

จงัหวดัสงขลา 
 
วิธีด าเนินการวิจยั  

ประชากร กลุ่มตวัอย่างและวิธีการสุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื 
พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา โดยไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั กลุ่มตวัอยา่งที่
ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ได้จากการก าหนดสดัส่วนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมากจากสูตรของ 
Cochran, W.G. (1953). ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ยอมใหค้าดเคลื่อนรอ้ยละ 5 จ านวน 
400 คน  
วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง  
1. Cluster Random Sampling แบ่งพืน้ทีต่ามอ าเภอของจงัหวดัสงขลา ทีม่จี านวน 16 อ าเภอ 
2. Simple random sampling โดยจะสุม่อยา่งงา่ยมา 10 กลุ่ม  

3. Quota Sampling โดยการหารเทา่ 
400

10
= 40 ดงันัน้ เกบ็ตวัอยา่งอ าเภอละ 40 คน 

4. Convenience Sampling ภายในแต่ละอ าเภอ ผู้วจิยัใช้การสุ่มตามสะดวกจากพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในสาขาที่ตัง้อยู่จรงิในพื้นที่ ได้แก่ การแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่ าน Link 
หรอื QR Code โดยประสานผูจ้ดัการสาขาหรอืช่องทางสื่อสารภายในสาขา เพื่อใหไ้ด้จ านวน
ผูต้อบครบตามโควตาอ าเภอละ 40 คน 
 เคร่ืองมือการวิจยั เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวิจยัครัง้นี้  เป็น
แบบสอบถามแรงจูงใจและประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดั
สงขลา ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษาขอ้มลูต ารา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี้  
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Checklist) ตอนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการ
ท างานและประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัสงขลา ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ของ Likert โดยแบ่งระดบัการวดัและเกณฑ์
การใหค้ะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ดงันี้ 1) ขอ้มลูสว่น
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี ่และรอ้ยละ 2) ขอ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจของ
พนักงานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา และประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคาร
พาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา โดยหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมตฐิานขอ้
ที่ 1 โดยใชส้ถติ ิt-test ส าหรบัตวัแปรเพศ ต าแหน่งงาน และ F test ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคล
อื่นๆ และทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู  



ผลการวิจยั 
จากผลการศกึษา พบว่า ในดา้นเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 247 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.80 ในดา้นอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31–40 
ปี จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 ส าหรบัระดบัการศกึษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.30 ในสว่นของรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได ้25,001–35,000 บาท จ านวน 161 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 40.30 ในด้านต าแหน่งงาน พบว่าผูต้อบส่วนใหญ่ปฏบิตังิานในต าแหน่งพนักงาน
บริการลูกค้า จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และสุดท้ายด้านอายุงาน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุงาน 1–5 ปี จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.80  

 
ตาราง 1 แรงจงูใจในการท างาน ของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ ในจงัหวดัสงขลาโดยภาพรวม 
แรงจงูใจในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นความตอ้งการด ารงชวีติ 3.05 .634 ระดบัปานกลาง 
2. ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์ 3.03 .628 ระดบัปานกลาง 
3. ดา้นความตอ้งการเจรญิเตบิโต 3.00 .576 ระดบัปานกลาง 
แรงจงูใจในการท างานโดยรวม 3.02 .613 ระดบัปานกลาง 
ประสิทธิภาพในการท างาน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นคุณภาพงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นระยะเวลา 
4. ดา้นคา่ใชจ้่าย 

3.04 
3.01 
3.00 
2.98 

.711 

.671 

.697 

.696 

ระดบัปานกลาง 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัปานกลาง 

รวม 3.00 .693 ระดบัปานกลาง 
  
 จากตาราง 1 พบว่า พนักงานธนาคาร ในจงัหวดัสงขลา มีแรงจูงใจในการท างาน
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.02 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าด้าน
ความตอ้งการด ารงชวีติ มแีรงจงูใจในการท างานมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.05 ล าดบัถดัมา 
ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.03 และ ดา้นความตอ้งการเจรญิเตบิโต มคี่า
น้อยทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.00 ตามล าดบั 
  ส าหรบัดา้นประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดั
สงขลา  พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชย ์ในจงัหวดัสงขลา มปีระสทิธภิาพการท างานโดยรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.00 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพ
งาน มีประสิทธิภาพการท างานระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3 .04 ล าดบัถัดมา ด้าน
ปรมิาณงาน โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.01 ดา้นระยะเวลา โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.00 และดา้นคา่ใชจ้่าย 
มคีา่น้อยทีส่ดุโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.98 ตามล าดบั 



ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานข้อ ท่ี 1 ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที่

แตกต่างกนัของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัสงขลา ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ ต าแหน่งงาน อายุงาน ดงัตาราง 

 
 ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคาร
พาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศ 
 
ประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงาน 

เพศ  
 
t 

 
 
Sig. 

ชาย 
(n = 153) 

หญิง 
(n = 247) 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
โดยรวม 3.88 .348 3.88 .365 .806 .584 

*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตารางที ่2 ความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างานของพนกังานจ าแนกตามเพศ 

พบว่า ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์
จ าแนกตามเพศ พบวา่ คา่ Sig. ของทุกดา้นมคีา่มากกวา่ .05 แสดงใหเ้หน็วา่ เพศทีแ่ตกต่างกนั 
ไม่มคีวามแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์น
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอาย ุ  
ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประสทิธภิาพโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .076 3 .025 .790 .500  
ภายในกลุ่ม 12.759 396 .032 

  
 

รวม 12.835 399 
   

*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที ่3  การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของพนกังานธนาคาร
พาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอายุ พบว่า พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลาทีม่ี
อายุต่างกนั ไม่มคีวามแตกต่างของประสทิธภิาพการท างานโดยรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยผลการวเิคราะห์ ANOVA ใหค้่า Sig. เท่ากบั .500 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 ดงันัน้ 



สรุปได้ว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานโดยรวมของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา  
 
ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์น
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประสทิธภิาพโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .173 2 .087 2.717 .067  
ภายในกลุ่ม 12.662 397 .032 

  
 

รวม 12.835 399 
   

*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตารางที ่4  การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของพนกังานธนาคาร

พาณิชย์ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชย์ใน
จงัหวดัสงขลาที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน ไม่มีความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผลการวเิคราะห ์ANOVA ใหค้่า Sig. เท่ากบั 
.067 ซึ่งมากกว่า .05 ดงันัน้ สรุปไดว้่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานโดยรวมของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา  

 
ตารางท่ี 5 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์น
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประสทิธภิาพโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .165 4 .041 1.285 .275  
ภายในกลุ่ม 12.670 395 .032 

  
 

รวม 12.835 399 
   

*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตารางที ่5 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคาร

พาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชยใ์น
จงัหวดัสงลาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั  ไม่มีความแตกต่างของประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผลการทดสอบ ANOVA ใหค้่า Sig. 
เท่ากบั .275 ซึ่งมากกว่า .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา  



ตารางท่ี 6 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์น
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประสทิธภิาพโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .092 4 .023 .715 .582  
ภายในกลุ่ม 12.743 395 .032 

  
 

รวม 12.835 399 
   

*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตารางที ่6 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคาร

พาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดั
สงขลาที่มตี าแหน่งงานแตกต่างกนั ไม่มคีวามแตกต่างของประสทิธภิาพการท างานโดยรวม 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผลการวเิคราะห ์ANOVA ใหค้่า Sig. เท่ากบั .582 ซึง่
มากกว่า .05 ดงันัน้ สรุปได้ว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลใหพ้นักงานมปีระสทิธภิาพ
การท างานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 
ตารางท่ี 7 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์น
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอายงุาน 
ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประสทิธภิาพโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .116 3 .039 1.203 .308  
ภายในกลุ่ม 12.719 396 .032 

  
 

รวม 12.835 399 
   

*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตารางที ่7 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคาร

พาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอายงุาน พบวา่ พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงลาที่
มอีายุงานแตกต่างกนั ไม่มคีวามแตกต่างของประสทิธภิาพการท างานโดยรวม อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยผลการวเิคราะห์ ANOVA ให้ค่า Sig. เท่ากบั .308 ซึ่งมากกว่า .05 
ดงันัน้ สรุปได้ว่า ระยะเวลาในการท างานหรืออายุงานที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลให้พนักงานมี
ประสทิธภิาพการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ และไม่จ าเป็นตอ้งท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างรายคู ่(Post Hoc Test) ต่อไป 

 



สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคาร
พาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา สถติทิีใ่ชว้เิคราะหส์มมตฐิานน้ี คอื การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
ตารางท่ี 8 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณ และค่า
วกิฤต 
ตัวแบบการ
ท านาย 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

F Sig. 

สมการถดถอย
พหุคณู 

.774 .599 .596 .25277 197.566 .000* 

*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ตวัแปรพยากรณ์: TTความตอ้งการ, TTความสมัพนัธ,์ TTเจรญิเตบิโต 
ตวัแปรตาม: TTประสทิธภิาพโดยรวม 
  

จากตารางที ่8 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
พหุคูณ และค่าวิกฤต พบว่า แรงจูงใจในการท างานทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการ
ด ารงชวีติ, ดา้นความสมัพนัธ ์และดา้นการเจรญิเตบิโต สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพ
ในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลาไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.001 โดยมีค่า สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .774 ค่า R Square = .599 
หมายความว่า ตวัแปรอสิระทัง้สามสามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการท างาน
ไดถ้งึ รอ้ยละ 59.90 ค่า Adjusted R Square = .596  ผลการทดสอบจากคา่ F = 197.566 และ 
Sig. = .000 ซึง่น้อยกว่า .05 จงึสรุปไดว้่า โมเดลการถดถอยพหุคูณนี้มคีวามเหมาะสม และตวั
แปรอสิระอย่างน้อยหนึ่งตวัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
ตาราง 9 สมัประสทิธิก์ารถดถอย คา่ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
คา่คงที ่(Constant) -0.234 – -1.323 .186 
แ ร ง จู ง ใ จ ด้ า น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
ด ารงชวีติ 

0.318 0.384 11.985 .000* 

แรงจงูใจดา้นความสมัพนัธ ์ 0.385 0.487 15.220 .000* 
แรงจงูใจดา้นการเจรญิเตบิโต 0.412 0.514 16.144 .000* 

*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
Dependent Variable: TTประสทิธภิาพโดยรวม 



จากตาราง 9 สมัประสทิธิก์ารถดถอย ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิก์าร
ถดถอย พบว่า แรงจงูใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา ทัง้ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการด ารงชวีติ ดา้นความสมัพนัธ ์และดา้นการเจรญิเตบิโต มคี่า Sig. น้อย
กว่า .05 ทุกตวัแปร แสดงว่า แรงจงูใจในการท างานทัง้ 3 ดา้นมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณารายตวั
แปร พบวา่ แรงจงูใจดา้นการเจรญิเตบิโต (B = 0.412, β = 0.514) เป็นตวัพยากรณ์ทีม่อีทิธพิล
สูงทีสุ่ด รองลงมาคอื แรงจูงใจดา้นความสมัพนัธ์ (B = 0.385, β = 0.487) และ แรงจูงใจด้าน
ความตอ้งการด ารงชวีติ (B = 0.318, β = 0.384) ทัง้สามตวัแปรสง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ
การท างาน กล่าวคอื เมื่อแรงจูงใจในแต่ละดา้นเพิม่ขึน้ ประสทิธภิาพในการท างานกม็แีนวโน้ม
เพิม่ขึน้เชน่กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 
อภิปรายผล 

1.แรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัสงขลา  ในภาพรวม
พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลามแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า แรงจูงใจดา้นความตอ้งการด ารงชวีติ มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด แสดง
ใหเ้หน็ว่าเหตุทีพ่นักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลาใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนและสวสัดกิาร
สูงสุด เนื่องจาก จงัหวดัสงขลา โดยเฉพาะเขตอ าเภอหาดใหญ่และอ าเภอเมอืง เป็นศูนยก์ลาง
เศรษฐกิจและการค้าชายแดนที่ส าคญัของภาคใต้ ซึ่งส่งผลให้มีค่าครองชีพและดัชนีราคา
ผู้บรโิภคอยู่ในระดบัสูง เมื่อเทยีบกบัจงัหวดัอื่นในภูมภิาค พนักงานจงึมคีวามกงัวลต่อความ
มัน่คงทางการเงนิเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาระค่าใชจ้่ายในพืน้ที ่นอกจากนี้ ภาวะการแขง่ขนัทีสู่ง
ของธนาคารพาณิชยใ์นสงขลาทีต่อ้งรองรบัทัง้กลุ่มลกูคา้ธุรกจิและนกัท่องเทีย่ว ท าใหพ้นกังานมี
ภาระงานที่หนัก การได้รบัค่าตอบแทนที่ เหมาะสมและเป็นธรรม จึงเป็นแรงจูงใจพื้นฐานที่
พนกังานใชป้ระเมนิความคุม้ค่าของการทุม่เทแรงกายแรงใจในการท างาน  

2. ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ในจงัหวดัสงขลา พบว่า 
ประสทิธภิาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพ
งาน มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดอยู่ในระดบัมาก ดา้นค่าใชจ้่าย มคี่าเฉลีย่รองลงมา อยู่ในระดบัมาก ดา้น
ระยะเวลา มคี่าเฉลีย่ล าดบัถดัมา อยู่ในระดบัมาก ดา้นปรมิาณงาน มคี่าเฉลีย่ล าดบัสุดทา้ย แต่
อยู่ในระดบัมากเช่นกนั สาเหตุที่ด้านคุณภาพงานเด่นชดัที่สุด เนื่องจากบรบิทของธนาคาร
พาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลาสว่นใหญ่ตัง้อยู่ในยา่นธุรกจิหลกั ซึง่ตอ้งท าธุรกรรมกบักลุ่มลูกคา้ธุรกจิ
ขนาดใหญ่และการค้าช าระเงนิระหว่างประเทศ ชายแดนไทย-มาเลเซีย ความผดิพลาดเพยีง
เลก็น้อยอาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่และมลูค่าความเสยีหายมหาศาล พนักงานจงึถูกหล่อ
หลอมดว้ยวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้น ความถูกต้องเป็นศูนยก์ลางตามมาตรฐานของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ประกอบกบัการทีธ่นาคารในพืน้ทีม่กีารน าระบบคดักรองและตรวจสอบขอ้มลูแบบ 
Digital มาใช้ ท าให้พนักงานต้องรกัษามาตรฐานคุณภาพงานในระดบัสูงเพื่อผ่านเกณฑ์การ



ประเมนิรายบุคคล มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานทีม่คีวามถูกตอ้งแม่นย าสงู สามารถบรหิาร
จดัการทรพัยากรและงบประมาณไดอ้ย่างคุม้ค่า และด าเนินการใหบ้รกิารลูกคา้ไดส้ าเรจ็ภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด  

3. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัสงขลา มี
ประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ต าแหน่งงาน อายุงาน จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัสงขลา มปีระสทิธภิาพการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่มรีายละเอยีดอภปิรายผลดงันี้ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต าแหน่งงาน อายุงงาน พบว่าพนักงานที่มปัีจจยัเหล่านี้แตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าระบบการบริหารงานของธนาคาร
พาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลามคีวามเป็นมาตรฐานเดยีวกนั ไม่ว่าพนักงานจะปฏบิตังิานที่สาขาใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ หรอือ าเภอชายแดนอย่างสะเดา ทุกคนตอ้งปฏิบตัติามคู่มอืการปฏบิตังิาน  
และระบบคอมพิวเตอร์เดียวกัน ความแตกต่างส่วนบุคคลจึงถูกหลอมละลายด้วย ระบบ
ปฏบิตังิานทีเ่ขม้งวด และการฝึกอบรมทีเ่ทา่เทยีมกนั ท าใหป้ระสทิธภิาพของงานถูกก าหนดโดย
โครงสร้างระบบมากกว่าคุณลักษณะเฉพาะตัวของพนักงานในการปฏิบตัิงานของธนาคาร
พาณิชย์ พนักงานทุกคนต้องปฏบิตัติามมาตรฐานการด าเนินงานและเกณฑ์การวดัผลงาน ที่
ชดัเจนและเป็นระบบเดยีวกนั ความแตกต่างทางชวีภาพหรอืภูมหิลงัทางการศึกษาจึงไม่ใช่
อุปสรรคต่อการสรา้งประสทิธภิาพงาน เนื่องจากธนาคารมกีารใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และขัน้ตอนการท างานที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าอย่างละเอียดเพื่อลดความเสี่ยงและความ
ผดิพลาดดา้นระดบัต าแหน่งงาน  

4. อิทธพิลของแรงจูงใจในการท างานต่อประสทิธภิาพในการท างานแรงจูงใจในการ
ท างานทัง้ 3 ด้านตามทฤษฎี ERG ได้แก่ ด้านความต้องการด ารงชีวิต ด้านความต้องการ
ความสมัพนัธ ์และดา้นความตอ้งการเจรญิเตบิโต มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลาอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ โดยมรีายละเอยีดอภปิราย
ผลดงันี้ แรงจูงใจดา้นความต้องการเจรญิเตบิโตจากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  มอีทิธพิล
ต่อประสทิธภิาพในการท างานมากทีสุ่ด เนื่องจากปัจจุบนัอุตสาหกรรมการเงนิในจงัหวดัสงขลา
ก าลงัเผชญิกบั Digital Disruption อย่างรุนแรง พนักงานธนาคารในพื้นที่รบัรูถ้งึความเสีย่งใน
การถูกเลกิจ้างหรอืการปิดสาขา พนักงานจงึมองว่าการได้รบัโอกาสในการ พฒันาทกัษะใหม่ 
และ ความกา้วหน้าในสายอาชพี เป็นปัจจยัเดยีวทีจ่ะช่วยใหพ้วกเขามปีระสทิธภิาพและอยู่รอด
ไดใ้นระยะยาว แรงจูงใจดา้นนี้จงึกลายเป็น แรงขบัเคลื่อนเชงิรุกเมื่อพนักงานไดร้บัโอกาสเพยีง
เลก็น้อย จะส่งผลใหค้วามมุ่งมัน่ในการท างานพุ่งสูงขึน้ทนัท ีต่างจากด้านการด ารงชวีติที่เป็น
เพียง ปัจจยัรกัษา ที่ต้องมีแต่ไม่อาจกระตุ้นให้ท างานเก่งขึ้นได้มากนักสะท้อนว่าพนักงาน
ธนาคารใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อโอกาสในการพฒันาทกัษะ ความก้าวหน้าในสายอาชพี และ
การได้รับความรับผิดชอบที่ท้าทาย ในธุรกิจธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 



ตลอดเวลา พนักงานทีม่แีรงจูงใจในการเรยีนรูแ้ละต้องการความก้าวหน้าจะพยายามยกระดบั
ประสทิธภิาพของตนเองใหท้นัต่อความตอ้งการของตลาด  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. จากผลการศกึษา พบว่า แรงจูงใจด้านความต้องการในการด ารงชวีติมอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัสงขลาอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติ โดยเฉพาะในประเด็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ต้องมีความปลอดภัยและ
สะดวกสบาย ซึ่งเป็นตัวแปรที่พนักงานให้ความส าคัญในระดับสูงที่สุด รวมถึงปัจจัยด้าน
สวสัดกิารและความมัน่คงในอาชพี ผู้วจิยัขอเสนอแนะให้ผู้บรหิารธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดั
สงขลา น าผลการวิจยัเชิงประจกัษ์นี้ไปเป็นกรอบในการก าหนดหรือปรบัปรุงนโยบายด้าน
คุณภาพชวีติและสวสัดกิารพนักงาน โดยค านึงถงึบรบิทและความพรอ้มของแต่ละองคก์ร ดงันี้
การจดัโปรแกรมสรา้งเสรมิสุขภาวะกายและสภาพแวดลอ้มเชงิรุก ธนาคารควรปรบัเปลีย่นจาก
การดูแลสภาพแวดล้อมทางกายภาพทัว่ไป ความสะอาด ความปลอดภยั มาเป็นการดูแลเชงิ
สขุภาพเฉพาะทางเพือ่ลดความเหนื่อยลา้จากการท างาน  

2. จากผลการศกึษา พบว่า แรงจูงใจดา้นความตอ้งการดา้นความสมัพนัธม์อีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิโดยพนักงานใหค้วามส าคญัอย่างมากกบัการไดร้บัการยอมรบัจากเพือ่นร่วมงาน และการ
มคีวามสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนัในทีท่ างาน สิง่นี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า บรรยากาศการท างานทีเ่ตม็ไปดว้ย
ความเขา้ใจและการสนับสนุนกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัขบัเคลื่อน
ส าคญัที่ช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจยัขอเสนอแนะให้ผู้บริหาร
ธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัสงขลา เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นความสมัพนัธแ์ละการสือ่สาร
ทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่เป้าหมายในการสรา้งความผกูพนัและลดความขดัแยง้  

3. จากผลการศกึษา พบว่า แรงจูงใจดา้นความต้องการดา้นการเจรญิเตบิโตมอีทิธพิล
ต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ในจงัหวดัสงขลาอย่างมนียัส าคญัทาง
สถิติ โดยพนักงานให้ความส าคญักบัการได้รบัโอกาสในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะและ
ความรูท้ี่จ าเป็นต่อการปฏบิตังิานมากที่สุด สะท้อนใหเ้หน็ว่าพนักงานธนาคารในยุคปัจจุบนัมี
ความต้องการที่จะพฒันาศกัยภาพของตนเองให้ทนัต่อความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
การเงนิ และตอ้งการความกา้วหน้าในสายอาชพีทีช่ดัเจน ผูว้จิยัขอเสนอแนะใหผู้บ้รหิารธนาคาร
พาณิชย์ในจงัหวดัสงขลา ใหค้วามส าคญัสูงสุดกบัการวางรากฐานการพฒันาบุคลากรและการ
สรา้งเสน้ทางความก้าวหน้า โดยมแีนวทางปฏบิตัทิีส่ าคญั ดงันี้ การลงทุนในทรพัยากรมนุษย์ 
ควรจดัโปรแกรมฝึกอบรมและสมัมนาทีส่อดคลอ้งกบัเทคโนโลยกีารเงนิสมยัใหม่ และทกัษะการ
บรกิารลูกคา้อย่างมอือาชพี โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้รบัการพฒันาอยา่งทัว่ถงึและต่อเนื่อง 
เพือ่สรา้งความมัน่ใจและความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน การก าหนดเสน้ทางความกา้วหน้า  



4. จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต าแหน่งงาน และอายุงาน ทีแ่ตกต่างกนั ไม่สง่ผลให้
ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งสะท้อนให้เหน็ว่าความ
แตกต่างทางประชากรศาสตรไ์ม่ใช่ขอ้จ ากดัหรอืตวับ่งชีห้ลกัของประสทิธภิาพในการท างาน แต่
ประสทิธภิาพนัน้ขึน้อยู่กบัระบบการบรหิารจดัการและแรงจูงใจทีพ่นักงานไดร้บัจากองคก์รเป็น
ส าคญั ผู้วิจยัขอเสนอแนะให้ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดัสงขลา น าผลการวิจยัเชิง
ประจกัษ์นี้ไปใชใ้นการปรบัปรุงนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ให้มคีวามเป็นธรรมและ
มุ่งเน้นผลลพัธ ์ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1.ควรขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัอื่นหรอืหลาย
ภูมิภาค เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานธนาคารพาณิชยภ์ายใตบ้รบิททางเศรษฐกจิ สงัคม และการแขง่ขนัทางธุรกจิทีแ่ตกต่าง
กนั ซึง่จะชว่ยเพิม่ความครอบคลุมและความน่าเชือ่ถอืของผลการวจิยั 

2.ควรเพิม่การศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ที่อาจมคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างาน เช่น ความผกูพนัต่อองคก์ร ความพงึพอใจในงาน ความเครยีดจากการท างาน หรอื
ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั เพื่อใหส้ามารถอธบิายประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ดอ้ย่างรอบดา้นมากยิง่ขึน้ 

3.ควรศกึษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้ าควบคู่กบัแรงจูงใจในการท างาน 
เนื่องจากปัจจยัดงักล่าวอาจมอีทิธพิลร่วมต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย ์และสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการบรหิารทรพัยากร
มนุษยท์ีเ่หมาะสม 
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