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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเรื่อง คุณภาพการบรกิารทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมแห่ง
หนึ่งในจงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศกึษาระดบัคุณภาพการบรกิารและความจงรกัภกัดี
ของผู้ใช้บรกิาร (2) เปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดจี าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) ศกึษา
อทิธพิลของคุณภาพการบรกิารที่มตี่อความจงรกัภกัด ีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ค านวณ
ตามสูตรของ Cochran ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, One-way ANOVA และการวเิคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพการบรกิาร
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅= 4.75) โดยดา้นความมัน่ใจมคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอืดา้น
ความน่าเชื่อถอืและความสามารถในการใหบ้รกิาร ขณะที่ความจงรกัภกัดโีดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุดเช่นกนั (𝑥̅= 4.73) โดยด้านความภกัดเีชงิความคดิมคี่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพี ส่งผลให้ความ
จงรกัภกัดแีตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ส่วนเพศและอายุไม่แตกต่างกนั นอกจากนี้ 
คุณภาพการบรกิารมอีิทธพิลเชงิบวกต่อความจงรกัภกัดขีองผู้ใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญั  ผล
การศกึษาชี้ใหเ้หน็ว่า การพฒันาคุณภาพการบรกิารอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะการสรา้งความ
มัน่ใจ ความน่าเชื่อถอื และการตอบสนองทีร่วดเรว็ จะช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนั ความตัง้ใจใช้
บรกิารซ ้า และการบอกต่อ อนัน าไปสู่ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและความยัง่ยนืของธุรกจิ
โรงแรมในระยะยาว 
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ABSTRACT 

This research entitled Service Quality Affecting Customer Loyalty of a Hotel in 
Songkhla Province aimed to (1) examine the level of service quality and customer loyalty, 
(2) compare customer loyalty based on personal factors, and (3) investigate the influence 
of service quality on customer loyalty. The sample consisted of 400 respondents, 



determined using Cochran’s formula at a 95% confidence level. Data were collected 
through a five-point Likert scale questionnaire. The data were analyzed using descriptive 
statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as 
inferential statistics, including t-test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. 
The significance level was set at 0.05. The findings revealed that the overall level of 
service quality was at the highest level (𝑥̅= 4.75), with assurance receiving the highest 
mean score, followed by reliability and responsiveness. Overall customer loyalty was also 
at the highest level (𝑥̅ = 4.73), with cognitive loyalty showing the highest mean score. 
The hypothesis testing indicated that education level, monthly income, and occupation 
significantly affected customer loyalty, whereas gender and age did not show significant 
differences. Furthermore, service quality had a positive and statistically significant 
influence on customer loyalty. The results suggest that enhancing overall service quality, 
particularly assurance, reliability, and responsiveness, can strengthen customer 
attachment, repurchase intention, and positive word-of-mouth, leading to competitive 
advantage and long-term sustainability in the hotel business. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่ างยิ่งใน
อุตสาหกรรมโรงแรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา การดึงดูดลูกค้าใหม่เพยีงอย่างเดียวอาจไม่
เพยีงพอต่อการด าเนินธุรกจิในระยะยาว การรกัษาลูกคา้เดมิใหก้ลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและมคีวาม
ภกัดตี่อโรงแรมจงึเป็นสิง่ทีท่า้ทายและส าคญัอย่างยิง่ คุณภาพการบรกิารนับเป็นองคป์ระกอบ
หลกัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจและประสบการณ์โดยรวมของลูกค้า  Parasuraman, Zeithaml, 
and Berry 1988 หากการบรกิารไม่ไดม้าตรฐานหรอืต ่ากว่าความคาดหวงั ลูกคา้อาจเปลีย่นไป
ใชบ้รกิารของคูแ่ขง่ไดง้า่ย ในทางกลบักนั หากโรงแรมสามารถใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพสงูและสรา้ง
ความประทบัใจได้อย่างต่อเนื่อง ย่อมจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความรู้สกึภกัดตี่อแบรนด์ (brand 
loyalty) ซึง่น าไปสูก่ารใชบ้รกิารซ ้า การบอกต่อแบบปากต่อปาก และการเพิม่รายไดใ้นระยะยาว  

คุณภาพการใหบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมจะสะท้อนใหเ้หน็ถงึมาตรฐานและความ
น่าเชือ่ถอืของโรงแรม หากคุณภาพการบรกิารไมไ่ดม้าตรฐานหรอืต ่ากวา่ความคาดหวงัของผูม้า
ใชบ้รกิารโรงแรมจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความพงึพอใจและความรูส้กึของผูม้าใชบ้รกิาร 
รวมถงึชื่อเสยีงของโรงแรมในระยะยาว ตวัอย่างเช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ ซึ่งเป็นที่นิยมส าหรบั
การท่องเที่ยว เนื่องจากมลีูกค้าจ านวนมากเดนิทางมาพร้อมกนัในช่วงเวลาเดยีวกนั และช่วง
วนัหยุดยาว โรงแรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลาใกลแ้หล่งท่องเทีย่วส าคญั เช่น หาดสมหิลา มผีู้



เขา้พกัหลายราย และหอ้งพกัเตม็เกอืบทุกหอ้ง มแีขกเขา้พกัใหม่พรอ้มกนัเป็นจ านวนมาก ผูม้า
ใช้บริการบางรายอาจจะประสบปัญหาการรอคิวเพื่อเช็กอินนานถึง 1-2 ชัว่โมง เนื่องจาก
พนกังานตอ้นรบัมจี านวนจ ากดัและตอ้งเรง่จดัการผูเ้ขา้พกัจ านวนมากพรอ้มกนัหรอืบางครัง้การ
สื่อสารที่ผดิพลาดอาจท าใหก้ารจดัเตรยีมหอ้งพกัไม่เป็นไปตามผูท้ี่ใชบ้รกิารต้องการ เช่น ได้
หอ้งพกัทีไ่ม่ตรงกบัทีจ่องไวห้รอืพบว่าหอ้งพกัยงัท าความสะอาดไม่เรยีบรอ้ยเมื่อเดนิทางมาถงึ 
นอกจากปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิารแลว้ ภาระงานทีห่นกัยงัสง่ผลกระทบโดยตรงต่อพนกังาน
ความเหนื่อยลา้อาจท าใหพ้นักงานขาดความกระตอืรอืรน้และความเอาใจใส่ในการใหบ้รกิารท า
ให้รอยยิ้มที่เคยมีอาจเลือนหายไปและบางครัง้อาจแสดงถึงความหงุดหงิดโดยไม่รู้ตัว เช่น 
รอยยิม้ทีเ่ลอืนหายไป พนักงานทีป่กตจิะยิม้แยม้ทกัทายลูกคา้อย่างอบอุ่น อาจเหลอืเพยีงการ
ยิม้แบบฝืนๆ หรอืไม่ยิม้เลย , น ้าเสยีงทีเ่ปลีย่นไป แทนทีจ่ะใชโ้ทนเสยีงทีนุ่่มนวลและเป็นมติร 
พนกังานอาจพดูดว้ยน ้าเสยีงทีห่ว้นขึน้ หรอืพดูดว้ยค าทีส่ ัน้และกระชบัเกนิไป การแสดงออกถงึ
ความหงุดหงดิ เช่น การถอนหายใจเสยีงดงั การวางเอกสารหรอืสิง่ของเสยีงดงั หรอืการแสดงสี
หน้าไม่พอใจเมื่อลูกคา้มคี าถามเพิม่เตมิ พฤตกิรรมเหล่านี้ไม่ไดท้ าใหลู้กคา้แค่รูส้กึไม่พอใจ แต่
ยงัสรา้งความรูส้กึที่ว่า เราเป็นเพยีงลูกคา้คนหนึ่งที่เขาต้องรบีจดัการแทนทีจ่ะรูส้กึว่า เราเป็น
แขกคนส าคญัทีเ่ขาอยากดแูล การทีลู่กคา้ไดส้มัผสักบัประสบการณ์ทีไ่ม่น่าประทบัใจนี้ แมเ้พยีง
แค่ครัง้เดยีว กอ็าจสง่ผลกระทบต่อความรูส้กึ และมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกใชบ้รกิารจากคู่แขง่ทีม่อบ
ประสบการณ์ทีด่กีวา่ใหใ้นอนาคต 

ความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร ถอืเป็นปัจจยัส าคญัต่อพฤตกิรรมและความตัง้ใจทีจ่ะใช้
บรกิารของโรงแรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา หรอืใชบ้รกิารซ ้าอยา่งต่อเนื่อง รวมถงึมคีวามตัง้ใจ
ที่จะบอกต่อหรอืแนะน าให้ผู้อื่นมาใช้บริการ อย่างไรก็ตาม โรงแรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา
ก าลงัเผชญิกบัความท้าทายจากพฤตกิรรมของผู้เขา้พกัที่สะท้อนการขาดความจงรกัภกัดตี่อ
โรงแรม เช่นเหตุการณ์  คู่รกัคู่หนึ่งเลอืกพกัทีโ่รงแรม C ในจงัหวดัสงขลาตามค าแนะน า แต่เมื่อ
เขา้พกัจรงิกลบัพบปัญหาหลายอย่าง ทัง้พนักงานไม่เป็นมติร หอ้งพกัมกีลิน่อบั และอาหารเชา้
ไม่น่าประทบัใจ แมจ้ะแจง้ปัญหาไปแลว้กไ็ม่ไดร้บัการแกไ้ขอยา่งจรงิจงัระหวา่งทีพ่ดูคุยกบัเพื่อน 
พวกเขาไดข้อ้มลูวา่โรงแรม D ซึง่เป็นคูแ่ขง่ มบีรกิารทีด่กีวา่ คูร่กัคูน่ี้จงึตดัสนิใจทีจ่ะไปใชบ้รกิาร
ของโรงแรม D แทนในการเดนิทางครัง้ต่อไป เพราะพวกเขาใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์การ
เขา้พกัทีด่มีากกว่าชื่อเสยีงของโรงแรม รวมถงึผูใ้ชบ้รกิารหลายรายกไ็ม่ไดแ้นะน าใหเ้พื่อนหรอื
ครอบครวัมาใช้บริการแห่งนี้แต่กลบัเล่าถึงประสบการณ์ที่ไม่น่าประทบัใจ บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์หรอืให้คะแนนต ่าบนเว๊บไซต์ของโรงแรมและโซเซียล รวีวิเชงิลบนี้ส่งผลกระทบต่อ 
ความน่าเชื่อถือ ของโรงแรมโดยตรง เมื่อลูกค้ารายใหม่เห็นรวีวิเชงิลบจ านวนมากที่สะท้อน
ปัญหาเดยีวกนั พวกเขากจ็ะเปลีย่นใจไปเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของคูแ่ขง่ทนัท ีเพราะไม่ตอ้งการ
เสีย่งกบัประสบการณ์ทีไ่ม่ด ี โดยมกัจะกล่าวถงึปัญหาทีค่ลา้ยคลงึกนั เช่น พนกังานทีไ่ม่มคีวาม
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารหรอืปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการเขา้พกัทีไ่ม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่างทนั
ทวงทแีต่ยงัสง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจผูใ้ชบ้รกิารอกีดว้ย 



จากที่มาและความส าคญัที่กล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบั 
คุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา 
เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้ไปพฒันาและปรบัปรุงรูปแบบการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสม 
เพือ่สรา้งความพงึพอใจและความจงรกัภกัดสีงูสุดใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการ
แขง่ขนัของธุรกจิโรงแรมในระยะยาว 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาคุณภาพการบรกิาร และความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมแหง่หนึ่งใน
จงัหวดัสงขลา 

2. เพือ่เปรยีบเทยีมความจงรกัภกัดทีีแ่ตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร
โรงแรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกตา่งกนั 

3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของคณุภาพการบรกิารทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร
โรงแรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 คณุภาพการบริการ หมายถงึ ความสามารถขององคก์รในการใหบ้รกิารใหต้รงหรอืสงู
กว่าความคาดหวงัของลูกคา้ โดยเกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัก่อนรบับรกิาร
กบัการรบัรู้หลงัรบับรกิาร (สมวงศ์ พงศ์สถาพร , 2550; David, 2002; Wang & Wang, 2006) 
ซึง่ลกูคา้ประเมนิผา่นความน่าเชือ่ถอื การตอบสนอง ความมัน่ใจ การเอาใจใส ่และดา้นกายภาพ
ของบรกิาร ธราภรณ์ เสอืสุรยิ ์(2558) สุพจน์ วริยิะสาธร (2554) และ Herington and Weaven 
(2009) เห็นว่าการให้บรกิารที่สม ่าเสมอ ตรงตามความคาดหวงั และมมีาตรฐานที่ชดัเจน จะ
น าไปสู่ความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคญัของความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัในระยะยาว 
 ความจงรกัภกัดีของลูกค้า ความจงรกัภักดีของลูกค้าเป็นความผูกพนัระยะยาวที่
สะท้อนทัง้ทศันคตเิชงิบวกและพฤตกิรรมการใช้บรกิารซ ้า Hayes, Montoya และ Rockwood 
(2017) อธิบายว่าความภักดีวดัได้จากความตัง้ใจกลบัมาใช้บริการและระดบัความพึงพอใจ 
ขณะที ่กรีต ิบนัดาลสนิ (2558) และ Benhardy และ Ronadi (2020) เหน็ว่าความภกัดหีมายถงึ
ความสมัพนัธ์ที่ลูกค้ามีต่อองค์กร ทัง้ด้านความเชื่อมัน่ การสนับสนุน และการซื้อซ ้าอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถงึการบอกต่อในเชงิบวก นทัธรีา พุมมาพนัธุ ์(2562) ชีว้่าความภกัดเีกดิจากความ
พงึพอใจ ความไวว้างใจ ความผกูพนัทางอารมณ์ และนิสยัการบรโิภคทีต่่อเนื่อง ส่วน Gamble, 
Stone และ Woodcock (1989) แบ่งความภกัดีเป็นด้านอารมณ์และด้านเหตุผล ขณะที่ Dick 
และ Basu (1994) จ าแนกความภกัดตีามระดบัทศันคตแิละการซือ้ซ ้า 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 

ตวัแปรต้น                                                     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐานการวิจยั 
        1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของบุคคลทีใ่ชบ้รกิารโรงแรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัสงขลามี
ความจงรกัภกัดตี่อโรงแรม ทีแ่ตกต่างกนั 
       2. คุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมแหง่หนึ่งใน
จงัหวดัสงขลา 
 
วิธีด าเนินการวิจยั  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ใช้บรกิารโรงแรม
แห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สตูรของ Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ไดจ้ านวน
ไม่น้อยกว่า 385 คน และเพื่อความครบถ้วนของข้อมูลจึงเก็บจริงจ านวน 400 คน การสุ่ม
ตวัอย่างใชว้ธิหีลายขัน้ตอน โดยก าหนดเกบ็ขอ้มูล 10 วนั วนัละ 40 คน แบ่งเป็นช่วงเวลาเชา้ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

 1. เพศ 

 2. อายุ 
 3. ระดบัการศกึษา 

 4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 5. อาชพี 

 6. วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั 

คณุภาพการบริการ 
(ทฤษฎีแนวคิด Parasuraman Zeithaml 

and Berry 1988) 
 1. ความน่าเชือ่ถอื  
 2. ความสามารถในการใหบ้รกิาร  
 3. ความมัน่ใจ  
 4. ความเหน็อกเหน็ใจ  
 5. สิ่งทีจ่ับต้องได้ 

ความจงรกัภกัดีของผูใ้ช้บริการ(ทฤษฎี
ของ Richard L. Oliver 1999) 

 1. ความภกัดเีชงิความคดิ  
 2. ความภกัดเีชงิความรูส้กึ 
 3. ความภกัดเีชงิความตัง้ใจ/ความมุ่งมัน่  
 4. ความภกัดเีชงิพฤตกิรรม 



20 คน และบ่าย 20 คน รวม 400 คน ใชว้ธิสีุม่ตามสะดวกจากผูม้าใชบ้รกิาร และเกบ็ขอ้มลูผา่น
แบบสอบถามออนไลน์ Google Form ในรูปแบบ Link และ QR Code โดยผูต้อบใหข้อ้มูลดว้ย
ความสมคัรใจ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ไดแ้ก่ ขอ้มลูสว่นบุคคล 
คุณภาพการบรกิาร 5 ด้าน และความจงรกัภกัด ี4 ด้าน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิ
เคริต์ 5 ระดบั แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญ ไดค้่า 
IOC ระหว่าง 1.00–1.00 และทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่ม่ใช่ตวัอย่าง 30 คน พบค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้อของตัวแปรต้นเท่ากับ .955 และตัวแปรตามเท่ากับ .941 แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพ
เหมาะสมในการเกบ็ขอ้มลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยใช ้t-test 
และ One-Way ANOVA ส าหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม และใช้การวเิคราะห์
สมการถดถอยพหุคณูเพือ่ศกึษาผลของคุณภาพการบรกิารทีม่ตี่อความจงรกัภกัด ีก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ผลการวิจยั 
 จากการศึกษา เรื่อง คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการ
โรงแรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
52.00 มอีายุ 31- 40 ปี รอ้ยละ 44.20 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 67.00 มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือน 15,001-35,000 บาท ร้อยละ 51.50 มีอาชีพพนักงานเอกชน ร้อยละ 35.00 และมี
วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัเพือ่ท่องเทีย่ว/พกัผอ่น รอ้ยละ 61.00 
 
ตาราง 1 คุณภาพการบริการและความจงรกัภกัดีของผู้ใช้บริการโรงแรมแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสงขลา 

รายการ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความน่าเชือ่ถอื 4.76 0.26 ระดบัมากทีส่ดุ 

ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิาร 4.76 0.27 ระดบัมากทีส่ดุ 

ดา้นความมัน่ใจ 4.77 0.26 ระดบัมากทีส่ดุ 

ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ 4.74 0.27 ระดบัมากทีส่ดุ 

ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ 4.73 0.29 ระดบัมากทีส่ดุ 

คณุภาพการบริการโดยรวม 4.75 0.24 ระดบัมากท่ีสดุ 

ดา้นความภกัดเีชงิความคดิ 4.75 0.28 ระดบัมากทีส่ดุ 

ดา้นความภกัดเีชงิความรูส้กึ 4.72 0.31 ระดบัมากทีส่ดุ 



รายการ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความภกัดเีชงิความตัง้ใจ 4.72 0.31 ระดบัมากทีส่ดุ 

ดา้นความภกัดเีชงิพฤตกิรรม 4.73 0.32 ระดบัมากทีส่ดุ 

ความจงรกัภกัดีโดยรวม 4.73 0.27 ระดบัมากท่ีสดุ 

   
 จากตาราง 1 พบวา่ คุณภาพการบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (𝑥̅= 4.75, S.D. = 
0.24) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความมัน่ใจ ( 𝑥̅ = 4.77) รองลงมาคือ ด้านความ
น่าเชื่อถอืและดา้นความสามารถในการใหบ้รกิาร (𝑥̅= 4.76) ส าหรบัความจงรกัภกัดโีดยรวมอยู่
ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.27) โดยด้านความภกัดีเชิงความคดิมคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
(𝑥̅= 4.75) รองลงมาคอืดา้นความภกัดเีชงิพฤตกิรรม (𝑥̅= 4.73) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 2 การวิเคราะหค์วามจงรกัภกัดีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 0.213 ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ 0.520 ไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศกึษา 0.005* แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 0.049* แตกต่างกนั 

อาชพี 0.008* แตกต่างกนั 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั 0.502 ไม่แตกต่างกนั 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   
 จากตาราง 2 พบว่า ความจงรกัภกัดแีตกต่างกนัตามระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน และอาชพี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่พบว่า กลุ่ม
การศึกษาอนุปรญิญา/ปวส. มคีวามจงรกัภกัดีสูงกว่ากลุ่มปรญิญาโทหรอืสูงกว่ากลุ่มอาชีพ
รบัจา้งทัว่ไปมคีวามจงรกัภกัดสีงูกวา่นกัเรยีน/นกัศกึษา 
 
ตาราง 3 การวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู 

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 

คา่คงที ่ 0.283 - 2.010 0.045* 

ความน่าเชือ่ถอื (X1) 0.226 0.218 5.332 0.000* 



ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 

ความสามารถในการใหบ้รกิาร (X2) -0.069 -0.069 -1.490 0.137 

ความมัน่ใจ (X3) 0.081 0.078 1.608 0.109 

ความเหน็อกเหน็ใจ (X4) 0.481 0.481 9.878 0.000* 

สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(X5) 0.218 0.228 4.700 0.000* 

R=0.859    R²=0.739    AdjustedR² = 0.735    Sig. = 0.000* 
   
 จากตาราง 3 พบว่า คุณภาพการบริการสามารถอธิบายความแปรผันของความ
จงรกัภกัดไีดร้อ้ยละ 73.9 (R² = 0.739) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัด ีได้แก่ ด้านความเหน็อกเหน็ใจ (β = 0.481) มอีทิธพิล
มากทีส่ดุ ดา้นความน่าเชือ่ถอื (β = 0.218) ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(β = 0.228) 
สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ 
  YT = 0.283 + 0.226X1 + 0.481X4 + 0.218X5 
  แสดงว่า เมือ่คุณภาพการบรกิารดา้นความเหน็อกเหน็ใจเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วาม
จงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ 0.481 หน่วย โดยก าหนดใหต้วัแปรอื่นคงที ่
 
อภิปรายผล  

 1. คุณภาพการบรกิารและความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมแห่งหนึ่งในจงัหวดั
สงขลา พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรบัรู้คุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และมีความ
จงรกัภกัดตี่อโรงแรมอยู่ในระดบัสูงเช่นเดยีวกนั ภาพรวมดงักล่าวสะทอ้นว่าการใหบ้รกิารของ
โรงแรมแห่งนี้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารได้อย่าง
เหมาะสม ไม่เพยีงในมติขิองการใหบ้รกิารขัน้พื้นฐานเท่านัน้ แต่รวมถงึประสบการณ์โดยรวม
ตลอดกระบวนการเขา้พกั ตัง้แต่การตอ้นรบั การดูแลระหว่างการใชบ้รกิาร ไปจนถงึความรูส้กึ
หลงัการเขา้พกั การรบัรูคุ้ณภาพการบริการในระดบัสงูจงึไม่ไดเ้กดิจากปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งเพยีง
อย่างเดยีว แต่เป็นผลสะสมจากองคป์ระกอบการบรกิารทีท่ างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ สง่ผลให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจ ความไวว้างใจ และทศันคตเิชงิบวกต่อโรงแรมแห่งหนึ่งในระยะ
ยาว ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัของการเกดิความจงรกัภกัด ี

จากบรบิทของโรงแรมแห่งนี้ซึ่งตัง้อยู่ในจงัหวดัสงขลา อนัเป็นพืน้ทีท่ีม่ลีกัษณะเป็นทัง้
เมอืงท่องเทีย่ว เมอืงเศรษฐกจิ และศูนยก์ลางการเดนิทางของภาคใตต้อนล่าง ผูใ้ชบ้รกิารจงึมี
ความหลากหลายทัง้ด้านวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัและลกัษณะส่วนบุคคล โรงแรมที่สามารถ
จดัการบรกิารใหม้คีวามเป็นมาตรฐาน มคีวามพรอ้มดา้นบุคลากร และสามารถดูแลผูใ้ชบ้รกิาร
ไดอ้ย่างทัว่ถงึ ยอ่มชว่ยลดความไม่แน่นอนในการใชบ้รกิารและสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
ความมัน่ใจดังกล่าวท าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าโรงแรมสามารถพึ่งพาได้และตอบสนองต่อ



สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมสี่วนช่วยใหผู้้ใชบ้รกิารรู้สกึสบายใจและพรอ้มที่จะ
เลอืกใชบ้รกิารของโรงแรมแห่งนี้อย่างต่อเนื่อง 

การทีผ่ลวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมกีารรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารและความจงรกัภกัดอียู่ใน
ระดบัสูง สามารถอธบิายได้ว่าการบรหิารจดัการบรกิารของโรงแรมแห่งนี้ให้ความส าคญักบั
ความสม ่าเสมอและความต่อเนื่องของคุณภาพการบรกิาร การใหบ้รกิารทีไ่ม่สรา้งความผดิหวงั
และสามารถรกัษามาตรฐานได้อย่างต่อเนื่อง ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความคาดหวงัเชงิบวกต่อ
การเขา้พกัครัง้ต่อไป เมื่อความคาดหวงัดงักล่าวไดร้บัการตอบสนองอย่างสม ่าเสมอ ผูใ้ชบ้รกิาร
จะพฒันาความรูส้กึผกูพนัและความไวว้างใจต่อโรงแรม ซึง่ความผกูพนันี้เป็นรากฐานส าคญัทีท่ า
ใหค้วามจงรกัภกัดเีกดิขึน้ในเชงิพฤตกิรรมและเชงิทศันคต ิสอดคล้องกบังานวจิยัของ  นิรมติา 
จนัทสูตร (2568) ที่พบว่าผู้ใช้บรกิารโรงแรมที่รบัรู้คุณภาพการบรกิารในระดบัสูง มแีนวโน้ม
แสดงความจงรกัภกัดใีนระดบัสูง เนื่องจากการได้รบับรกิารที่มคีวามเอาใจใส่และสร้างความ
มัน่ใจช่วยเสรมิสร้างความผูกพนัในระยะยาว รวมถึงสอดคล้องกบังานของจุฬาลกัษณ์ มผีล 
(2567) และอญัชิสา ลิขติอิทธิรกัษ์ (2567) ที่ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพการบริการในภาพรวมเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานทีช่ว่ยผลกัดนัใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิทศันคตเิชงิบวกและความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า
อย่างต่อเนื่อง 

2. ความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
บางกลุ่มมรีะดบัความจงรกัภกัดแีตกต่างกนั ขณะทีบ่างปัจจยัไม่ก่อใหเ้กดิความแตกต่างอย่าง
ชดัเจน ผลดงักล่าวสะทอ้นวา่ความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดเ้กดิจากลกัษณะสว่นบุคคลทุก
ดา้น แต่เกดิจากการรบัรูคุ้ณค่าและประสบการณ์การใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัของผูใ้ชบ้รกิารแต่
ละกลุ่ม ซึง่ลกัษณะดงักล่าวมผีลต่อการประเมนิความคุม้ค่าและความเหมาะสมของการใชบ้รกิาร
ในระยะยาว 

จากบรบิทของผู้ใช้บรกิารโรงแรม ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษา รายได้ และอาชีพ
แตกต่างกนั มกัมกีรอบความคดิและความคาดหวงัต่อการบรกิารทีไ่ม่เหมอืนกนั ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
ระดบัการศกึษาสูงหรอืมรีายได้สูง มกัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ ประสบการณ์ และภาพรวม
ของการบรกิารมากกว่าปัจจยัดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว ขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารในแต่ละกลุ่มอาชพีมี
วตัถุประสงค์ในการเขา้พกัที่แตกต่างกนั เช่น การพกัผ่อน การติดต่อธุรกจิ หรอืการเขา้ร่วม
กจิกรรม ซึง่สง่ผลต่อเกณฑใ์นการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัต่อโรงแรม เมือ่โรงแรม
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารบางกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม จงึท าใหก้ลุ่ม
ดงักล่าวแสดงความจงรกัภกัดใีนระดบัทีแ่ตกต่างจากกลุ่มอื่น 

การทีผ่ลวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลบางดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัด ีขณะที่
บางดา้นไม่ปรากฏความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั สามารถอธบิายไดว้่าการบรกิารของโรงแรม
แห่งนี้มลีกัษณะเป็นมาตรฐานและครอบคลุมผู้ใช้บรกิารทุกกลุ่ม ท าให้ปัจจยัพื้นฐานบางด้าน 
เช่น เพศหรอือายุ ไม่เป็นตวัก าหนดระดบัความจงรกัภกัดอีย่างชดัเจน อย่างไรกต็าม ปัจจยัที่
สะทอ้นบรบิทชวีติและก าลงัซื้อ เช่น ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี ยงัคงมบีทบาทในการ



ก าหนดระดบัความผกูพนั เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละกลุ่มมกีารประเมนิคุณค่าของการบรกิาร
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ กัญจน์ธนัท มุจนานันท์ (2567) และตรีภัต บุญทม 
(2564) ที่พบว่าลกัษณะส่วนบุคคลบางด้าน โดยเฉพาะระดบัการศกึษา รายได้ และอาชพี มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัความภกัดหีรอืความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารในธุรกจิบรกิาร เนื่องจาก
ความแตกต่างของบรบิทชวีติและความคาดหวงัต่อการบรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใช้
บรกิารซ ้า 

3. อิทธพิลของคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผู้ใช้บรกิารโรงแรม 
อทิธพิลของคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผู้ใช้บรกิารโรงแรมแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสงขลา พบว่า คุณภาพการบรกิารมบีทบาทส าคญัต่อการสรา้งและเสรมิความจงรกัภกัดี
ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะมติทิีเ่กีย่วขอ้งกบัความเอาใจใส่ ความน่าเชื่อถอื และองคป์ระกอบที่
จบัตอ้งไดข้องการบรกิาร ซึง่เป็นมติทิีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถรบัรูแ้ละประเมนิคุณคา่ไดโ้ดยตรง และ
มผีลต่อความรูส้กึเชงิอารมณ์และความไวว้างใจต่อโรงแรม 

จากบรบิทการใหบ้รกิารของโรงแรม มติดิา้นความเอาใจใสส่ะทอ้นถงึความสามารถของ
พนักงานในการเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม ขณะทีม่ติดิา้น
ความน่าเชื่อถอืช่วยสรา้งความมัน่ใจว่าการบรกิารจะเป็นไปตามทีค่าดหวงัอย่างสม ่าเสมอ ส่วน
องคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งได ้เช่น ความสะอาด ความเป็นระเบยีบ และสิง่อ านวยความสะดวก ช่วย
สร้างความประทบัใจและเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีให้แก่โรงแรม เมื่อองค์ประกอบเหล่านี้ท างาน
ร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ จะช่วยสรา้งประสบการณ์การเขา้พกัที่มคีุณค่าและส่งเสรมิความ
ผกูพนัในระยะยาว 

การทีผ่ลวจิยัพบวา่ คุณภาพการบรกิารบางมติมิอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดอียา่งชดัเจน 
สะทอ้นวา่ความจงรกัภกัดไีม่ไดเ้กดิจากการรบัรูคุ้ณภาพในภาพรวมเพยีงอย่างเดยีว แต่เกดิจาก
มติกิารบรกิารทีต่อบสนองต่อความตอ้งการเชงิอารมณ์และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง 
มติดิา้นความเอาใจใส่และความน่าเชื่อถอืช่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชบ้รกิารกบัโรงแรม 
ขณะทีอ่งคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งไดช้่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจและความรูส้กึคุม้ค่า ซึ่งน าไปสู่ความ
ตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพใ์จ ลิม่วฒันา (2564) อุดม 
สมบรูณ์ผล (2564) และสทุธสินิี ถริะธรรมสรณ์ (2565) ทีช่ีว้า่มติดิา้นความเอาใจใส ่ความเชือ่ถอื
ไวว้างใจได ้และองคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งไดข้องการบรกิาร มบีทบาทส าคญัต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร
ซ ้าและความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมในบรบิททีแ่ตกต่างกนั 

โดยสรุปการอภปิรายผลการวจิยัครัง้นี้ สามารถสะทอ้นใหเ้หน็อย่างชดัเจนว่าคุณภาพ
การบรกิารของโรงแรมแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลาเป็นกลไกส าคญัทีเ่ชือ่มโยงไปสูก่ารรบัรูเ้ชงิบวก
และการเกดิความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารในหลายมติ ิผลการอภปิรายตามวตัถุประสงคข์อ้ที่
หนึ่งชี้ใหเ้หน็ว่าการที่ผูใ้ชบ้รกิารรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารและแสดงความจงรกัภกัดใีนระดบัสูง 
เป็นผลมาจากการจดัการบรกิารทีม่คีวามสม ่าเสมอ ครอบคลุม และสามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างเหมาะสมภายใต้บรบิทการแข่งขนัของธุรกจิโรงแรมในจงัหวดั



สงขลา ขณะทีก่ารอภปิรายตามวตัถุประสงคข์อ้ทีส่องสะทอ้นว่าความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร
ไม่ได้ขึ้นอยู่กบัลกัษณะส่วนบุคคลทุกด้านอย่างเท่าเทยีมกัน แต่ได้รบัอทิธพิลจากบรบิทชวีติ 
ความคาดหวงั และกรอบการประเมนิคุณค่าของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มทีม่คีวาม
แตกต่างดา้นระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี ซึ่งมแีนวโน้มประเมนิคุณภาพและความคุม้ค่า
ของการบรกิารในเชงิลกึมากขึ้น ส่วนการอภิปรายตามวตัถุประสงค์ข้อที่สามแสดงให้เหน็ว่า
คุณภาพการบรกิารบางมติ ิโดยเฉพาะความเอาใจใส ่ความน่าเชื่อถอื และองคป์ระกอบทีจ่บัตอ้ง
ได้ มบีทบาทเชงิกลไกในการแปลงการรบัรูคุ้ณภาพไปสู่ความผูกพนัและความตัง้ใจกลบัมาใช้
บรกิารซ ้า ผลการอภปิรายทัง้หมดจงึชี้ใหเ้หน็ว่าความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้ริการโรงแรมแห่งน้ี
ไม่ได้เกิดขึ้นโดยบงัเอิญหรอืจากหลกัการทัว่ไปของธุรกิจโรงแรม แต่เป็นผลจากการจดัการ
คุณภาพการบรกิารทีส่อดคลอ้งกบับรบิทพืน้ที ่ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิาร และประสบการณ์การเขา้พกั
ทีโ่รงแรมแห่งนี้สามารถสรา้งขึน้ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม ซึง่ช่วยยนืยนัขอบเขตของผลการศกึษาใน
ระดบัโรงแรมที่ศกึษา และสามารถใชเ้ป็นฐานความรู้เชงิประจกัษ์ในการอธบิายความสมัพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพการบรกิารกบัความจงรกัภกัดใีนบรบิทโรงแรมเฉพาะแห่งไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้น้ี 1.จากผลการศกึษา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรบัรูคุ้ณภาพ
การบรกิารและมคีวามจงรกัภกัดตี่อโรงแรมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็วา่โรงแรมสามารถ
จดัการบริการได้ดีและตรงตามความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ  ดงันัน้ ผู้วิจยัขอเสนอแนะให้ 
โรงแรมรกัษาและควบคุมมาตรฐานการใหบ้รกิารใหม้คีวามสม ่าเสมอในทุกช่วงเวลาและทุกจุด
บรกิาร เชน่ การก าหนดแนวปฏบิตักิารใหบ้รกิารทีช่ดัเจน การตรวจสอบความพรอ้มของหอ้งพกั
และพืน้ทีส่่วนกลางอย่างสม ่าเสมอ และการตดิตามความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารหลงัการเขา้พกั 
เพื่อลดความผิดพลาดและคงระดบัความประทบัใจของผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  2.จากผล
การศกึษา พบว่า ความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารแตกต่างกนัตามระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และอาชพี ขณะทีเ่พศ อายุ และวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัไม่ก่อใหเ้กดิความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญั ดงันัน้ ผู้วิจยัขอเสนอแนะให้ โรงแรมออกแบบรูปแบบการให้บริการและ
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างด้านการศึกษา 
รายได ้และอาชพี เช่น การจดัแพก็เกจหรอืสทิธปิระโยชน์ทีต่อบโจทยก์ลุ่มลูกคา้แต่ละประเภท 
และการสื่อสารขอ้มูลการบรกิารใหต้รงกบัความต้องการของแต่ละกลุ่ม เพื่อเพิม่โอกาสในการ
รกัษาฐานลูกค้าและกระตุ้นการกลบัมาใช้บรกิารซ ้า 3.จากผลการศกึษา พบว่า คุณภาพการ
บรกิารดา้นความเหน็อกเหน็ใจ ดา้นความน่าเชื่อถอื และดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้มอีทิธพิลต่อความ
จงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะให้ โรงแรมใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาทกัษะการบรกิารของพนักงานในการดูแลและเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
การให้บริการที่ถูกต้องตรงตามที่ตกลง และการดูแลสภาพแวดล้อมรวมถึงสิ่งอ านวยความ



สะดวกใหส้ะอาด ปลอดภยั และพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ เพือ่เสรมิสรา้งความเชือ่มัน่ ความพงึพอใจ 
และความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารในระยะยาว 
  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 1.ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัโรงแรมใน
จงัหวดัหรอืภูมภิาคอื่น เพื่อเปรยีบเทยีบผลการศกึษาและเพิม่ความครอบคลุมของงานวจิยั  2.
ควรน าตวัแปรอื่น ๆ เชน่ ความพงึพอใจ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ หรอืประสบการณ์ของผูใ้ชบ้รกิาร 
มาใชร้่วมในการวเิคราะห ์เพือ่อธบิายความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างลกึซึง้ยิง่ขึน้ 3.ควร
ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม เพื่อท าความเขา้ใจ
มุมมองและความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อคุณภาพการบรกิารในเชงิลกึมากขึน้ 
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