
แรงจงูใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัเรื่อง แรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิน่      

: กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดัสตูล  มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบั
แรงจงูใจและประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการสว่นทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตลู  2) เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานตามปัจจยัสว่นบุคคล
ทีแ่ตกต่างกนัของขา้ราชการสว่นทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตูล  
และ 3) เพื่อศกึษาอทิธพิลด้านแรงจูงใจที่มตี่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการส่วน
ท้องถิ่น : กรณีศกึษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดัสตูล โดยใช้กรอบแนวคดิทฤษฎี 
ERG และประสทิธภิาพในการท างาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพงาน ปรมิาณงาน ระยะเวลา และ
ค่าใช้จ่าย การวจิยัเป็นเชงิปรมิาณ เก็บขอ้มูลจากขา้ราชการส่วนท้องถิน่จงัหวดัสตูล จ านวน 
350 คน ดว้ยแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ t-
test, One-way ANOVA และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ที่ระดบันัยส าคญั .05 ผลการศกึษา
พบว่า แรงจูงใจและประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77 และ 
3.99 ตามล าดบั) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า อายุ สถานภาพ และอายุการท างาน ส่งผลให้
ประสทิธภิาพแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิขณะทีปั่จจยัอื่นไม่แตกต่าง และแรงจูงใจมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการท างาน โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนได้รอ้ยละ 
34.50 (R² = 0.345) 

 
ค าส าคญั: แรงจูงใจในการท างาน, ประสทิธภิาพในการท างาน, ทฤษฎ ีERG, ขา้ราชการส่วน
ทอ้งถิน่, องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 
ABSTRACT 

This research entitled Motivation Affecting Work Performance of Local 
Government Officers: A Case Study of Local Administrative Organizations in Satun 



Province aimed to (1) examine the level of work motivation and work performance of local 
government officers in Satun Province, (2) compare work performance based on different 
personal factors, and (3) investigate the influence of motivation on work performance. The 
conceptual framework was based on Alderfer’s ERG theory, including existence needs, 
relatedness needs, and growth needs, and work performance in four dimensions: quality, 
quantity, time, and cost. This study employed a quantitative research design. Data were 
collected from 350 local government officers in Satun Province using questionnaires. The 
data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation, and inferential statistics, including t-test, One-way ANOVA, and 
multiple regression analysis at the .05 level of significance. The findings revealed that 
overall work motivation and overall work performance were at a high level (mean = 3.77 
and 3.99, respectively). The hypothesis testing indicated that age, marital status, and 
length of service significantly affected work performance, whereas other personal factors 
showed no significant differences. Furthermore, work motivation had a positive influence 
on work performance and could explain 34.50% of the variance (R² = 0.345). 
 
Keywords: Work Motivation, Work Performance, ERG Theory, Local Government 
Officers, Local Administrative Organizations 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ประสทิธภิาพ ตามที่ระบุไว้ในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
มาตรา 65 ซึ่งก าหนดให้รฐัต้องด าเนินการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมี
เป้าหมายเพือ่ใหเ้กดิความสมดุลระหวา่งการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม หวัใจส าคญั
ของการบริหารจดัการภาครฐั คือ บุคลากร ซึ่งถือเป็นทรพัยากรที่ส าคญัในการขบัเคลื่อน
นโยบายของรฐั (พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ
ถงึ (ฉบบัที่ 8) พ.ศ. 2553) ในระดบัพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) เป็นหน่วยงาน
ภาครฐัที่มบีทบาทส าคญัในการพฒันาท้องถิน่ ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และคุณภาพชวีติของ
ประชาชน เนื่องจากมคีวามใกล้ชดิกบัประชาชนและเขา้ใจบรบิทเชงิพื้นที่อย่างแท้จรงิ  ท าให้
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่สามารถแกไ้ขปัญหา และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
อย่างรวดเรว็และตรงจุด จงัหวดัสตูลมพีืน้ทีป่ระมาณ 2,807.52 ตารางกโิลเมตร มปีระชากรรวม
ทัง้สิ้น 324,747 คน แบ่งการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ 36 ต าบล โดยมอีงค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในพืน้ที ่ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล 7 แห่ง และองคก์ารบรหิาร



ส่วนต าบล 34 แห่ง (ส านักงานจงัหวดัสตูล,2568) ซึ่งปัญหาทีพ่บเหน็ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตูล คอืเรื่องของการทุจรติ หรอืการด าเนินการโครงการทีล่่าชา้จนท าใหเ้กดิ
ความเสยีหายหลาย ๆ ดา้นต่อองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ท าใหผ้ลงานทีไ่ดไ้ม่มมีาตรฐาน 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านประสทิธิภาพการท างานของข้าราชการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ในจงัหวดัสตูล ยงัพบว่ามคีวามบกพร่องในการท างาน ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็จากโครงการ
ก่อสร้างบางโครงการที่ล่าช้า และไม่มคีวามคุ้มค่าต่อการใช้งบประมาณของรฐัตวัอย่างเช่น 
โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอควนโดน จงัหวดัสตูล ของ
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสตลู ซึง่เริม่ก่อสรา้งมาแลว้กวา่ 6 ปี ใชง้บประมาณกวา่ 29 ลา้นบาท 
แต่จนถงึปัจจุบนัยงัไม่แลว้เสรจ็และไม่สามารถเปิดใหบ้รกิารได้ อกีทัง้ยงัมกีารอนุมตัโิครงการ
เพิม่เตมิ เช่น โครงการก่อสรา้งถนนคอนกรตี ลานจอดรถ ก าแพงกนัดนิ และปรบัปรุงภูมทิศัน์ 
โดยใชง้บประมาณเพิม่อกี 12,990,000 บาท ทัง้ทีโ่ครงการเดมิยงัไม่แลว้เสรจ็ ส่งผลกระทบต่อ
การใชป้ระโยชน์สาธารณะ และการสง่เสรมิการท่องเทีย่วในพืน้ที ่(ขา่วสด, 2566) นอกจากนี้ยงั
ม ีโครงการก่อสรา้งถนนลาดยางสายบา้นควนเก – อุไดเจรญิ ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
สตูล ซึง่ก่อสรา้งแลว้เสรจ็เมือ่ปี พ.ศ. 2564 ใชง้บประมาณกวา่ 29.6 ลา้นบาท แต่ปัจจุบนัถนนมี
สภาพเป็นหลุมบ่อ ทรุด และยุบตวั (ขา่วออนไลน์ 7HD, 2566) ส่งผลใหก้ารใชง้บประมาณทีไ่ม่
เกดิประสทิธภิาพ และก่อใหเ้กดิปัญหาด้านความปลอดภยัในการสญัจร จากตวัอย่างดงักล่าว
แสดงใหเ้หน็ว่าการขาดประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
สง่ผลต่อการจดัการงบประมาณ การบรหิารโครงการ และคุณภาพในการใหบ้รกิารประชาชนใน
จงัหวดัสตลู  

ปัจจุบนัข้าราชการส่วนท้องถิ่นในจงัหวดัสตูลประสบปัญหาด้านแรงจูงใจจากหลาย
ปัจจยั โดยหนึ่งในสาเหตุส าคญัคอื ความไมเ่ป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชาในการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 
นอกจากนี้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตูล สว่นใหญ่เลอืกไม่จดัสรรเงนิโบนัสหรอืเงนิ
รางวลัประจ าปีใหแ้ก่ขา้ราชการส่วนท้องถิน่ แมว้่าจะท าผลงานตวัชี้วดัผ่านเกณฑ์การประเมนิ
ประสทิธภิาพองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทีก่รมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ก าหนด โดยสาเหตุ
หลกัมาจากเรื่องงบประมาณทีจ่ ากดั อกีประเดน็ทีส่ าคญัคอื ความไม่มัน่คงในอาชพี เนื่องจาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มปัีญหาการทุจรติเกีย่วกบัการใชง้บประมาณของรฐั ท าใหบุ้คลากร
เกดิความกงัวลในความมัน่คงของอาชพีรบัราชการ ส่งผลใหข้า้ราชการส่วนท้องถิน่ในจงัหวดั
สตูล บางรายเลือกโอนย้ายไปสงักดัหน่วยงานอื่น หรือลาออกก่อนครบอายุราชการ ปัจจยั
ทัง้หมดนี้ท าใหข้า้ราชการส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตูล ขาดแรงจูงใจและขาดปัจจยักระตุน้ในการ
แสดงศกัยภาพการท างานอยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานของขา้ราชการส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสตูล ช่วยใหอ้งคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ใน



จงัหวดัสตูล สามารถก าหนดแนวทาง และสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่หมาะสม ตลอดจน
ก าหนดมาตรการส่งเสรมิแรงจูงใจใหข้า้ราชการส่วนทอ้งถิน่ปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ 
เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดัสตูล บรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนด สามารถใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า และลดระยะเวลาการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจและประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการสว่นทอ้งถิน่ : 
กรณีศกึษาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตลู 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของ
ขา้ราชการสว่นทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตลู 

3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลดา้นแรงจงูใจทีม่ตี่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการสว่น
ทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตลู 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 แรงจงูใจในการท างาน  แรงจงูใจเป็นแรงผลกัดนัภายในทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลทุ่มเทความ
พยายามและแสดงพฤตกิรรมไปในทศิทางทีมุ่่งสู่เป้าหมายอย่างชดัเจน McShane and Glinow 
(2016 อ้างถงึใน กรกนก พรประดษิฐ์, 2562) อธบิายว่า แรงจูงใจเกดิจากปัจจยัทัง้ภายในและ
ภายนอกที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคล เช่น ค่านิยม อารมณ์ ทศันคต ิและความเชื่อ ถ้า
ปัจจยัใดทีม่กีารลดลงสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพนัน้ลดลง ตามไปดว้ย 
 Alderfer (1992) ไดเ้สนอทฤษฎ ีERG ซึง่แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการพืน้ฐานในการด ารงชวีติ (Existence Needs) เช่น เงนิเดอืน สวสัดกิาร 
และความมัน่คง (2) ความต้องการความสมัพนัธ์ (Relatedness Needs) เช่น การได้รบัการ
ยอมรบัและความผูกพนัในองค์กร และ (3) ความต้องการความเจรญิเตบิโต (Growth Needs) 
เช่น ความกา้วหน้าและการพฒันาศกัยภาพตนเอง สามารถสรุปไดว้า่แรงจงูใจในการท างานเป็น
พลงัขบัเคลื่อนทัง้ภายในและภายนอกทีก่ระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิความมุ่งมัน่ ทุ่มเท และพยายาม
ในการปฏบิตังิาน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองและองคก์ร 
  ประสิทธิภาพในการท างาน Peterson and Plowman (1953) อา้งถงึใน สรินิภา ทาระ
นัด, 2561) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) 
คุณภาพของงาน (Quality) คือ งานมีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน และสร้างความพึงพอใจ (2) 
ปรมิาณงาน (Quantity) คอื ปรมิาณผลงานเหมาะสมตามเป้าหมาย (3) เวลา (Time) คอื ความ
รวดเรว็และทนัก าหนด (4) คา่ใชจ้่าย (Costs) คอื การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และลดความสญูเสยี 



ปัจจยัส่วนบคุคล ของข้าราชการ
ส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัสตลู 
1.เพศ     
2.อาย ุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศกึษา 
5.ประเภท อปท.ทีส่งักดั 
6.ต าแหน่ง/ประเภทงาน 
7.อายุการท างาน 
8.รายไดต้่อเดอืน 

 ชาญชัย ประเสริฐสังข์ (2562) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการท างานเป็นการใช้
ทรพัยากรอย่างประหยดั เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร สามารถสรุปได้ว่า
ประสทิธภิาพในการท างานหมายถงึ ความสามารถของบุคลากรในการปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่
มีคุณภาพ ปริมาณ ทนัเวลา และคุ้มค่าต่อต้นทุน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสทิธผิล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของ

ขา้ราชการสว่นทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตลู 
2. แรงจงูใจมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการสว่นทอ้งถิน่ : กรณีศกึษา

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตลู   
 
วิธีด าเนินการวิจยั  
 ประชากร ตวัอย่าง และกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ขา้ราชการส่วน
ทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตลู จ านวน 1,214 คน จากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 42 แห่ง (กรมสง่เสรมิ

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ตามทฤษฎี ของ Peterso & 
Plowman (1953)  
1.ดา้นคุณภาพ  
2.ดา้นปรมิาณงาน  
3.ดา้นเวลา  
4.ดา้นคา่ใชจ้่าย แรงจงูใจตามทฤษฎีของ ERG ของ

แอลเดอรเ์ฟอร ์(1992)  
1. ความตอ้งการด ารงชวีติอยู่  
2. ความตอ้งการความสมัพนัธ ์ 
3. ความตอ้งการเจรญิเตบิโต 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 



การปกครองทอ้งถิน่, 2568) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน .05 ได้จ านวน 301 คน และเกบ็ขอ้มูลจรงิ 
350 คน เพือ่ความสมบูรณ์ของขอ้มลู การสุม่ตวัอยา่งใชว้ธิแีบ่งชัน้ภูมติามประเภทองคก์ร (อบจ.
, เทศบาล, อบต.) แบบสดัส่วน (Proportional Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ Google Forms โดยใชว้ธิสีุม่แบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
 เคร่ืองมือการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2-3 แรงจูงใจในการ
ท างาน ตามทฤษฎี ERG 3 ด้าน และประสทิธภิาพในการท างาน 4 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ตอนที ่4 ค าถามปลายเปิดขอ้เสนอแนะ แบบสอบถามผ่าน
การตรวจสอบความเหมาะสมก่อนน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 
 การวิเคราะหข้์อมูล การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่และรอ้ยละ 
ส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคล และคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ส าหรบัแรงจงูใจในการท างานและ
ประสทิธภิาพในการท างาน การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติเิชงิอนุมาน โดยใช ้t-test ส าหรบัตวั
แปรเพศ ใช้ One-way ANOVA (F-test) ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวธิี Scheffe เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้ วิเคราะห์
อิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาเรื่องแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตูล จ านวน 350 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย (ร้อยละ 51.4) อายุ 41–50 ปี (ร้อยละ 53.4) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 68.9) ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 70.9) สงักดัองค์การบรหิารส่วนต าบล (ร้อยละ 67.7) ประเภท
สายงานวิชาการ (ร้อยละ 53.4) อายุการท างานมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 75.1) และมีรายได้ 
35,001–45,000 บาท (รอ้ยละ 32.9) 
 
ตาราง 1 ระดบัแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัสตลู 

ตวัแปร 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ความตอ้งการพืน้ฐานในการด ารงชวีติ 3.65 0.69 ระดบัมาก 

ความตอ้งการความสมัพนัธ ์ 3.93 0.59 ระดบัมาก 

ความตอ้งการความเจรญิเตบิโต 3.74 0.72 ระดบัมาก 

แรงจงูใจโดยรวม 3.77 0.67 ระดบัมาก 



ตวัแปร 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ดา้นคุณภาพของงาน 4.13 0.51 ระดบัมาก 

ดา้นปรมิาณของงาน 3.85 0.68 ระดบัมาก 

ดา้นระยะเวลา 4.09 0.54 ระดบัมาก 

ดา้นคา่ใชจ้่าย 3.89 0.62 ระดบัมาก 

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 3.99 0.59 ระดบัมาก 

   
 จากตาราง 1 พบว่า ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตูลมแีรงจูงใจใน
การท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅=3.77) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความต้องการ
ความสมัพนัธ์ (𝒙̅=3.93) รองลงมาคอื ความต้องการความเจรญิเติบโต (𝒙̅=3.74) และความ
ตอ้งการพืน้ฐานในการด ารงชวีติ (𝒙̅=3.65) ส าหรบัประสทิธภิาพในการท างาน พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (𝒙̅=3.99) เมื่อพจิารณารายดา้นเรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของ
งาน (𝒙̅=4.13) ด้านระยะเวลา (𝒙̅=4.09) ด้านค่าใช้จ่าย (𝒙̅=3.89) และด้านปรมิาณของงาน 
(𝒙̅=3.85) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 2 การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล t/F Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ -0.679 0.498 ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ 3.979 0.008* แตกต่างกนั 

สถานภาพ 9.079 <.001* แตกต่างกนั 

ระดบัการศกึษา 2.280 0.104 ไม่แตกต่างกนั 

ประเภท อปท. 1.446 0.237 ไม่แตกต่างกนั 

ต าแหน่ง/ประเภทงาน 0.946 0.418 ไม่แตกต่างกนั 

อายุการท างาน 5.636 <.001* แตกต่างกนั 

รายไดต้่อเดอืน 1.154 0.327 ไม่แตกต่างกนั 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 พบว่า ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนัตามอายุ 
สถานภาพ และอายกุารท างาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่
พบว่า กลุ่มอายุ 31–60 ปี มปีระสทิธภิาพสูงกว่ากลุ่มอายุไม่เกนิ 30 ปีกลุ่มสถานภาพสมรส มี



ประสทิธภิาพสงูกวา่กลุ่มโสด และ กลุ่มทีม่อีายุงานมากกวา่ 1 ปี มปีระสทิธภิาพสงูกว่ากลุ่มอายุ
งานน้อยกวา่ 1 ปี 
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุูณระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 

คา่คงที ่ 1.968 - 14.746 <.001 

ความตอ้งการพืน้ฐาน (X1) -0.037 -0.055 -0.963 0.336 

ความตอ้งการความสมัพนัธ ์(X2) 0.407 0.516 9.036 <.001* 

ความตอ้งการความเจรญิเตบิโต (X3) 0.148 0.230 4.198 <.001* 

R² = 0.345, Adjusted R² = 0.343, F = 183.14, Sig. < .001 
สมการถดถอยคอื  YT = 1.968 + 0.407X2 + 0.148X3 
   
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า แรงจูงใจสามารถอธิบายความแปรผันของ
ประสทิธภิาพในการท างานได้รอ้ยละ 34.5 โดยแรงจูงใจด้านความต้องการความสมัพนัธ์ และ
ด้านความต้องการความเจรญิเตบิโต มอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการท างานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขณะที่ด้านความต้องการพื้นฐานในการด ารงชวีติไม่มอีทิธพิล
อย่างมนียัส าคญั 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
จังหวัดสตูลโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความต้องการความสมัพนัธ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคอืความตอ้งการความเจรญิเตบิโต และความตอ้งการพืน้ฐานในการด ารงชวีติ สะทอ้น
ให้เหน็ว่าบรบิทการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ซึ่งเน้นการท างานเป็นทมีและการ
ประสานงานกบัประชาชน ส่งเสรมิใหบุ้คลากรใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธ์ในที่ท างาน ผล
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีERG ของ Alderfer (1969) ทีอ่ธบิายว่ามนุษยม์คีวามตอ้งการดา้น
ความสมัพนัธแ์ละการเตบิโตควบคูก่นั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญพฒัน์ โชตวิรรธนะสริ ิ
(2566) ทีพ่บวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลสง่ผลต่อการท างานของบุคลากรทอ้งถิน่ในระดบัสงู 
  ด้านประสทิธภิาพในการท างาน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านคุณภาพของ
งานมคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอืด้านระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และปรมิาณงาน แสดงให้เห็นว่า
ขา้ราชการใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งตามระเบยีบและมาตรฐานทางราชการ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิระบบราชการของ Weber (1947) ที่เน้นการปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบอย่างเป็น



ระบบ และสอดคล้องกบังานของ ธรีะสา อยู่โต (2565) ที่พบว่าคุณภาพงานเป็นมติทิี่โดดเด่น
ทีส่ดุของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานภาครฐั 
  เมื่อพจิารณาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ และอายุการท างาน ส่งผลให้
ประสทิธภิาพแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั โดยกลุ่มทีม่อีายุและอายุงานมากกว่ามปีระสทิธภิาพ
สูงกว่า ซึ่งสามารถอธบิายได้ตามแนวคดิทุนมนุษย์ (Schultz, 1961; Becker, 1964) ที่ระบุว่า
ความรูแ้ละทกัษะจะสะสมเพิม่ขึน้ตามประสบการณ์ ส่วนเพศ ระดบัการศกึษา ประเภทองค์กร 
ต าแหน่งงาน และรายได ้ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญั สะทอ้นใหเ้หน็วา่ระบบราชการมี
มาตรฐานการปฏบิตังิานทีค่อ่นขา้งเป็นแบบแผนเดยีวกนั 
  สุดท้าย แรงจูงใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานอย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะ
ด้านความต้องการความสมัพนัธ์และความเจรญิเตบิโต ขณะที่ความต้องการพื้นฐานไม่ส่งผล
อย่างมนีัยส าคญั อาจเนื่องจากความต้องการขัน้พื้นฐานได้รบัการตอบสนองในระดบัเพยีงพอ
แล้วตามระบบสวสัดกิารภาครฐั ผลดงักล่าวสอดคล้องโดยตรงกบัทฤษฎี ERG ของ Alderfer 
(1969) ซึ่งอธบิายว่าความต้องการระดบัสูงจะเป็นแรงขบัส าคญัเมื่อความต้องการขัน้พื้นฐาน
ไดร้บัการตอบสนองแลว้ 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจาการวิจยัครัง้น้ี 

จากการวิจยัเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการส่วน
ท้องถิน่ : กรณีศกึษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสตูล ผุว้จิยัมขีอ้เสนอแนะที่ได้จาก
การวจิยั ดงันี้ 

1. จากผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจด้านความต้องการความสมัพนัธ์ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยเฉพาะกลุ่มขา้ราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ที่มอีายุงานสูงซึ่งมคีวามเชีย่วชาญและ
ต้องการการยอมรบัและเป็นปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานอย่างมนีัยส าคญั 
ดงันัน้ ผูว้จิยัเสนอใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตูล จดักจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้
และสรา้งความผูกพนัธ์ของบุคคลากรภายในองคก์รโดยใหข้า้ราชการทีม่ปีระสบการณ์สูง อายุ
งาน 10 ปีขึน้ไป เป็นผูถ้่ายทอดองคค์วามรู ้เทคนิคการแกไ้ขปัญหาแก่ขา้ราชการรุ่นใหม่  และ
แลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างรุ่นพีรุ่่นน้อง รวมถงึการใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นที่ปรกึษาอย่างใกลช้ดิ 
เนื่องจากพบว่าเป็นจุดทีไ่ดค้ะแนนน้อยทีสุ่ดในดา้นความสมัพนัธ ์การปรบัปรุงสวสัดกิารทีไ่ม่ใช่
ตวัเงนิ เช่นการประกาศเกยีรตคิุณพนกังานดเีด่นในทีป่ระชุมประจ าเดอืน หรอืการยดืหยุ่นเวลา
ท างานส าหรับผู้ที่มีภาระครอบครัว เพื่อตอบโจทย์ความพึงพอใจด้ านการด ารงชีวิตที่
นอกเหนือจากเงนิเดอืน  

2. จากผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจดา้นความตอ้งการความเจรญิเตบิโต โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ใน
จงัหวดัสตูล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสะท้อนให้เหน็ถงึความส าคญัของการพัฒนาศกัยภาพ 



เพื่อส่งเสรมิความก้าวหน้าในอาชพีราชการ การดูแลใหค้ าปรกึษาอย่างใกลช้ดิ และมอบหมาย
งานทีท่า้ทาย เป็นการกระตุ้นใหเ้กดิการเรยีนรู ้เพื่อสรา้งความมัน่ใจ สรา้งประสบการณ์ สรา้ง
ความช านาญในการท างาน ดงันัน้ผูว้จิยัเสนอใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตูล จดั
กจิกรรมโครงการเชงินวตักรรมท้องถิน่ เปิดโอกาสให้ขา้ราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เสนอความคดิ ออกแบบแนวคดิ ปรบัเปลีย่นกระบวนงานการท างาน เชน่คดิไอเดยีใหม่ๆ ในการ
ใหบ้รกิารประชาชน โดยผลส าเรจ็วดัจากความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร และใหร้างวลัประกาศ
เกยีรตคิุณส าหรบัแนวคดิทีไ่ดร้บัผลตอบรบัทีพ่อใจ พรอ้มทัง้พจิารณาความดคีวามชอบ เลื่อน
ขัน้เงินเดือนสร้างความมัน่ใจในความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างาน และการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ประชาชน 

3. จากผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพงานด้านคุณภาพของงาน ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยเฉพาะการตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนส่งมอบแต่ ด้านปรมิาณของงาน กลบัมปีระสทิธภิาพน้อยที่สุดโดยเฉพาะ
ความสามารถในการท างานไดม้ากกว่าเป้าหมายทีก่ าหนด ดงันัน้ผูว้จิยัเสนอใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสตูล น าระบบโปรแกรมการบรหิารจดัการอเิลก็ทรอนิกส์มาใช ้เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพดา้นปรมิาณงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ลดขัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซอ้น 
ช่วยใหข้า้ราชการสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงานเป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกนั รวดเรว็
ขึ้น ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรสนับสนุนเครื่องมอืหรอืเทคโนโลยทีี่เขา้ช่วยลด
ขัน้ตอนการท างานซ ้าซ้อนหรอืที่ไม่จ าเป็น เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานคุณภาพงานในระดบัทีต่้องการ
โดยใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่าและน้อยลง 

4. จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตูล 
ไดแ้ก่ อายุ  สถานภาพ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิผูว้จิยัเสนอใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสตลู ควรน าความแตกต่างดา้นอายแุละ
สถานภาพมาเป็นพืน้ฐานในการก าหนดนโยบายการบรหิารงานบุคคล โดยในดา้นอายุ ควรให้
ขา้ราชการทีม่อีายุงานมากได้ถ่ายทอดประสบการณ์แก่คนรุ่นใหม่ ขณะเดยีวกนักต็้องส่งเสรมิ
ทกัษะทางดจิทิลัให้กบักลุ่มที่มอีายุมาก เพื่อลดช่องว่างในการท างาน ส่วนในด้านสถานภาพ 
องค์กรควรพจิารณาสวสัดิการ และรูปแบบการท างานที่เอื้อต่อภาระหน้าที่ทางครอบครวัที่
ต่างกนั เช่น การสนับสนุนสวสัดกิารทีต่อบโจทยผ์ูท้ีม่ภีาระทางครอบครวั เพื่อสรา้งความมัน่คง
ทางจติใจ ซึง่จะช่วยลดความกงัวลและกระตุน้ใหบุ้คลากรสามารถแสดงออกถงึศกัยภาพในการ
ท างานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ อนัจะน าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์รอย่างยัง่ยนื 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป  

จากผลการวจิยัเรื่องเรื่องแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการ
ส่วนท้องถิน่ : กรณีศกึษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสตูล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อ
การวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 



1. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ มีการสมัภาษณ์เชิงลึก ในประเด็นความต้องการ
พืน้ฐาน ซึง่ผลการวจิยัพบว่าไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพอย่างมนีัยส าคญั เพื่อหาเหตุผลเชงิลกึว่า
ท าไมปัจจยัดา้นความตอ้งการพืน้ฐาน จงึไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในท างาน 

2. ควรขยายพืน้ทีก่ารศกึษาวจิยัไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัอื่น ๆ เช่น
จงัหวดัใกล้เคยีง หรอืในภูมภิาคเดยีวกนั เพื่อศกึษาว่าปัจจยัทางวฒันธรรม บรบิทของชุมชน
เมอืงและชนบท หรอืสภาพภูมศิาสตร์ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจและประสทิธภิาพการ
ท างานแตกต่างกนัหรอืไม่อยา่งไร 
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