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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษา แรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนักงาน Courier ในจงัหวดัสงขลา เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 433 คน 
และทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถอืด้วยวธิคีรอนบาคกบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อมัน่ 0.864 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ สถติิ
ทดสอบ t-Test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศกึษาพบวา่ 1) แรงจงูใจ
ในการท างานของพนักงาน Courier ในจงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.72 
2) ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน Courier ในจงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.40 
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการท างาน, ประสทิธภิาพในการท างาน, พนกังาน Courier 
 
ABSTRACT 

This study aimed to examine the motivation factors affecting work performance of 
courier employees in Songkhla Province. Data were collected from a sample of 433 
employees. Content validity and reliability were tested using Cronbach’s alpha with a pilot 
sample of 30 employees, yielding a reliability coefficient of 0.864. Descriptive statistics, 
including percentage, mean, and standard deviation, were used to analyze the data, along 
with inferential statistics such as the t‑test, one‑way ANOVA, and multiple regression 
analysis. The findings revealed that: 1) the overall work motivation of courier employees 
in Songkhla Province was at a high level, with a mean score of 3.72; and 2) the overall 



work performance of courier employees in Songkhla Province was at the highest level, 
with a mean score of 4.40. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัธุรกจิการจดัการโลจสิตกิสแ์ละการขนส่งพสัดุ (Parcel Delivery) ในประเทศ
ไทย กลายเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัทีข่บัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั โดยเฉพาะในจงัหวดัสงขลา
ซึ่งเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิและการคา้ของภาคใต้ ท าใหม้ปีรมิาณการใชบ้รกิารขนส่งพสัดุ
สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง พนักงาน Courier หรอืผูส้่งพสัดุจงึเป็นอาชพีที่ได้รบัความนิยมและมกีาร
จา้งงานเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นอาชพีทีส่รา้งรายไดไ้ดต้ามความขยนัและสามารถรองรบั
ความต้องการแรงงานในพืน้ทีไ่ดเ้ป็นอย่างด ีอย่างไรกต็าม พนักงานเหล่านี้ต้องท างานภายใต้
ความกดดนัเพือ่ใหไ้ดต้ามมาตรฐานและประสทิธภิาพทีบ่รษิทัก าหนด ทา่มกลางสถานการณ์การ
แขง่ขนัทีรุ่นแรงและการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 แรงจูงใจในการท างานถือเป็นปัจจยัส าคญัที่พนักงานทุกคนต้องการเพื่อให้สามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างต่อเนื่อง แต่พนักงาน Courier ในจงัหวดัสงขลาต้องเผชญิกบัอุปสรรคทีบ่ ัน่
ทอนแรงจูงใจและส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาจากสภาพการจราจรที่ตดิขดัในตวัเมอืงหาดใหญ่ หรอืสภาพอากาศที่แปรปรวนฝนตก
หนักบ่อยครัง้ตามลกัษณะภูมอิากาศภาคใต้ ซึ่งส่งผลใหก้ารจดัส่งพสัดุ เสีย่งต่อความล่าชา้และ
ความเสยีหาย เช่น ช่วงเทศกาลหรอืแคมเปญลดราคาสนิคา้ออนไลน์ ทีม่ปีรมิาณพสัดุลน้ทะลกั 
พนกังานตอ้งท างานหนกัเกนิเวลาปกต ิหากบรษิทัไมม่รีะบบแรงจงูใจทีด่พีอ เชน่ คา่ตอบแทนที่
ไม่คุม้ค่ากบัความเสีย่ง หรอืขาดสวสัดกิารทีเ่หมาะสมในช่วงทีเ่จบ็ป่วยจากการท างาน ย่อมท า
ใหพ้นกังานขาดขวญัและก าลงัใจ เกดิเป็นความเหนื่อยลา้และลดความทุ่มเทในการท างานลง 
 เมื่อพนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน ย่อมสง่ผลกระทบโดยตรงต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานอย่างเหน็ไดช้ดั เช่น การละเลยการตรวจสอบความถูกตอ้งของพสัดุส่งผลใหส้่งมอบ
ผดิพลาด การไม่สามารถจดัสง่พสัดุไดค้รบตามยอดทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละวนั หรอืการจงใจ
ปิดเครื่องมอืสือ่สารเพือ่หลกีเลีย่งการตดิตามจากลกูคา้และบรษิทั ท าใหส้ง่พสัดุไม่ทนัตามกรอบ
เวลาที่ก าหนด รวมไปถงึการขบัขีท่ี่ขาดความระมดัระวงัจนเกดิอุบตัเิหตุหรอืพสัดุ เสยีหาย ซึ่ง
กลายเป็นตน้ทุนค่าใชจ้่ายทีบ่รษิทัตอ้งแบกรบัเพิม่ขึน้ สิง่เหล่านี้ไม่เพยีงแต่สรา้งความเสยีหาย
ทางการเงนิ แต่ยงัท าลายความเชือ่มัน่ของลกูคา้ทีม่ตี่อแบรนดข์นสง่อกีดว้ย 
 จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาว่าแรงจูงใจในการท างาน
ตามแนวคิดทฤษฎี ERG (ความต้องการด้านการด ารงชีวิต ความสัมพันธ์ และความ
เจรญิเตบิโต) มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน Courier ในจงัหวดัสงขลา
มากน้อยเพยีงใด เพื่อที่จะน าขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาไปเป็นแนวทางให้กบัผู้บรหิารและผู้ที่



เกีย่วขอ้งในการวางแผนสรา้งแรงจงูใจทีต่รงจุด อนัจะน าไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพการท างานให้
เกดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์รและพนกังานอยา่งยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน Courier ในจงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการท างานทีม่ตี่อประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังาน Courier ในจงัหวดัสงขลา 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 แรงจูงใจในการท างาน Clayton Alderfer ได้น าเสนอทฤษฎี ERG ซึ่งเป็นทฤษฎี
แรงจูงใจที่พฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของ Maslow โดยแบ่งความ
ต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี้  (1) ความต้องการด้านการด ารงชีวิต (Existence 
Needs: E) คอื ความต้องการพื้นฐานทางร่างกายเพื่อให้มนุษย์สามารถด ารงชวีติอยู่ได้ เช่น 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม สวสัดกิาร ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ด ี(2) 
ความต้องการด้านความสมัพันธ์ (Relatedness Needs: R) คือ ความต้องการในการสร้าง
ความสมัพนัธ์และได้รบัการยอมรบัจากบุคคลรอบขา้ง ไม่ว่าจะเป็นหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน 
หรือลูกค้า ซึ่งส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (3) ความต้องการด้านความ
เจรญิเตบิโต (Growth Needs: G) คอื ความตอ้งการความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน การพฒันา
ทกัษะความสามารถ และการไดร้บัโอกาสในการแสดงศกัยภาพอยา่งเตม็ที ่
 ประสิทธิภาพในการท างาน Peterson and Plowman ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของ
ประสทิธภิาพในการท างานทีส่ะทอ้นถงึความส าเรจ็ของงาน ม ี4 ขอ้ ดงันี้ (1) คุณภาพ (Quality) 
คอื ผลงานต้องมคีวามถูกต้อง แม่นย า และสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้รบับรกิาร โดยมคีวาม
ผิดพลาดเกิดขึ้นน้อยที่สุด (2) ปริมาณ (Quantity) คือ ปริมาณงานที่ท าได้จริงต้องมีความ
เหมาะสมและเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไวใ้นแต่ละวนั (3) เวลา (Time) คอื ความ
รวดเรว็และตรงต่อเวลาในการปฏบิตังิาน มกีารบรหิารจดัการเวลาอย่างเป็นระบบเพื่อให้งาน
เสรจ็ทนัตามก าหนด (4) ค่าใชจ้่าย (Cost) คอื การใชท้รพัยากรและงบประมาณอย่างคุม้ค่า ลด
ความสญูเปล่า และสามารถควบคุมตน้ทุนในการด าเนินงานใหอ้ยูใ่นเกณฑท์ีก่ าหนด 
 สายนที เฉินบ ารุง และปพิชญา อวยศิลป์ (2568) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัขนสง่พสัดุ พบวา่ แรงจงูใจดา้นความสมัพนัธ์
มีความส าคญัสูงสุด โดยเฉพาะความสมัพนัธ์ที่ดีกับหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานมีผลต่อ
ความสุขในการท างาน นอกจากนี้ยงัพบว่าพนักงานที่มรีะดบัการศกึษาและรายได้ที่ต่างกนัมี
ระดบัประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ



 Daniel (2019) ศึกษาผลกระทบของปัจจยัจูงใจที่มีต่อการเพิ่มผลผลิตของพนักงาน 
พบว่า หากพนกังานไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการดา้นปัจจยัค ้าจุนและแรงจูงใจทีเ่หมาะสม 
จะส่งผลให้ประสทิธภิาพในการท างานเพิม่สูงขึน้ ลดอตัราการลาออกและการขาดงาน ดงันัน้
องคก์รจงึควรมนีโยบายสนับสนุนและสรา้งขวญัก าลงัใจใหแ้ก่พนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อรกัษา
ความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 ผู้วจิยัได้ก าหนดตวัแปรในการศกึษา ดงันี้ ตวัแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล 
และ แรงจูงใจในการท างานตามแนวคดิทฤษฎี ERG ของ Clayton Alderfer (1972) ขณะทีต่วั
แปรตาม คอื ประสทิธภิาพในการท างานตามแนวคดิของ Peterson และ Plowman (1953) ดงั
แสดงในภาพที ่1 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน Courier ในจังหวัดสงขลา ที่แตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

2. แรงจงูใจในการท างานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน Courier 
ในจงัหวดัสงขลา 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ  
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. ประสบการณ์การท างาน 
7.ประเภทของรถทีใ่ชส้ง่พสัดุ 
8. บรษิทัทีส่งักดั 

ประสิทธิภาพในการท างานตาม
ทฤษฏีพีเตอรส์นัและพราวแมน 

(1953) 
1. ดา้นคุณภาพ 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นคา่ใชจ้่าย 

แรงจงูใจตามทฤษฏีของ ERG ของ
เคลต์นั อนัเดอรเ์ฟอร ์(1992) 

1. ความตอ้งการด ารงชวีติอยู่ 
2. ความตอ้งการความสมัพนัธ ์
3. ความตอ้งการเจรญิเตบิโต 



วิธีด าเนินการวิจยั  
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน Courier ใน
จังหวัดสงขลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่ชัด ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง 
(Cochran, 1953) สุ่มตัวอย่างโดยเริ่มจากแบ่งพื้นที่จ ังหวัดสงขลาตามอ าเภอ (Cluster 
sampling) จ านวน 16 อ าเภอ แลว้ท าการสุ่มอย่างง่ายมา 10 อ าเภอ ก าหนดจ านวนตวัอย่างใน
แต่ละอ าเภอให้เท่า ๆ กนั ได้อ าเภอละ 40 คน โดยจะท าแบบสอบถามโดยใช้ Google Form 
แล้วแจก Link และ QR Code ตามจุดที่พนักงาน Courier รวมตัวกนัในพื้นที่นัน้ ๆ เช่น จุด
กระจายสนิคา้ (Hub) ศนูยค์ดัแยกพสัดุ หรอืจุดรบัสง่พสัดุสาขาต่าง ๆ ในเขตพืน้ทีท่ีก่ าหนด โดย
เกบ็รวบรวมขอ้มลูในชว่ง ตุลาคม-ธนัวาคม 2568 
 เคร่ืองมือการวิจยั แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตอนที ่1 แบบ checklist ส ารวจขอ้มลู
ส่วนบุคคล (เพศ, สถานภาพ, อายุ, ระดบัการศกึษา, รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน, ประสบการณ์การ
ท างาน, ประเภทของรถทีใ่ชส้ง่พสัดุ และบรษิทัทีส่งักดั) ตอนที ่2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด
เกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน และประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน Courier ในจงัหวดั
สงขลา โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert ผู้วิจยัได้ตรวจสอบดชันี
ความเทีย่งตรง ไดค้่า IOC = 0.864 แลว้น าไปทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มเป้าหมายทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha) ดา้น
แรงจงูใจในการท างาน = 0.828 และดา้นประสทิธภิาพในการท างาน = 0.879 แบบสอบถามนี้จงึ
มคีวามเหมาะสมในการใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ดงันี้ 1) ขอ้มลูส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 2) ข้อมูลแรงจูงใจในการ
ท างาน และประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน Courier ในจงัหวดัสงขลา โดยหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วท าการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 โดยใช้สถิติ t-test 
ส าหรบัตวัแปรเพศ และ F-test (One-Way ANOVA) ส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น ๆ และทดสอบ
สมมติฐานข้อที่ 2 โดยการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) 
 
ผลการวิจยั 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 80.1) 
สถานภาพโสด (รอ้ยละ 49.7) อายุ 21–35 ปี (รอ้ยละ 40.4)  ส าเรจ็การศกึษาระดบั ปวช./ปวส. 
หรอืเทยีบเท่า (ร้อยละ 60.0) มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20 ,001–30,000 บาท (ร้อยละ 50.1) มี
ประสบการณ์การท างาน 3–5 ปี (รอ้ยละ 39.7) สว่นใหญ่ใชร้ถกระบะสว่นตวัในการสง่พสัดุ (รอ้ย
ละ 50.3) และสงักดับรษิทัเอกชนต่าง ๆ ในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั (เชน่ Flash Express และ Nim 
Express มสีดัสว่นเทา่กนัทีร่อ้ยละ 19.4)  
 



ตาราง 1 แรงจงูใจและประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน Courier ในจงัหวดัสงขลา 
  X̅ S.D. แปลผล 

แรงจงูใจดา้นการด ารงชพี 3.23 0.87 แรงจงูใจระดบัปานกลาง 
แรงจงูใจดา้นความสมัพนัธ์ 4.17 0.96 แรงจงูใจระดบัมาก 
แรงจงูใจดา้นการเจรญิเตบิโต 3.77 1.07 แรงจงูใจระดบัมาก 
แรงจงูใจโดยรวม 3.72 0.79 แรงจงูใจระดบัมาก 
ดา้นคุณภาพของงาน 4.57 0.73 มปีระสทิธภิาพในระดบัมาก 
ดา้นปรมิาณของงาน 4.20 0.83 มปีระสทิธภิาพในระดบัมาก 
ดา้นความตรงต่อเวลา 4.34 0.90 มปีระสทิธภิาพในระดบัมาก 
ดา้นคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน 4.50 0.56 มปีระสทิธภิาพในระดบัมาก 
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 4.40 0.76 มีประสิทธิภาพในระดบัมาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า พนักงาน Courier ในจังหวัดสงขลา มีแรงจูงใจในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅= 3.72, S.D. = 0.79) โดยเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบั
มากเช่นกนั โดยพนกังานฯ มแีรงจงูใจสงูสุดในดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์มคี่าเฉลีย่ 4.17 
(S.D. = 0.96) รองลงมาคอื ดา้นความตอ้งการเจรญิเตบิโต มคี่าเฉลีย่ 3.77 (S.D. = 1.07) และ
ทา้ยสดุ ดา้นความตอ้งการด ารงชวีติอยู ่มคีา่เฉลีย่ 3.23 (S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
 ส าหรับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน Courier ในจังหวัดสงขลา พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅= 4.40, S.D.=0.76) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบั
มากถงึมากที่สุด โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี้  1) ด้านคุณภาพของงาน ค่าเฉลี่ย 4.57 
(S.D.=0.73) 2) ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ค่าเฉลีย่ 4.50 (S.D.=0.56) 3) ดา้นความตรง
ต่อเวลา คา่เฉลีย่ 4.34 (S.D.=0.90) และ 4) ดา้นปรมิาณของงาน คา่เฉลีย่ 4.20 (S.D.=0.83) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 2 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการท างานของพนกังาน Courier ในจงัหวดัสงขลาจ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ 0.00  0.00* แตกต่างกนั 
สถานภาพ 14.66  0.00* แตกต่างกนั 
อาย ุ 52.80  0.00* แตกต่างกนั 
ระดบัการศกึษา 76.66  0.00* แตกต่างกนั 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 46.32  0.00* แตกต่างกนั 
ประสบการณ์การท างาน 
ประเภทของรถทีใ่ชส้่งพสัดุ 

29.52 
75.36 

 0.00* 
 0.00* 

แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 

บรษิทัทีส่งักดั 48.69  0.00* แตกต่างกนั 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัสว่น
บุคคลทีแ่ตกตา่งกนัของพนกังาน Courier ในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังาน Courier แตกต่างกนัในดา้นสถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ประสบการณ์การท างาน ประเภทของรถทีใ่ชส้ง่พสัดุ และบรษิทัทีส่งักดั อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติ ิจงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference  
 
ตาราง 3 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน Courier ในจงัหวดัสงขลา 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง 
3.65 4.12 3.86 

โสด 4.24  - -0.31*  -0.76* 
สมรส 4.55  -  - -0.45 

หมา้ย/หยา่รา้ง 5.00  -  -  - 

อาย ุ Mean 
น้อยกวา่ 25 ปี 26-35 ปี        36-45 ปี    มากกวา่ 45 ปี  

     4.13        4.13               4.75          5.00  

< 20 ปี 
21-35 ปี 
36-50 ปี 

51 ปีขึน้ไป 

4.13 
4.13 
4.75 
5.00 

        -  
        - 
        - 
        - 

     -0.001 
        - 
        - 
        - 

     -0.63*              -0.88* 
     -0.62*              -0.87* 
        -                  -0.25* 
        -                      - 

ระดบัการศกึษา Mean 
ต ่ากวา่ ปวช 
หรอื ม.3 

ปวช/ปวส  
หรอืเทยีบเท่า 

ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า 

4.83 4.13 4.80 
ต ่ากวา่ ปวช หรอื ม.3 4.83  - 0.70* 0.28 
ปวช/ปวส หรอืเทยีบเท่า 4.13  -  - -0.68* 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 4.80  -  -  - 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน Mean 
น้อยกวา่ 

20,000 บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 ขึน้ไป 

3.92 4.56 4.78 4.50 
น้อยกวา่ 20,000 บาท 3.92 - -0.63* -0.85* -0.58* 
20,001-30,000 บาท 4.56 -  -  -0.22* 0.05 
30,001-40,000 บาท 4.78 -  -  - 0.28 

40,001 ขึน้ไป 4.50 -  -  - - 
ประสบการณ์การ

ท างาน 
Mean 

1–2 ปี 3–5 ปี 6–10 ปี มากกวา่ 10 ปี 
4.28 4.75 4.19 4.92 

น้อยกวา่ 1 ปี 4.28  - -0.47* 0.10 -0.63* 
1-3 ปี 4.75  -  - 0.56* -0.17 
3-5  ปี 4.19  -  -  - -0.73* 

5 ปีขึน้ไป 4.92  -  -  -  - 



ประเภทของรถทีใ่ช้
สง่พสัด ุ

Mean มอเตอรไ์ซค์
สว่นตวั 

รถกระบะสว่นตวั  รถกระบะของ
บรษิทัทีส่งักดั 

4.07 4.74  4.47 

มอเตอรไ์ซคส์ว่นตวั 
รถกระบะสว่นตวั 
รถกระบะของบรษิทั

ทีส่งักดั 

4.07 
4.74 
4.47 

- 
- 
- 

-0.67* 
- 
- 

 0.40 
0.26 

- 
 

บรษิทัทีส่งักดั Mean Flash     Best  Thaipost   J&T  Nim     Shopee Lazada Kerry 
4.17      4.54        3.42      4.90 4.25       4.42  4.83     5.00 

Flash Express         4.17 
Best Express          4.54            
Thai post               3.42 
J&T Express           4.90 
Nim Express           4.25 
Shopee Express      4.42 
Lazada Express      4.83 
Kerry Express         5.00 

   -       -0.37* 
   -           - 
   -           - 
   -           - 
   -           - 
   -           - 
   -           - 
   -           - 

   0.75*   -0.73* 
   1.12*    0.36* 
      -      -1.48* 
      -          - 
      -          - 
      -          - 
      -          - 
      -          - 

-0.08     -0.25* 
 0.29*     0.12 
-0.83*    -1.00* 
 0.65*     0.48* 
    -       -0.17 
    -           - 
    -           - 
    -           - 

-0.67*   -0.83* 
-0.30*   -0.46* 
-1.42*   -1.58* 
 0.67    -0.99 
-0.58*   -0.75* 
-0.42*   -0.58* 
     -     -0.17 
     -        - 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มพนกังาน Courier ในจงัหวดัสงขลา เพศชายมปีระสทิธภิาพใน
การท างานมากกวา่พนกังานหญงิ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ 0.45 ดา้นสถานภาพ พบว่า พนกังานที่
มสีถานภาพสมรสมปีระสทิธภิาพในการท างานมากกว่าพนกังานที่โสด โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 0.
38 ดา้น ระดบัการศกึษา พบว่า พนกังานทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มปีระสทิธภิาพ
ในการท างานสงูกว่าพนกังานทีม่กีารศกึษาปวช./ปวส. หรอืเทยีบเท่า และต ่ากว่า ปวช. หรอื ม.
3 โดยมผีลต่าง 0.45 และ 0.52 ตามล าดบั ด้าน อายุ พบว่า พนักงานที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มี
ประสทิธภิาพในการท างานสงูกวา่กลุ่มอายุน้อยกวา่ 20 ปี และ 21–35 ปี โดยมผีลต่าง 0.48 และ 
0.56 ตามล าดบั ขณะที่พนักงานที่มอีายุ 36–50 ปี มปีระสทิธภิาพในการท างานมากกว่ากลุ่ม
อายุ 21–35 ปี ที ่0.39 ส าหรบัดา้นประสบการณ์การท างาน พบว่า พนักงานทีม่อีายุการท างาน 
3–5 ปี มปีระสทิธภิาพในการท างานมากกวา่กลุ่มทีม่อีายุการท างานน้อยกวา่ 1 ปี และ 1–3 ปี ที ่
0.42 และ 0.53 ตามล าดบั และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า พนักงานที่มรีายได้ 20 ,001–
30,000 บาท มปีระสทิธภิาพในการท างานสงูกวา่กลุ่มทีม่รีายไดต้ ่ากวา่ 20,000 บาท 
 
ตาราง 4 การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณูระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ประสทิธภิาพการท างาน
ของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
คา่คงที ่ 3.015  34.909 0.001* 



แรงจงูใจดา้นการด ารงชพี (X1) -0.186 -0.247 -4.128 0.001* 
แรงจงูใจดา้นความสมัพนัธ ์ (X2)                    -0.192 -0.281 -5.300 0.001* 
แรงจงูใจดา้นการเจรญิเตบิโต (X3) 0.741 1.213 18.353 0.001* 

R2 = 0.638,  Adjusted R2 = 0.636,  F = 252.523,    Sig = 0.00* 
YT  = 3.015 + (-0.186) X1 +(-0.192) X2 + 0.741 X3 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 การทดสอบสมมตฐิาน 2 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน 
Courier ในจงัหวดัสงขลา พบวา่ แรงจงูใจสามารถอธบิายความแปรผนัทีเ่กดิขึน้ต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานได้ร้อยละ 63.80 (R2 = 0.638) จากสมการ YT สรุปได้ว่าแรงจูงใจด้าน
ความสมัพนัธ ์มอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการท างาน โดยแรงจูงใจดา้นความสมัพนัธ ์
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 0.458 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมือ่ก าหนดใหต้วัแปรอื่นๆ คงที ่
 
อภิปรายผล 
 1. แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน Courier ในจงัหวดัสงขลา พบว่า อยู่ในระดบั
มาก โดยพนักงานให้ความส าคญักบัแรงจูงใจด้านความสมัพนัธ์มากที่สุด เนื่องจากพนักงาน 
Courier ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใตส้ภาวะทีต่อ้งตดิต่อสือ่สารและประสานงานกบัผูค้นหลากหลาย
กลุ่ม ทัง้เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน และลูกคา้ การไดร้บัการยอมรบัและการมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ี
ในสภาพแวดล้อมการท างานจึงเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญ สอดคล้องกับทฤษฎี ERG ของ 
Alderfer ที่กล่าวว่า ความต้องการความสมัพนัธ์ เป็นความปรารถนาพื้นฐานของมนุษย์ที่
ต้องการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดแีละไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลอื่น ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ เรืองฤทธิ ์มหามนตรี (2564) ที่พบว่าแรงจูงใจด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มี
อทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และส่งผลให้พนักงานมคีวามตัง้ใจในการ
ปฏบิตัหิน้าทีใ่หส้ าเรจ็ตามทีอ่งคก์รก าหนด 
 2. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน Courier ในจังหวัดสงขลา พบว่า มี
ประสทิธภิาพการท างานในระดบัมากทีส่ดุ โดยพนกังานมปีระสทิธภิาพดา้นคุณภาพงานสงูทีส่ดุ 
เนื่องจากพนักงานมคีวามระมดัระวงัในการปฏบิตัหิน้าที่ มุ่งเน้นการดูแลรกัษาสภาพพสัดุให้
สมบูรณ์ และสง่มอบถงึมอืผูร้บัไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย า ซึง่ถอืเป็นเป้าหมายหลกัในการใหบ้รกิาร 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นคุณภาพ คอื การปฏบิตังิานไดถู้กตอ้ง ไม่มขีอ้ผดิพลาด ตรงตามมาตรฐานทีอ่งคก์ร
ตัง้ไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เรอืงฤทธิ ์มหามนตร ี(2564) ทีพ่บว่าเมื่อพนักงานไดร้บั
การตอบสนองด้านแรงจูงใจ จะมอีิทธิพลทางบวกให้พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณงานตามทีอ่งคก์รก าหนดไว ้



 3. จากสมมตฐิานที ่1 พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนักงาน Courier ในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั ซึ่งสามารถอภปิรายผลในแต่ละตวั
แปรไดด้งันี้ 
 พนักงานเพศชายมีประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่าพนักงานเพศหญิง เนื่องจาก
ลกัษณะงานของพนักงาน Courier เป็นงานทีต่อ้งใชค้วามอดทนทางร่างกาย ทกัษะการขบัขีร่ถ
ในระยะทางไกล และต้องยกพสัดุที่มนี ้าหนักมาก พนักงานเพศชายซึ่งมสีรรีะที่เอื้ออ านวยจงึ
สามารถทนต่อสภาพแวดล้อมที่กดดนัและปฏบิตังิานได้คล่องตวักว่า สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ เรืองฤทธิ ์มหามนตรี (2564) ที่พบว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีประสทิธิภาพในการท างานสูงกว่าพนักงานที่ยงัโสด 
เนื่องจากพนักงานทีม่คีรอบครวัมกัจะมคีวามรบัผดิชอบสูง มเีป้าหมายในการท างานเพื่อสรา้ง
ความมัน่คงใหก้บัครอบครวั ท าใหม้คีวามอดทนและสามารถควบคุมการท างานของตนเองใหม้ี
ประสทิธภิาพและเกดิขอ้ผดิพลาดน้อยทีส่ดุ 
 พนักงานที่มกีารศกึษาปริญญาตรหีรอืเทยีบเท่า มปีระสทิธภิาพในการท างานสูงกว่า
พนกังานทีม่กีารศกึษาต ่ากวา่ เนื่องจากผูท้ีผ่่านการศกึษาในระดบัปรญิญาตรจีะไดร้บัการฝึกฝน
ทกัษะการคดิวเิคราะห์ การวางแผนอย่างเป็นระบบ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ีเมื่อ
น ามาประยุกต์ใช้กบัการจดัล าดบัเส้นทางและการสื่อสารกบัลูกค้า จึงท าให้การปฏิบตัิงานมี
ประสทิธภิาพสงู สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ภคัยศ เลาหวเิชยีร (2566) ทีพ่บวา่ระดบัการศกึษา
ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั   
 พนักงานที่มอีายุ 51 ปีขึน้ไป และอายุ 36–50 ปี มปีระสทิธภิาพในการท างานสูงกว่า
กลุ่มที่มอีายุน้อยกว่า 35 ปี เนื่องจากพนักงานที่มอีายุมากมกัมวีุฒภิาวะทางอารมณ์สูงกว่า มี
ความใจเยน็ และมคีวามรอบคอบในการจดัการกบัปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ ขณะทีก่ลุ่ม
อายุน้อยอาจยงัมปีระสบการณ์ในการควบคุมอารมณ์หรอืรบัมอืกับสถานการณ์กดดนัได้น้อย
กวา่ สง่ผลใหก้ลุ่มทีม่อีายุมากกวา่มปีระสทิธภิาพในงานบรกิารทีส่งูกวา่ 
 พนกังานทีม่อีายกุารท างาน 3–5 ปี มปีระสทิธภิาพในการท างานสงูกวา่กลุ่มทีม่อีายุการ
ท างานน้อยกว่า 3 ปี เนื่องจากพนักงานที่มีประสบการณ์มาระยะหนึ่งจะมีความช านาญใน
เสน้ทาง ทราบเทคนิคการหลกีเลีย่งการจราจรตดิขดั และคุน้เคยกบัระบบของบรษิทั ท าใหใ้ช้
เวลาในการจดัส่งน้อยลงและเกิดความแม่นย าสูง แตกต่างจากพนักงานใหม่ที่ยงัต้องใช้เวลา
ปรบัตวั 
 พนักงานทีม่รีายได ้20,001–30,000 บาท มปีระสทิธภิาพในการท างานสูงกว่ากลุ่มที่มี
รายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาท เนื่องจากในสายงานขนสง่พสัดุ รายไดม้กัจะผกผนัตามปรมิาณงาน
ทีท่ าส าเรจ็ (Incentive/Commission) พนกังานทีม่รีายไดส้งูจงึสะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ ความขยนั 
และการบรหิารจดัการเวลาทีย่อดเยีย่มในการจดัสง่พสัดุใหไ้ดจ้ านวนมากตามเป้าหมาย 



 พนักงานทีใ่ชร้ถแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั เนื่องจากพาหนะ
แต่ละประเภทมขีอ้ได้เปรยีบที่ต่างกนั เช่น รถกระบะสามารถบรรทุกพสัดุชิ้นใหญ่และป้องกนั
ความเสยีหายจากสภาพอากาศได้ด ีในขณะที่รถจกัรยานยนต์มคีวามคล่องตวัในพื้นที่ชุมชน
แออดั ความเหมาะสมของรถต่อพื้นทีท่ีร่บัผดิชอบจงึส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและเวลาในการ
จดัสง่ 
 พนักงานทีส่งักดับรษิทัแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั เนื่องจาก
แต่ละบริษัทขนส่งมีนโยบายการประเมินผล มาตรฐานการให้บริการ (SLA) โครงสร้าง
ค่าตอบแทน และระบบเทคโนโลยสีนับสนุน (Routing Application) ที่ไม่เหมอืนกนั ซึ่งปัจจยั
สภาพแวดลอ้มขององคก์รเหล่านี้ลว้นเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมและประสทิธภิาพของพนกังาน 
 4. จากสมมตฐิานที ่2 พบว่า แรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพ
ในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน (ตามทฤษฎี ERG) ทัง้ด้านความต้องการด ารงชวีติอยู่ 
ด้านความสมัพนัธ์ และด้านการเจริญเติบโต มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน Courier ในจงัหวดัสงขลา ซึ่งพนักงานในสายงานนี้ตอ้งเผชญิกบัความกดดนัทัง้เรื่อง
เป้าหมายรายวนัและระยะเวลาการจดัสง่ เมือ่บรษิทัมกีารตอบสนองดว้ยผลตอบแทนทีเ่หมาะสม 
(การด ารงชวีติ) การมสีภาพแวดล้อมและเพื่อนร่วมงานที่ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั (ความสมัพนัธ์) 
และมโีอกาสกา้วหน้าหรอืไดร้บัการยอมรบั (การเจรญิเตบิโต) ย่อมกระตุน้ใหพ้นกังานเกดิความ
ผูกพนั มีความรบัผิดชอบต่อพสัดุ และปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรวดเร็วและแม่นย า ส่งผลให้
ประสทิธภิาพการท างานสงูขึน้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
เรืองฤทธิ ์มหามนตรี (2564) ที่พบว่าปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิาน โดยพนักงานที่ได้รบัการตอบสนองด้านแรงจูงใจ จะสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพทัง้ในดา้นคุณภาพและดา้นปรมิาณงานตามทีอ่งคก์รก าหนด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้  จากการศึกษาพบว่า พนักงาน Courier ในจงัหวดั
สงขลา ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิโดยพนักงานทีม่สีถานภาพโสดอาจมปีระสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่าง
จากพนักงานที่สมรสแล้ว เนื่องจากพนักงานที่มคีรอบครวัมกัมคีวามรบัผดิชอบและต้องการ
ความมัน่คงทางรายไดเ้พื่อดูแลสมาชกิในครอบครวัมากกว่า ในส่วนของระดบัการศกึษา พบว่า
พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมวีธิคีดิและการบริหารจดัการงานทีต่่างกนั โดยเฉพาะ
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการจดัล าดบัความส าคญัของพสัดุ นอกจากนี้ พนักงานที่มี
ประสบการณ์การท างานสูง (3-5 ปีขึน้ไป) จะมปีระสทิธภิาพในการท างานมากกว่าพนักงานที่
อายุน้อยและยงัท างานมาไม่นาน เนื่องจากมคีวามช านาญในเสน้ทางและมเีทคนิคในการส่งพสัดุ
ให้รวดเร็วและปลอดภัยมากกว่า ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงขอเสนอแนะให้ผู้บริหารบริษัทขนส่งหรือ
หวัหน้างานในเขตจงัหวดัสงขลา ให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างแรงจูงใจและการพฒันา



บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการเพิม่พูนความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยกีารขนส่งใหม่ๆ หรอืการเรยีนรู้
เทคนิคการท างานจากผู้มีประสบการณ์ เพื่อให้พนักงานเกิดการพัฒนาตนเองและเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานทัง้ดา้นคุณภาพ ปรมิาณงาน ความตรงต่อเวลา และการลดคา่ใชจ้่าย 
โดยจดัใหม้กีจิกรรมดงันี้ (1) จดัการสมัมนา (Outing) หรอืกจิกรรมนนัทนาการภายในหน่วยงาน 
เพือ่ใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลายความเครยีดจากการท างานภาคสนาม และเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์
ที่ด ี(Relatedness) ระหว่างเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน (2) จดัฝึกอบรมพฒันาทกัษะ (Skill 
Training) ในสิง่ทีพ่นกังานสนใจหรอืจ าเป็นต่อการท างาน เชน่ เทคนิคการใชแ้อปพลเิคชนัขนสง่ 
การขับขี่อย่างปลอดภัย และการบริหารจัดการเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการความ
เจรญิเตบิโต (Growth) ในสายอาชพี (3) มกีารแจกรางวลัพเิศษหรอืระบบแรงจูงใจ (Incentive) 
จากผลการปฏบิตังิานปลายปี หรอืรางวลัพนกังานดเีด่นประจ าเดอืน เพือ่สรา้งขวญัและก าลงัใจ 
และตอบสนองความต้องการด้านการด ารงชวีติ (Existence) (4) มกีล่องรบัความคดิเห็นหรอื
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ เพื่อใหพ้นักงานไดส้ะทอ้นปัญหาหน้างานหรอืสิง่ทีต่อ้งการใหป้รบัปรุง
โดยตรง เช่น ปัญหาเรื่องเสน้ทางหรอืสภาพพาหนะ (5) จดัให้มกีารวดัระดบัความเครยีดทุก
ระยะ 6 เดอืน เพื่อประเมนิสภาวะจติใจของพนักงานเนื่องจากเป็นงานที่มคีวามกดดนัสูง หาก
พบว่าพนกังานมคีวามเครยีดสะสม ควรประสานผูเ้ชีย่วชาญหรอืนกัจติวทิยาเขา้มาใหค้ าปรกึษา 
โดยอาจจดัเวลาพูดคุยเฉพาะในช่วงวนัศุกรเ์พื่อใหพ้นักงานไดผ้่อนคลายก่อนวนัหยุด และเพื่อ
รกัษาสขุภาพจติใหพ้รอ้มต่อการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป การศึกษาวิจยัครัง้ต่อไปควรน าแนวคิดหรือ
ทฤษฎีด้านการจูงใจอื่น ๆ มาปรับใช้ในการศึกษา เช่น ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg's Two-Factor Theory) หรือทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ซึ่งอาจมี
ความสมัพนัธ์และส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน Courier ในแง่มุมทีต่่างกนั
ออกไป นอกจากนี้ควรปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีวิจัยให้เป็นแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) หรอืแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยการใชก้ารสมัภาษณ์เจาะลกึพนกังานทีม่ี
ผลการปฏบิตังิานดเียีย่ม (Top Performer) เพื่อใหไ้ด้ผลการศกึษาที่เป็นขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบั
เทคนิคการปฏบิตังิานและแรงขบัเคลื่อนภายในที่รอบด้านมากยิง่ขึ้น รวมทัง้ควรมกีารศกึษา
ปัจจัยด้านความเครียดจากการท างาน (Job Stress) สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และ
การจราจรในพืน้ทีจ่งัหวดัอื่น ๆ ตลอดจนเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานกบักลุ่มอาชพี
ในสายงานโลจิสติกส์ประเภทอื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิเปรยีบเทยีบอนัจะท าให้ได้ขอ้สรุปและ
แนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันามาตรฐานการใหบ้รกิารขนสง่พสัดุในภาพรวมต่อไป 
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