
แรงจงูใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงานส่วนท้องถ่ิน ในจงัหวดัสงขลา 

Motivations Affecting the Work Performance 
of Local Government Employees in Songkhla Province 

 
บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) แรงจูงใจและประสิทธิภาพการท างาน          
2) เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั ตามปจัจยัส่วนบุคคล และ3) อทิธพิลของ
แรงจงูใจทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการท างานของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา เกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน และทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความ
น่าเชื่อถอืดว้ยวธิคีรอนบาคกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ไดร้ะดบัความเชื่อมัน่ 0.888 สถติทิี่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติทิดสอบ t-Test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ
ทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการศกึษาพบว่า 1) แรงจงูใจ อยู่ระดบัมาก และประสทิธภิาพการท างาน อยู่ระดบั
มากทีสุ่ด 2) แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดั
สงขลา โดยแรงจงูใจดา้นความตอ้งการความสมัพนัธม์ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานมากทีสุ่ด 
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการท างาน , ประสทิธภิาพในการท างาน ,พนกังานส่วนทอ้งถิน่ 
 
ABSTRACT 

This research aimed to:  ( 1) examine work motivation and job performance, ( 2) 
compare differences in job performance based on personal factors, and ( 3)  investigate 
the influence of motivation on the job performance of local administrative employees in 
Songkhla Province. Data were collected from a sample of 400 participants. The research 
instrument was tested for content validity and reliability using Cronbach’ s alpha with a 
pilot group of 30 participants, yielding a reliability coefficient of 0.888. Data were analyzed 
using descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation, as well 
as inferential statistics, namely t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 

The results revealed that work motivation was at a high level, while overall work 
performance was at the highest level.  Work motivation significantly influenced work 
performance, with the need for affiliation being the most influential factor. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การบรหิารราชการส่วนท้องถิ่น เป็นการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นก าหนดแนวทาง
พฒันาและแกไ้ขปญัหาไดต้รงกบัสภาพจรงิของพืน้ที ่ส่งผลใหก้ารใชท้รพัยากร งบประมาณ และ
การใหบ้รกิารสาธารณะเกดิประสทิธภิาพสูงสุด โดยเฉพาะในจงัหวดัสงขลา ซึง่มอีงคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่จ านวนมากกระจายอยู่ครบทุกอ าเภอ ท าหน้าทีดู่แลโครงสรา้งพื้นฐาน สิง่แวดลอ้ม 
สวสัดกิารสงัคม และความปลอดภยัของประชาชนในพืน้ที ่
 มขีอ้จ ากดัด้านประสทิธภิาพในการด าเนินงาน เช่น ความล่าชา้ของโครงการสาธารณะ 
การใช้จ่ายงบประมาณไม่คุ้มค่า รวมถงึการตดิตามผลการให้บรกิารไม่ต่อเนื่อง ซึ่งกระทบต่อ
คุณภาพการบรกิารและความเชื่อมัน่ ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ปญัหาเหล่าน้ีสะท้อนให้
เห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรให้สามารถตอบสนอง
ภารกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
 แรงจงูใจในการท างานเป็นปจัจยัส าคญัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร 
โดยพนักงานส่วนทอ้งถิน่ยงัเผชญิขอ้จ ากดัด้านความก้าวหน้าในสายงาน โอกาสในการพฒันา
ศักยภาพ สภาพแวดล้อมในการท างาน และระบบการประเมินผล ซึ่งอาจน าไปสู่การขาด
แรงจงูใจและกระทบต่อคุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะ 
 ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาเกี่ยวกบั แรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
ส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปก าหนดแนวทางในการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล เสรมิสร้างแรงจูงใจในการท างาน และยกระดบัประสทิธภิาพการให้บรกิาร
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อยา่งยัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น  ใน
จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั ตามปจัจยัส่วนบุคคลของ
พนกังานส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 

3. เพื่อศึกษาอิทธพิลของแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน
ส่วนทอ้งถิน่ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 แรงจูงใจในการท างาน ERG ของ Alderfer (สมพงษ์ เกษมสิน 2553) ได้กล่าวว่า 
แรงจงูใจเป็นปจัจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและการท างานของบุคลากร โดยท าหน้าทีเ่ป็น
พลงัขบัเคลื่อนใหเ้กดิความตัง้ใจ ทุ่มเท และใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ที ่แรงจงูใจทีเ่หมาะสมช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพ ความรวดเรว็ ความถูกตอ้ง และคุณภาพของงาน อกีทัง้ส่งเสรมิทศันคตทิีด่ ีความ
พงึพอใจ และความผกูพนัต่อองคก์าร นอกจากน้ียงัช่วยลดปญัหาการขาดงานและการลาออก  



 ประสิทธิภาพในการท างาน Peterson & Plowman (ธญัญารตัน์ สารกิา 2566) กล่าว
ไว้ว่า ความสามารถของบุคลากรในการปฏบิตังิานให้บรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กร 
โดยใช้ทรพัยากร เช่น เวลา ค่าใช้จ่าย และวสัดุอย่างคุ้มค่า ประหยดั และเกดิการสูญเสยีน้อย
ที่สุด พร้อมทัง้สร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้รบับรกิาร แนวคดิของประสิทธิภาพประกอบด้วย      
4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน, ปรมิาณงาน, เวลา และ ค่าใชจ้่าย เป็นตวัชีว้ดัส าคญัที่สะท้อน
ความสามารถในการท างานของบุคลากรและคุณภาพของการด าเนินงานโดยรวมขององคก์ร 
 ปญัญาภา อคันิบุตร (2565) ชีใ้หเ้หน็ว่าแรงจงูใจทัง้ดา้นเน้ือหาและปจัจยัค ้าจุนสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของประสิทธภิาพการท างานได้รอ้ยละ 37.4 โดยเงื่อนไขส าคญัทีส่่งผล 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ ได้แก่ ความส าเร็จและการได้ร ับการยอมรับ ค่าตอบแทนและ
สภาพแวดล้อมการท างาน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความรบัผดิชอบ ซึ่งล้วนเป็น
องคป์ระกอบทีเ่สรมิแรงจงูใจและศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร  
 ปิโยรส หงส์ทอง (2566) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพสามติส่วนกลาง พบว่าแรงจงูใจในการท างานมบีทบาทส าคญั
ต่อประสทิธภิาพการท างาน ประสทิธภิาพโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก และแรงจูงใจอยู่ในระดบั
มาก ทัง้ด้านปจัจยัจูงใจและปจัจยัค ้าจุน แรงจูงใจอธิบายประสิทธิภาพได้อย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะดา้นความรบัผดิชอบ นโยบายการบรหิาร ลกัษณะงาน ความมัน่คงในอาชพี และการ
ได้รบัการยอมรบั ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการจดัระบบงานที่ม ัน่คง โปร่งใส และเปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงศกัยภาพ มสี่วนช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการท างานของภาครฐัอย่างชดัเจน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรในการศกึษาดงัน้ี ตวัแปรต้นประกอบดว้ย ปจัจยัส่วนบุคคลและ 
แรงจูงใจในการท างาน ERG  ตามแนวคิดของ Clayton Alderfer (1969)  ขณะที่ตัวแปรตาม คือ 
ประสทิธภิาพในการท างาน ตามแนวคดิของ Peterson & Plowman (1953) ดงัแสดงในแผนภาพที ่1 
 

 
 
  
 
 
           
           
           
    
 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
 

แรงจงูใจในการท างาน ERG Theory 
(Clayton Alderfer , 1969) 
1.ความตอ้งการดา้นการด ารงชวีติ 
2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์ 
3. ความตอ้งการดา้นการเจรญิเตบิโต 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน  
(Peterson & Plowman , 
1953) 
1.ดา้นคุณภาพ 
2.ดา้นปรมิาณงาน 
3.ดา้นระยะเวลา 
4.ดา้นค่าใชจ้า่ย 
 



สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของพนักงานส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา มี
ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 

2. แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา  
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 ประชากร ตวัอย่าง และกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื พนักงานส่วน
ทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา จ านวน 4,658 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่22 สงิหาคม 2568) (ศูนยบ์รกิาร
ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น,2568) ก าหนดขนาด
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง (Taro Yamane, 1976) สุ่มตวัอยา่งโดย 1) วธิกีารสุ่มแบบเป็นชัน้
ภูมิ แบ่งประเภทตามรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 2) วิธีการก าหนดตามสัดส่วนของ
ประชากร 3) วธิสีุ่มแบบอาศยัความสะดวก โดยจะท าแบบสอบถามโดยใช้ Google Form แล้ว
แจก Link  และ QR Code ให้กลุ่มตวัอย่างจนครบจ านวนที่ก าหนดไว้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
ในช่วง ส.ค.-ธ.ค. 2568 
 เคร่ืองมือการวิจยั แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตอนที ่1 แบบ checklist ส ารวจขอ้มลู
ส่วนบุคคล ตอนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน และ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในจงัหวดัสงขลา โดยเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating  scale) ของ Likert ผูว้จิยัไดต้รวจสอบดชันีความเทีย่งตรง ไดค้่า IOC  อยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 แล้วน าไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายที่คล้ายตัวอย่าง 30 ราย ได้ค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาด้านแรงจูงใจในการท างาน = 0.758 และด้านประสทิธภิาพในการท างาน     
= 0.825 แบบสอบถามนี้จงึมคีวามเหมาะสมในการใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ดงันี้ 1) ขอ้มลูส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 2) ข้อมูลแรงจูงใจ และ
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานส่วนท้องถิน่ ในจงัหวดัสงขลา โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 โดยใช้สถิติ t-test ส าหรบัตวัแปรเพศ และ   
F- test ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น ๆ และทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 โดยการวเิคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคณู  
 
ผลการวิจยั 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.50)     
อายุ 41–50 ปี (ร้อยละ 42.25) การศึกษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 57.50) รายได้เฉลี่ย 35,001–
45,000 บาท (รอ้ยละ 38.75) สถานภาพสมรส (รอ้ยละ 57.25) อายงุาน มากกว่า 10 ปี (รอ้ยละ 
73.75) สงักดัเทศบาลต าบล (รอ้ยละ 26.75) และต าแหน่งอ านวยการทอ้งถิน่ (รอ้ยละ 35.50)  



ตาราง 1 แรงจงูใจและประสทิธภิาพการท างานของพนกังานส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา 
  X̅ S.D. แปลผล 
ดา้นความตอ้งการด ารงชวีติ   4.05 0.74 มแีรงจงูใจระดบัมาก 
ดา้นความตอ้งการสมัพนัธ ์ 3.84 0.72 มแีรงจงูใจระดบัมาก 
ดา้นความตอ้งการเจรญิเตบิโต 3.86 0.75 มแีรงจงูใจระดบัมาก 
แรงจงูใจในการท างานโดยรวม 3.92 0.74 มีแรงจงูใจระดบัมาก 
ดา้นคุณภาพงาน 4.37 0.63 มปีระสทิธภิาพระดบัมากทีส่ดุ 
ดา้นปรมิาณงาน 4.12 0.68 มปีระสทิธภิาพระดบัมาก 
ดา้นระยะเวลา 4.17 0.69 มปีระสทิธภิาพระดบัมาก 
ดา้นค่าใชจ้่าย 4.33 0.65 มปีระสทิธภิาพระดบัมากทีส่ดุ 
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 4.25 0.66 มีประสิทธิภาพระดบัมากท่ีสุด 

 
จากตาราง 1 พบว่า พนักงานส่วนท้องถิน่ ในจงัหวดัสงขลา มแีรงจูงใจในการท างาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅=3.92, S.D.=0.74) และเมือ่พจิารณารายดา้น อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
ด้านความต้องการด ารงชวีิต (X̅=4.05, S.D.=0.74) รองลงมาด้านความต้องการเจรญิเติบโต 
(X̅=3.86, S.D.=0.75) และ ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์(X̅=3.84, S.D.=0.72) ตามล าดบั 
 ส าหรบัประสทิธภิาพการท างานของ พนกังานส่วนทอ้งถิน่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
(X̅=4.25, S.D.=0.66) และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน มปีระสทิธภิาพการ
ท างานระดบัมากทีสุ่ด (X̅=4.37, S.D.=0.63) ล าดบัถดัมา ดา้นค่าใชจ้่าย (X̅=4.33, S.D.=0.65) 
ดา้นระยะเวลา (X̅=4.17, S.D.=0.69)  และดา้นปรมิาณงาน (X̅=4.12, S.D.=0.68) ตามล าดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
ตาราง 2 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการท างานของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลาจ าแนก
ตามปจัจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ -0.57 0.88 ไม่แตกต่างกนั 
อาย ุ 21.23  0.00* แตกต่างกนั 
ระดบัการศกึษา 15.65 0.00* แตกต่างกนั 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25.22 0.00* แตกต่างกนั 
สถานภาพ 13.57 0.00* แตกต่างกนั 
ประเภทอปท.ทีส่งักดั 14.76 0.00* แตกต่างกนั 
อายุงาน 14.49 0.00* แตกต่างกนั 
ประเภทต าแหน่ง 20.55 0.00* แตกต่างกนั 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคล
ทีแ่ตกต่างกนัของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา (ตาราง 2) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 3 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานของพนกังานส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา 

อาย ุ Mean 
ไม่ เ กิน  30 ปี
บรบิรูณ์ 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.85 4.09 4.03 4.53 
ไม่เกนิ 30 ปีบรบิรูณ์ 3.85 - -0.24* -0.45* -0.68* 
31-40 ปี 4.09 -  - -0.21* -0.44* 
41-50 ปี 4.03 -  -  - -0.23* 
51-60 ปี 4.53 -  -  - - 

ระดบัการศกึษา 
 

Mean 
 

ปวช. อ นุ ป ริ ญ ญ า /
ปวส. 

ปรญิญาตร ี  ปรญิญาโท/สงู
กว่า 

4.63 3.70 4.19 4.41 
ปวช. 4.63  - 0.93* 0.44 0.22 
อนุปรญิญา/ปวส. 3.70  -  - -0.49* -0.71* 
ปรญิญาตร ี 4.19  -  -  - -0.22* 
ปรญิญาโท/สงูกว่า 4.41 - - - - 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

Mean 
 

น้ อ ย ก ว่ า 
25,000 บาท 

25,000-35,000 
บาท 

3 5 , 0 0 1 -
45,000 บาท 

ม า ก ก ว่ า 
45,000 บาท 

3.93 4.15 4.35 4.55 
น้อยกว่า 25,000 บาท 3.93  - -0.22* -0.43* -0.62* 
25,000-35,000 บาท 4.15  -  - -0.20* -0.39* 
35,001-45,000 บาท 4.35  -  -  - -0.19* 
มากกว่า 45,000 บาท 4.55 - - - - 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หมา้ย/หย่ารา้ง 
4.08 4.34 4.25 

โสด 4.08  - -0.25* -0.37* 
สมรส 4.34  -  - 0.12* 
หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 4.25  -  -  - 

ประเภทอปท.สงักดั 
Mean  อบจ. เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง เทศบาลต าบล อบต. 

3.79 4.21 4.28 4.42 4.27 
อบจ. 3.79 - -0.42* -0.49* -0.63* -0.47* 
เทศบาลนคร 4.21 - - -0.72 -0.21* -0.06 
เทศบาลเมอืง 4.28 - - - -0.14* 0.02 
เทศบาลต าบล 4.42 - - - - 0.15* 
อบต. 4.27 - - - - - 



อายุงาน 
Mean  น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี  10 ปีขึน้ไป 

3.93 3.94 4.06 4.34 
น้อยกว่า 1 ปี 3.93 - -0.01 -0.14 -0.41* 
1 – 5 ปี 3.94 - - -0.12 -0.40* 
6 - 10 ปี 4.06 - - - -0.28* 
10 ปีขึน้ไป 4.34 - - - - 

ประเภทต าแหน่ง 
Mean  ทัว่ไป  วชิาการ อ านวยการทอ้งถิน่  บรหิารทอ้งถิน่ 

3.94 4.19 4.33 4.61 
ทัว่ไป 3.94 - -0.24* -0.38* -0.66* 
วชิาการ 4.19 - - -0.14* -0.42* 
อ านวยการทอ้งถิน่ 4.33 - - - -0.28* 
บรหิารทอ้งถิน่ 4.61 - - - - 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 3 พบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสงขลา ที่มีอายุ 51–60 ปี มี
ประสทิธภิาพการท างาน มากกว่า กลุ่มอายุ 41–50 ปี  ,อายุ 31–40 ปี   และอายุไม่เกนิ 30 ปี
บรบิรูณ์ โดยมผีลต่าง 0.68 ,0.44 และ 0.23 ตามล าดบั นอกจากนี้ พนกังานทีม่อีาย ุ41–50 ปี มี
ประสทิธภิาพการท างาน มากกว่า กลุ่มอายุ 31–40 ปี และอายุไม่เกิน 30 ปีบรบิูรณ์  โดยมี
ผลต่าง 0.45 และ 0.21 ตามล าดบั ขณะเดยีวกนั พนักงานที่มอีายุ 31–40 ปี   มปีระสทิธภิาพ
การท างาน มากกว่า พนกังานอายไุมเ่กนิ 30 ปีบรบิรูณ์ โดยมผีลต่าง 0.24  
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า มี
ประสทิธภิาพการท างาน มากกว่า ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ี ,อนุปรญิญาหรอืปวส. โดยมี
ผลต่าง 0.71 และ0.22 ตามล าดับ นอกจากนี้  พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ประสทิธภิาพการท างาน มากกว่า ระดบัการศึกษาอนุปรญิญาหรอืปวส. โดยมผีลต่าง 0.49 
ขณะเดียวกันพนักงานที่มีระดับการศึกษาปวช. มปีระสิทธิภาพการท างาน มากกว่าระดับ
การศกึษาอนุปรญิญาหรอืปวส. โดยมผีลต่าง 0.93  
 ดา้นรายได ้พบว่า พนกังานทีม่รีายไดม้ากกว่า 45,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างาน 
มากกว่ารายได ้35,001-45,000 ,รายได ้25,000-35,000 บาท และรายไดน้้อยกว่า 25,000 บาท 
โดยมผีลต่าง 0.62, 0.39 และ 0.19 ตามล าดบั นอกจากนี้ พนักงานทีม่รีายได ้35,001-45,000 
บาท มปีระสทิธภิาพการท างานมากกว่า รายได้ 25,000–35,000 บาท ,รายไดน้้อยกว่า 25,000
บาท โดยมผีลต่าง 0.43 และ 0.20 ตามล าดบั ขณะทีพ่นักงานทีม่รีายได ้25,000–35,000 บาท 
มปีระสทิธภิาพการท างานมากกว่า รายไดน้้อยกว่า 25,000 บาท โดยมผีลต่าง 0.22  
 ดา้นสถานภาพ พบว่า พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส มปีระสทิธภิาพการท างานมากกว่า
สถานภาพโสด โดยมผีลต่าง 0.25 และพนกังานทีม่สีถานภาพหมา้ยหรอืหย่ารา้งหรอืแยกกนัอยู่
มปีระสทิธภิาพการท างานมากกว่าสถานภาพโสด โดยมผีลต่าง 0.37  



 ดา้นอปท.ทีส่งักดั พบว่า พนักงานทีส่งักดัเทศบาลต าบลมปีระสทิธภิาพการท างานมาก
ทีสุ่ด โดยมปีระสทิธภิาพการท างานมากกว่าอบจ.,เทศบาลนคร ,อบต. และเทศบาลเมอืง โดยมี
ผลต่าง 0.63 ,0.21,0.15 และ 0.14 ตามล าดบั รองลงมาเทศบาลเมอืง มปีระสทิธภิาพการท างาน
มากกว่าอบจ.โดยมผีลต่าง 0.49 ขณะที ่เทศบาลนคร มปีระสทิธภิาพการท างานมากกว่าอบจ. 
โดยค่าผลต่าง 0.42 นอกจากนี้ อบต. มปีระสทิธภิาพการท างานมากกว่าอบจ.โดยมผีลต่าง 0.47  
 ด้านอายุงาน พบว่า พนักงานที่มอีายุงาน 10 ปีขึ้นไป มปีระสทิธภิาพในการท างาน
มากกว่าพนกังานทีม่อีายงุานน้อยกว่า 1 ปี  ,อายงุาน 1–5 ปี และอายงุาน 6–10 ปี โดยมผีลต่าง 
0.41 , 0.40 และ 0.28 ตามล าดบั  
 ด้านต าแหน่ง พนักงานที่มตี าแหน่งบรหิารท้องถิน่ มปีระสทิธภิาพการท างานมากกว่า
ต าแหน่งอ านวยการท้องถิ่น ,ต าแหน่งวชิาการ และต าแหน่งทัว่ไป โดยมผีลต่าง 0.66 , 0.42 
และ0.28 ตามล าดบั นอกจากนี้ ต าแหน่งอ านวยการทอ้งถิน่  มปีระสทิธภิาพการท างานมากกว่า
ต าแหน่งวชิาการ และต าแหน่งทัว่ไป โดยมผีลต่าง 0.38  และ 0.14 ตามล าดบั ขณะที ่ต าแหน่ง
วชิาการ  มปีระสทิธภิาพการท างานมากกว่าต าแหน่งทัว่ไป โดยมผีลต่าง 0.24 
 
ตาราง 4 การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรพยากรณ์ประสทิธภิาพการท างาน
ของพนกังานส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา 
ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 1.495  11.057 0.000* 
แรงจงูใจดา้นความตอ้งการด ารงชวีติ (X1) 0.237 0.257 5.658 0.000* 
แรงจงูใจดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์(X2)                    0.248 0.298 5.206 0.000* 
แรงจงูใจดา้นความตอ้งการเจรญิเตบิโต (X3) 0.217 0.272 4.912 0.000* 
R2 = 0.535,  Adjusted R2 = 0.531,  F = 151.718,    Sig = 0.000* 
YT  = 1.495+ 0.237X1+0.248X2+0.217X3 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 การทดสอบสมมตฐิาน 2 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน
ส่วนท้องถิน่ ในจงัหวดัสงขลา ตามตาราง 4 พบว่า แรงจูงใจในการท างานทัง้ 3 ด้าน สามารถ
อธบิายความแปรผนัที่เกดิขึน้ต่อประสทิธภิาพในการท างานไดร้อ้ยละ 53.50 (R2 = 0.535) จาก
สมการที ่YT  สรปุไดว้่า แรงจงูใจในการท างานของพนกังานส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา ทัง้ 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการด ารงชวีติ ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์และดา้นความตอ้งการ
เจรญิเตบิโต ล้วนมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท างาน โดยแรงจูงใจด้านความ
ตอ้งการด ารงชวีติ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการท างานเพิม่ขึน้ 0.237 แรงจงูใจ
ด้านความต้องการความสมัพนัธ์ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสทิธภิาพการท างานเพิม่ขึน้ 
0.248 แรงจูงใจด้านความต้องการเจรญิเตบิโตเพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสทิธิภาพการ
ท างานเพิม่ขึน้ 0.217 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยถอืว่าตวัแปรอื่นคงที ่ 



อภิปรายผล 
 1. แรงจงูใจในการท างานของพนกังานส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา พบว่า อยูใ่นระดบั
มาก ด้านความต้องการด ารงชีวิต  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านความต้องการ
ความสมัพนัธ์ และด้านความต้องการเจรญิเตบิโต สะท้อนให้เหน็ว่าความมัน่คงในอาชพี เป็น
ปจัจยัส าคญัทีส่่งเสรมิแรงจงูใจในการท างาน ควบคู่กบัการมคีวามสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์รและการ
ท างานร่วมกนัเป็นทมี ซึง่สอดคลอ้งกบั ERG ของ Alderfer ซึง่อธบิายว่าความต้องการดา้นการ
ด ารงชวีติและความสมัพนัธ์เป็นแรงผลกัดนัหลกัในการท างาน โดยเฉพาะในบรบิทของระบบ
ราชการที่มขี้อจ ากัดด้านความก้าวหน้าในสายงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ แพรววไิล 
จนัทรบ์ุญ และ กลา้หาญ ณ น่าน (2564) ทีพ่บว่าแรงจงูใจตามทฤษฎ ีERG ในดา้นการตอ้งการ
เพื่อด ารงอยู่และความต้องการความสมัพนัธ์ทางสงัคม เป็นปจัจยัมอีทิธพิลต่อการปฏบิตัิงาน
ของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสงูสุด 
 2. ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานส่วนท้องถิน่ในจงัหวดั สงขลา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านคุณภาพงานและค่าใช้จ่ายที่มีค่าเฉลี่ยระดับสูง สะท้อนถึง
ความสามารถในการปฏบิตัิงานอย่างถูกต้อง คุ้มค่า และสอดคล้องกบัข้อก าหนดของภาครฐั 
ขณะทีด่า้นระยะเวลาและปรมิาณงานแมอ้ยู่ในระดบัรองลงมาแต่ยงัอยู่ในระดบัมาก ซึง่อาจเป็น
ผลจากขัน้ตอนการท างานราชการทีม่หีลายกระบวนการตรวจสอบ ซึง่สอดคลอ้งกบั Peterson & 
Plowman ที่อธิบายว่าประสิทธิภาพประกอบด้วยคุณภาพ ปรมิาณ เวลา และค่าใช้จ่าย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ อาภาว ีเรอืงรุง่ (2566) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลต าบลโคกส าโรง อ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุร ีทีพ่บว่า มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านคุณภาพงาน ด้าน
ค่าใช้จ่าย ด้านเวลา และด้านปรมิาณงาน แสดงให้เหน็เกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและ
ผลลพัธข์องงานทีม่คีุณภาพตรงตามเป้าหมาย 
 3. จากสมมติฐาน 1 พบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในจงัหวดัสงขลา ที่ม  ีอายุมาก มี
แนวโน้มที่จะมีประสิทธิภาพมากกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า สะท้อนให้เห็นว่าประสบการณ์การ
ท างาน ความช านาญในหน้าที่ และความเขา้ใจระบบราชการเป็นปจัจยัส าคญัที่ช่วยเพิม่ความ
ถูกต้อง คุณภาพงาน และความสามารถในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า ผลดงักล่าวสนับสนุน
แนวคดิที่ว่าประสบการณ์สะสมช่วยพฒันาศกัยภาพการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ธนาทพิย ์ขวญัทอง (2566) ศกึษาเรื่องแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของ
บุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่า บุคลากรที่มอีายุ 51-60 ปี มปีระสทิธภิาพ
การท างานสงูกว่ากลุ่มช่วงทีม่อีายุน้อยกว่าอย่างชดัเจน  
 พนักงานส่วนท้องถิ่น ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า มีแนวโน้มที่จะมี
ประสทิธภิาพมากกว่ากลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่า สะท้อนว่าการศกึษาเป็นปจัจยัส าคญัที่ช่วย
พฒันาศกัยภาพในการวเิคราะห์งาน ตีความกฎหมาย วางแผนงาน และใช้เทคโนโลยใีนการ
ปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทุนมนุษยท์ี่มองว่าการศกึษาเป็นพื้นฐานของความสามารถ



ในการสรา้งผลสมัฤทธิใ์นการท างาน และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ผกาทพิย ์ล ้าสนัเทยีะ 
และ ธญัปวณ์ี รตัน์พงศ์พร (2567) ทีพ่บว่าพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาสูงมคีวามรูแ้ละทกัษะที่
สามารถน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานไดม้ากกว่า  
 พนักงานส่วนท้องถิน่ ที่มรีายได้สูง  มแีนวโน้มที่จะมปีระสทิธภิาพการท างานสูงกว่า
กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่า สะท้อนว่ารายได้หรอืผลตอบแทนเป็นปจัจยัส าคญัที่ช่วยเสรมิสร้าง
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ส่งผลให้บุคลากรมคีวามทุ่มเทและ
สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ผลดงักล่าวสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
อัญญ์ชิสา ภทัรศิรวิรชัยา (2564) ที่พบว่าพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 
25,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างานสงูกว่ากลุ่มรายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  
 พนักงานส่วนท้องถิ่น ที่มีสถานภาพสมรส มีแนวโน้มแสดงประสิทธิภาพสูงกว่า
พนักงานทีย่งัโสดและหย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ สะทอ้นว่าสถานภาพครอบครวัมสี่วนเสรมิสรา้งความ
มัน่คงทางอารมณ์ ความรบัผดิชอบ และแรงจงูใจในการท างาน ส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจและความ
สม ่าเสมอในการปฏบิตัิหน้าที่มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นวมลลิ ์สทิธภิูม ิ(2565) 
พบว่า สถานภาพสมรส เป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน โดยพนักงานที่
มสีถานภาพสมรสมปีระสทิธภิาพสูงกว่ากลุ่มโสดหรอืหย่ารา้ง 
 พนักงานส่วนทอ้งถิน่ ทีส่งักดัเทศบาลต าบลมแีนวโน้มแสดงประสทิธภิาพการท างานสงู
กว่า สะท้อนว่าโครงสร้างองค์กรที่มขีนาดไม่ใหญ่ ล าดบัขัน้การบงัคบับญัชาไม่ซบัซ้อน และ
ความใกล้ชดิกบัประชาชน ช่วยเอื้อต่อการตดัสนิใจ การประสานงาน และการแก้ไขปญัหาได้
รวดเรว็มาก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิโครงสรา้งองคก์ารทีร่ะบุว่าองคก์รทีม่คีวามคล่องตวัสงูมกัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดกีว่า และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัร ีขอเจรญิ. (2562). องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิน่ขนาดเลก็ มปีระสทิธภิาพการท างานใน ระดบัมาก โดยใช้ความกะทดัรดั
และความใกลช้ดิประชาชนใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และตอบโจทยพ์ืน้ทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 พนักงานส่วนท้องถิ่น ที่มอีายุงานสูง มแีนวโน้มแสดงประสทิธภิาพมากกว่ากลุ่มอายุ
งานน้อยกว่า สะท้อนว่าอายุงานเป็นตวัชี้ประสบการณ์ ความช านาญ และความเขา้ใจในระบบ
ราชการ ซึง่ช่วยลดความผดิพลาด เพิม่ความถูกตอ้ง และเสรมิความสามารถในการตดัสนิใจและ
แก้ไขปญัหาในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤตพล ณ พทัลุง (2566) ศกึษาปจัจยั
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัสงขลา พบว่า พนกังาน
ทีม่อีายงุานมากกว่า 10 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานสงูทีสุ่ด 
 พนักงานส่วนท้องถิ่น ที่มีต าแหน่งบรหิารมแีนวโน้มแสดงประสิทธภิาพสูงกว่าระดบั
ปฏบิตักิาร สะทอ้นว่าบทบาทหน้าที ่อ านาจการตดัสนิใจ และความรบัผดิชอบทีสู่งกว่าช่วยเอื้อ
ต่อการวางแผน การบริหารทรพัยากร และการก ากับติดตามงาน ส่งผลให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิบทบาทหน้าทีใ่นองคก์าร และสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ พฤธิสิทธิ ์ อุทุม (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสระแก้ว พบว่าขา้ราชการทีม่ ีระดบัต าแหน่งอยู่ในสายงานบรหิาร มี



ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด เมื่อเทียบกับกลุ่มสายงานวิชาการและสายงาน
ปฏบิตังิาน ตามล าดบั  
 4. จากสมมตฐิาน 2 พบว่า แรงจงูใจในการท างานทัง้ 3 ดา้น มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในจงัหวดัสงขลาโดยรวม ด้านความต้องการด ารงชวีติ   
ลดความกงัวลด้านเศรษฐกิจและช่วยให้บุคลากรสามารถทุ่มเทต่อการปฏบิตังิานได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎ ีERG และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผกาพนัธุ ์ชพูนัธุแ์ละ
คณะ (2565) ทีย่นืยนัว่าปจัจยัดา้นการด ารงชวีติเป็นแรงจงูใจส าคญัต่อประสทิธภิาพการท างาน   
 ด้านความต้องการความสมัพนัธ์ พบว่าความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างผู้บงัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน การไดร้บัการยอมรบั และบรรยากาศการท างานทีเ่อื้อต่อความร่วมมอื ส่งผลให้
การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสูงขึน้ เนื่องจากลกัษณะงานของทอ้งถิน่ต้องประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรนัน ประทุมวนั (2562) ทีพ่บว่าสมรรถนะด้านการ
ท างานเป็นทมีอยูใ่นระดบัสงู ซึง่ช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
 ดา้นความต้องการเจรญิเตบิโต พบว่าโอกาสในการพฒันาตนเอง ความก้าวหน้าในสาย
อาชพี และการไดร้บัมอบหมายงานทีท่า้ทาย มอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการท างานอย่าง
ชดัเจน เนื่องจากช่วยกระตุ้นแรงจูงใจและความภาคภูมใิจในงาน สอดคล้องกบัแนวคดิ ERG 
และผลการศึกษาของพชัร ีง้าวไข่น ้า (2567) ที่ชี้ว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งงานสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัสงู 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้  จากการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานทัง้ด้าน
ความตอ้งการด ารงชวีติ ความสมัพนัธ ์และความเจรญิเตบิโต ลว้นมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในจงัหวดัสงขลา รวมทัง้ปจัจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดบั
การศกึษา รายได ้สถานภาพ อายุงาน ต าแหน่ง และอปท.สงักดั ยงัส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานแตกต่างกัน ดังนัน้ ผู้บริหารท้องถิ่น ควรน าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการบริหาร
ทรพัยากรบุคคล อาจด าเนินการดงันี้ (1) พฒันาระบบค่าตอบแทนและสวสัดกิารให้เหมาะสม 
เพื่อสรา้งความมัน่คงทางเศรษฐกจิ (2) ส่งเสรมิความสมัพนัธใ์นองคก์ร การประชุมแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ และกจิกรรมสรา้งทมี (3) สนบัสนุนการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพบุคลากร เปิด
โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพและยกย่องผู้มีผลงานดีเด่น (4) การมอบหมายงานให้
เหมาะสมกบัศกัยภาพ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานสูงสุดและยกระดบัคุณภาพการ
ใหบ้รกิารประชาชนในระยะยาว 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปจงัหวดัอื่น และ
ศกึษาปจัจยัเพิม่เตมิ เช่น ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์ร ใชว้ธิวีจิยัเชงิ
คุณภาพควบคู่กบัเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและอธบิายผลการวจิยัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
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