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การวจิยัเรือ่ง แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานบญัชใีนสาํนกังาน
บัญชีในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานและ
ประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานบญัช ี(2) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการ
ทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) ศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจทีม่ตี่อประสทิธภิาพการ
ทํางาน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานบญัชใีนสาํนักงานบญัชใีนจงัหวดัสงขลา จํานวน 400 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา 
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, One-way 
ANOVA และ Multiple Regression Analysis ผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการทํางานโดยรวม
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นความต้องการพืน้ฐานในการดํารงชวีติมคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมา
คอืดา้นความกา้วหน้า และดา้นความสมัพนัธ์ตามลําดบั ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด โดยด้านคุณภาพงานมคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอืด้านความคุม้ค่าของต้นทุน 
ดา้นเวลา และดา้นปรมิาณงาน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 
อายุ อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลให้ประสทิธภิาพการทํางานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขณะทีเ่พศและระดบัการศกึษาไม่พบความแตกต่าง นอกจากน้ี 
แรงจูงใจดา้นความต้องการพืน้ฐานในการดํารงชวีติ ดา้นความสมัพนัธ ์และดา้นความกา้วหน้า 
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 

This study examined motivational factors affecting the work performance of 
accounting staff in accounting firms in Songkhla Province. The objectives were to assess 
the levels of work motivation and job performance, compare differences in job 
performance based on personal factors, and analyze the effects of work motivation on 
job performance. The sample consisted of 400 accounting employees, and data were 
collected using a structured questionnaire. The analyses employed descriptive statistics 
and inferential statistics, including t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression 
Analysis. The results indicated that overall work motivation and job performance were at 



the highest levels. Hypothesis testing revealed that selected personal factors significantly 
influenced job performance, and all dimensions of work motivation showed a positive and 
statistically significant effect on job performance. 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในสภาวะเศรษฐกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงูองคก์รจําเป็นต้องใหค้วามสาํคญักบัประสทิธภิาพ   
การดําเนินงานโดยเฉพาะองคก์รทีใ่หบ้รกิารวชิาชพี เช่น สาํนักงานบญัช ีซึง่มบีทบาทสาํคญัใน
การสนับสนุนการดําเนินธุรกจิทัง้ดา้นการจดัทําบญัช ีการวางระบบบญัช ีและการวางแผนภาษี
อากร  พนักงานบญัชถีอืเป็นทรพัยากรหลกัทีม่บีทบาทสาํคญัต่อคุณภาพงานบรกิาร ของสาํนกั 
งานบญัช ีเนื่องจากตอ้งรบัผดิชอบการจดัทาํงบการเงนิ การบนัทกึบญัช ีและการยืน่แบบภาษใีห้
ถูกต้องและทนัเวลาอย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตัยิงัพบปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพการ
ทํางาน เช่น ความผดิพลาดของขอ้มลู ความล่าชา้ในการส่งงาน และความเครยีดจากภาระงาน 
แรงจูงใจในการทํางานจงึเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน ความทุ่มเท และ
คุณภาพของผลงาน หากพนักงานมแีรงจูงใจทีเ่หมาะสม จะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การทํางานที่สูงขึน้ด้วยเหตุน้ี ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน
ของพนกังานบญัชใีนสาํนกังานบญัชใีนจงัหวดัสงขลา 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.เพือ่ศกึษาแรงจงูใจและประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานบญัชใีนสาํนกังานบญัชี
ในจงัหวดัสงขลา 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั ตามปัจจยัสว่นบุคคลของ
พนกังานบญัชใีนสาํนกังานบญัชใีนจงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั 

3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจทีม่ตี่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานบญัชี
ในสาํนกังานบญัชใีนจงัหวดัสงขลา 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 แรงจูงใจในการทํางาน  ERG ของ Alderfer (พิรุณย์ ป้องทบัไทย 2560) แรงจูงใจ 
(Motivation) หมายถงึ พลงัผลกัดนัทางจติใจทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลเกดิความตัง้ใจและความมุ่งมัน่ใน
การปฏบิตังิาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยแรงจูงใจเป็นกลไกสําคญัที่ส่งเสรมิให้
บุคคลแสดงศกัยภาพ ความพยายาม และความอดทนในการทํางาน ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของงาน ตลอดจนสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งยัง่ยนื 



 ประสิทธิภาพในการทาํงาน Peterson and Plowman (ชาญชยั ประเสรฐิส์งัข,์ 2562) 
กล่าววา่ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานหมายถงึการใชค้วามสามารถในการทาํงานใหเ้กดิผลสาํเรจ็
เน้นการสร้างผลงานที่มคุีณภาพภายใต้การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่ามุ่งลดต้นทุนหรือปัจจยั
นําเขา้ใหต้ํ่าที่สุดเมื่อเทยีบกบัผลลพัธ์ใหค้วามสําคญักบัความทนัเวลาและความเหมาะสมของ
ผลผลติสะทอ้นมติหิลกั ไดแ้ก่ ผลงาน ตน้ทุน และเวลา เพือ่บรรลุเป้าหมายองคก์ร 
 อคัรเดช ไมจ้นัทร ์(2560) อธบิายวา่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานหมายถงึการทีบุ่คคล
มคีวามตัง้ใจใชค้วามสามารถในการทาํงานไดถู้กตอ้ง รวดเรว็ และมคุีณภาพเน้นการใชแ้รงงาน 
เวลา และงบประมาณอยา่งประหยดัและเกดิประโยชน์สงูสดุมุง่ลดความสญูเสยีและเพิม่ความ
คุม้คา่ในการดาํเนินงานประเมนิผา่นองคป์ระกอบ คุณภาพงาน ปรมิาณงาน เวลา และคา่ใชจ้า่ย
รวมถงึผลลพัธท์ีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่ผูเ้กีย่วขอ้งในองคก์ร 
 คณาวุฒิ อินทร์แก้ว และคณะ (2562) ประสิทธิภาพคือความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายอยา่งถูกตอ้ง รวดเรว็ และมคุีณภาพเน้นความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยันําเขา้และผลผลติ
ของงานมุ่งใหผ้ลลพัธ์มคุีณภาพและปรมิาณเหมาะสมภายใตต้น้ทุนตํ่าใหค้วามสาํคญักบัการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและลดความสูญเสยีทีไ่ม่จําเป็นกําหนดตวัชี้วดัหลกั ได้แก่ คุณภาพงาน 
ปรมิาณงาน เวลา และคา่ใชจ้า่ย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรในการศกึษา ดงันี้ ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นบุคคล 
และ แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ERG ตามแนวคดิของ แคลยต์นั แอลเดอรเ์ฟอร ์(1969) ขณะที่
ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการทาํงาน ตามแนวคดิของ Peterson & Plowman (1953) ดงั
แสดงในแผนภาพที ่1 
  
 
 
           
           
           
    
 
  
                                                         
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน  
(ERG Theory Clayton Alderfer ,1969) 
1. ดา้นความตอ้งการดา้นดาํรงชีวิต 
2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์ 
3. ความตอ้งการดา้นการเจริญเติบโต 
 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน  
(Peterson & Plowman , 
1953) 
1. ดา้นคุณภาพ 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน 
4. ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการ



สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานบญัชใีนสาํนกังานบญัชใีนจงัหวดัสงขลามี

ประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั 
2. แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานบญัชใีนสาํนกังานบญัช ี   

ในจงัหวดัสงขลา 
 
วิธ ีดาํเนินการวิจยั  
 ประชากร ตวัอย่าง และกล ุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานบญัชใีน
สาํนักงานบญัชใีนจงัหวดัสงขลา ซึง่ไม่ทราบจํานวนทีแ่น่ชดั กําหนดขนาดตวัอย่างจํานวน 400 
ตวัอย่าง (Cochran, 1953) สุ่มตวัอย่างการวจิยัน้ีใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างที่มคีุณสมบตัิตรงตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั โดยเลอืกพนักงาน
บญัชทีีป่ฏบิตังิานอยู่ในสาํนักงานบญัชใีนจงัหวดัสงขลาเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและสะทอ้น
สภาพจริงของพื้นที่ทางเศรษฐกิจในจงัหวดัสงขลาอย่างเหมาะสม โดยวธิีการสุ่มแบบลูกโซ่ 
(Snowball Sampling) เพือ่ขยายจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง พรอ้มทัง้ใหผู้ต้อบช่วยแนะนําผูป้ฏบิตังิาน
ในสายอาชพีเดยีวกนัเขา้รว่มตอบแบบสอบถามเพิม่เตมิ ทัง้ในรปูแบบกระดาษและออนไลน์ดว้ย 
Google Form ทาํเป็น Link และ QR  
 เครื่องม ือการวิจยั แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตอนที ่1 แบบ checklist สาํรวจขอ้มลู
ส่วนบุคคล ตอนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน และ
ประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานบญัชใีนสํานักงานบญัชใีนสํานักงานบญัช ีในจงัหวดั
สงขลา โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) ของ Likert ผู้วจิยัได้ตรวจสอบดชันี
ความเทีย่งตรง ไดค้่า IOC  อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แลว้นําไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายทีค่ลา้ย
ตัวอย่าง 30 ราย ได้ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาด้านแรงจูงใจในการทํางาน = 0.822 และด้าน
ประสทิธภิาพในการทํางาน = 0.968 แบบสอบถามนี้จงึมคีวามเหมาะสมในการใชเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มลู 
 การวิเคราะห์ข้อม ูล ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ดงันี้ 1) ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 2) ข้อมูลแรงจูงใจ และ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานบญัชใีนสาํนักงานบญัช ีในจงัหวดัสงขลา โดยหาค่าเฉลีย่ 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 โดยใชส้ถติ ิt-test สาํหรบัตวัแปรเพศ 
และ   F- test (One -way-ANOVA) สําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น ๆ หากพบความแตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวธิ ีLSD และ
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 
 
 
 



ผลการวิจยั 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.25) 
สถานภาพโสด (ร้อยละ 59.50) อายุ 31.40 ปี (ร้อยละ 40.00) การศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 
71.75) เป็นพนกังาน อายุงาน 1-5 ปี (รอ้ยละ 39.25) และเงนิเดอืน 15,000–35,000 บาท (รอ้ย
ละ 45.50)  
  
ตาราง 1 แรงจงูใจและประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานบญัชใีนสาํนกังานบญัช ี ในจงัหวดั
สงขลา 
  X S.D.                        แปลผล  
ดา้นความตอ้งการดาํรงชวีติ   4.71 0.38 แรงจงูใจในการทาํงานระดบัมากทีส่ดุ  
ดา้นความตอ้งการสมัพนัธ ์ 4.66 0.38 แรงจงูใจในการทาํงานระดบัมากทีส่ดุ  
ดา้นความตอ้งการเจรญิเตบิโต 4.67 0.42 แรงจงูใจในการทาํงานระดบัมากทีส่ดุ  
แรงจงูใจในการทาํงานโดยรวม 4.68 0.39 แรงจงูใจในการทาํงานระดบัมากที่สดุ  
ดา้นคุณภาพ   4.83 0.37 มปีระสทิธภิาพการทาํงานระดบัมากทีสุ่ด  
ดา้นปรมิาณ 4.70 0.47 มปีระสทิธภิาพการทาํงานระดบัมากทีสุ่ด  
ดา้นเวลา 4.79 0.36 มปีระสทิธภิาพการทาํงานระดบัมากทีสุ่ด  
ดา้นคา่ใชจ้่าย 4.80 0.40 มปีระสทิธภิาพการทาํงานระดบัมากทีสุ่ด  
ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวม 4.78 0.40 มปีระสทิธภิาพการทาํงานระดบัมากทีส่ดุ  

 
จากตาราง 1 พบว่า พนักงานบญัช ีมแีรงจูงใจในการทํางานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก

ทีส่ดุ (X=4.68, S.D.=0.39) โดยเมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุเชน่กนั เชน่กนั 
โดยแรงจูงใจด้านความต้องการดํารงชวีติ (X=4.71, S.D.=0.38) รองลงมาด้านความต้องการ
เจรญิเตบิโต (X=4.67, S.D.=0.42) และ ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์(X=4.66, S.D.=0.38) 
ตามลาํดบั 
 สําหรบัประสิทธิภาพการทํางานของ พนักงานบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X=4.78, S.D.=0.40) และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน มปีระสทิธภิาพการ
ทํางานระดบัมากทีสุ่ด (X=4.83, S.D.=0.37) ลําดบัถดัมา ดา้นค่าใชจ้่าย (X=4.80, S.D.=0.40) 
ดา้นระยะเวลา (X=4.79, S.D.=0.36)  และดา้นปรมิาณงาน (X=4.70, S.D.=0.47) ตามลาํดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
ตาราง 2 การวเิคราะห์ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานบญัชใีนสํานักงานบญัช ีในจงัหวดั
สงขลาจาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 



ปัจจยัส่วนบคุคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ -1.87   0.21 ไมแ่ตกต่างกนั 
ระดบัการศกึษา 1.82   0.16 ไมแ่ตกต่างกนั 
อาย ุ 3.00   0.03* แตกต่างกนั 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2.75   0.04* แตกต่างกนั 
สถานภาพ 4.39   0.01* แตกต่างกนั 
อายงุาน 3.60   0.01* แตกต่างกนั 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ประสทิธภิาพการทาํงานแตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคล
ที่แตกต่างกันของพนักงานบัญชีในสํานักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา (ตาราง 2) พบว่า 
ประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานบรษิทับญัช ีแตกต่างกนัในด้าน อายุ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน สถานภาพ และอายุการทํางาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงได้ทําการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 3 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานบญัชใีนสาํนกังานบญัช ี ใน
จงัหวดัสงขลา 

อาย ุ Mean 
ตํ่ากวา่30ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่50 ปี 
4.72 4.82 4.84 4.74 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 4.72 - -0.10* -0.12* -0.02 
31-40 ปี 4.82 -  - -0.02* 0.08 
41-50 ปี 4.84 -  -  - 0.10 
มากกวา่ 50 ปี 4.74 -  -  - - 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

Mean 
 

น้อยกวา่  
15,000 บาท 

15,000- 
35,000 บาท 

35,001-
50,000บาท 

มากกวา่ 
50,000 บาท 

     4.73 4.84 4.77 4.69 
น้อยกว่า 15,000 บาท 4.73      - -0.11* -0.04 0.04 
15,000-35,000   บาท 4.84      -    - 0.07 0.15* 
35,000-50,000   บาท 4.77      -    -  - 0.08 
มากกวา่ 50,000 บาท 4.69      -    -  - - 

สถานภาพ Mean 
  โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง 
  4.81 4.74 4.93 

โสด 4.81     - 0.07 -0.12 
สมรส 4.74     -  - -0.19* 
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนั
อยู่ 
 

4.93    -  -    - 



 

อายงุาน 
Mean  น้อยกวา่ 1 ปี 

     3.93 
1 – 5 ปี 
  3.94 

6 – 10 ปี 
4.06 

 10 ปีขึน้ไป 
4.34 

น้อยกวา่ 1 ปี 4.62      -  -0.15* -0.19* -0.23* 
1 – 5 ปี 4.77      -     - -0.34 -0.08 
6 - 10 ปี 4.81      -     -   - -0.04 
10 ปีขึน้ไป 4.84      -     -   -    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 3 พบว่า พนักงานบญัชใีนสาํนักงานบญัช ีในจงัหวดัสงขลา ทีม่อีายุ 41-50 
ปี มปีระสทิธภิาพการทํางาน มากกว่า กลุ่มอายุ ตํ่ากว่า 30 ปี และอายุ 31-40 ปี  โดยมผีลต่าง 
0.10 และ 0.12 ตามลําดับ พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,000-35,000บาท มี
ประสทิธภิาพมากกว่าพนักงานบญัชทีีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่า 15,000 บาทโดยมผีลต่าง 
0.11 และมากว่ากลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 50,000 บาท โดยมผีลต่าง 0.15 ตามลําดบั 
ด้านสถานภาพ พนักงานที่มสีถานภาพหม้ายหรอืหย่าร้างหรอืแยกกนัอยู่มปีระสทิธภิาพการ
ทํางานมากกว่าพนักงานที่สถานภาพสมรส โดยมผีลต่าง 0.19  สําหรบัด้านอายุการทํางาน 
พนกังานทีม่อีายงุาน 1-5 ปี  มปีระสทิธภิาพในการทาํงานมากกว่าพนกังานทีม่อีายงุานน้อยกว่า 
1 ปี มากกว่าอายุงาน 6-10 ปี และมากกว่าอายุงาน 10 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่าง 0.15,0.19 และ 
0.23 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4 การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณูระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ประสทิธภิาพการทาํงาน
ของพนกังานบญัชใีนสาํนกังานบญัช ีในจงัหวดัสงขลา 
ตวัพยากรณ์    B Beta    t   Sig. 
คา่คงที ่ 1.093 - 6.620 0.000* 
แรงจงูใจดา้นความตอ้งการดาํรงชวีติ (X1) 0.387 0.429 10.535 0.000* 
แรงจงูใจดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์(X2)                    0.116 0.130 3.308 0.001* 
แรงจงูใจดา้นความตอ้งการเจรญิเตบิโต(X3) 0.286 0.349 8.700 0.000* 
                R2 = 0.575,  Adjusted R2 = 0.572,  F = 178.914,    Sig = 0.00* 
                           YT  = 1.093+ 0.387X1+0.116X2+0.286X3 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 การทดสอบสมมตฐิาน 2 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน
บญัชใีนสาํนกังานบญัช ีในจงัหวดัสงขลา ตามตาราง 4 พบว่า แรงจงูใจในการทาํงานทัง้ 3 ดา้น 
สามารถอธิบายความแปรผนัที่เกิดขึ้นต่อประสทิธิภาพในการทํางานได้ร้อยละ 57.50 (R2 = 

0.575) จากสมการที ่YT  สรุปไดว้่า แรงจงูใจในการทํางานของพนักงานบญัชใีนสาํนกังานบญัช ี
ในจงัหวดัสงขลา ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการดาํรงชวีติ ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์



และดา้นความตอ้งการเจรญิเตบิโต ลว้นมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพการทาํงาน โดย
แรงจูงใจด้านความต้องการดํารงชวีติ เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสทิธภิาพการทํางาน
เพิม่ขึน้ 0.387 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยถอืว่าตวัแปรอื่นคงที ่แรงจูงใจด้าน
ความตอ้งการความสมัพนัธ ์เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานเพิม่ขึน้ 0.116 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยถอืว่าตวัแปรอื่นคงที่  แรงจูงใจด้านความต้องการ
เจริญเติบโตเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มขึ้น 0.286 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยถอืวา่ตวัแปรอื่นคงที ่ 
 
อภิปรายผล 
 1. แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บญัชใีนสาํนักงานบญัชจีงัหวดัสงขลา พบว่า มี
แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นความตอ้งการดํารงชวีติมคี่าเฉลีย่
สูงสุด รองลงมาคอืความต้องการเจรญิเติบโต และความต้องการความสมัพนัธ์ ผลดงักล่าว
สะท้อนว่าปัจจยัพื้นฐาน เช่น รายได้ ค่าตอบแทน และสภาพแวดล้อมการทํางาน มบีทบาท
สําคญัต่อแรงจูงใจ ซึ่งสามารถอธบิายไดต้ามทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1969) ทีร่ะบุว่าความ
ตอ้งการดา้นการดาํรงอยูเ่ป็นแรงผลกัดนัพืน้ฐานของพฤตกิรรมการทาํงาน โดยเฉพาะในงานทีม่ี
ความกดดนัสูง งานบญัชใีนสํานักงานบญัชซีึ่งต้องการความถูกต้องและความทนัเวลา ทําให้
ความมัน่คงทางรายไดช้่วยลดความกงัวลและรกัษาระดบัแรงจูงใจ ผลการศกึษาน้ีสอดคลอ้งกบั
งานของ ชนิดาภา ปัตพ ี(2565) และ วสิุตา ยาหะ และธรีพงษ์ ปิณจเีสคกุิล (2567) ทีช่ีว้่าความ
มัน่คงและคา่ตอบแทนเป็นปัจจยัสาํคญัของแรงจงูใจนกับญัช ี
 2. ประสทิธิภาพการทํางานของ พนักงานบญัชีในสํานักงานบญัชี ในจงัหวดัสงขลา 
พบวา่ ประสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยโดดเด่นในมติดิา้นคุณภาพของ
งานและดา้นค่าใชจ้่าย สะทอ้นลกัษณะงานบญัชทีีต่้องอาศยัความถูกต้อง ความรอบคอบ และ
การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ผลดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของ Peterson และ Plowman 
(1953) ทีอ่ธบิายวา่ประสทิธภิาพประกอบดว้ย คุณภาพ ปรมิาณ เวลา และค่าใชจ้า่ย โดยเฉพาะ 
“คุณภาพงาน” ซึง่มคีวามสาํคญัเชงิวชิาชพี เนื่องจากความผดิพลาดอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร
และลูกคา้ ขณะทีป่ระสทิธภิาพดา้นค่าใชจ้่ายสะทอ้นบทบาทนักบญัชใีนการควบคุมและบรหิาร
ทรพัยากร ผลการศกึษาน้ีสอดคลอ้งกบังานของ พมิพ ์ฉตัรเงนิ (2562) และ คณาวุฒ ิอนิทรแ์กว้ 
และคณะ (2562) ทีพ่บวา่ประสทิธภิาพนกับญัชมีกัเดน่ในดา้นคุณภาพและความคุม้คา่ 
 3. จากสมมตุฐิาน 1 พบวา่ พนกังานบญัชใีนสาํนกังานบญัช ีในจงัหวดัสงขลา ทีม่อีายุ
ระหวา่ง 41-50ปี มปีระสทิธภิาพการทาํงานอยูใ่นระดบัสงูกวา่กลุ่มอายอุื่น  พนกังานบญัชี
ในชว่งอายดุงักล่าวเป็นวยัทาํงานทีม่ปีระสบการณ์และความชาํนาญในการทาํงานดา้นบญัช ีมี
ความเขา้ใจในขัน้ตอนและระบบงานเป็นอยา่งด ีขณะเดยีวกนัยงัคงมคีวามตัง้ใจและแรงจงูใจใน
การทาํงาน สง่ผลใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ทองสรรค,์ น. (2559).  ทีพ่บวา่ อายแุละประสบการณ์ในการทาํงานเป็นปัจจยัสว่นบุคคลที่



สง่ผลให ้ประสทิธภิาพการทาํงานของนกับญัชแีตกตา่งกนั โดยนกับญัชทีีอ่ยูใ่นชว่งวยัทีม่คีวาม
เหมาะสมจะสามารถบรหิารจดัการงานและรบัมอืกบัความกดดนัจากงานไดด้กีวา่ และความ
พรอ้มในการทาํงาน สง่ผลใหม้ปีระสทิธภิาพการทาํงานในระดบัสงูกวา่กลุ่มอายอุื่น 
 จากการศกึษา พบว่าพนักงานบญัชใีนสาํนักงานบญัช ีในจงัหวดัสงขลา พนักงานบญัชี
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติ ิโดยกลุ่มรายได ้15,000–35,000 บาทมปีระสทิธภิาพสงูกว่ากลุ่มอื่น ผลดงักล่าวสะทอ้นว่า
ระดบัรายไดท้ีเ่หมาะสมช่วยสรา้งความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ควบคู่กบัการรกัษาระดบัความตัง้ใจ
และความทุ่มเทในการทํางาน อธิบายได้ตามแนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษย์ที่มองว่า
ค่าตอบแทนเป็นปัจจยัสําคญัต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน ทัง้น้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
พิเชฐศิรประภา, พิลาจนัทร์ และคงสง (2568) ที่พบว่าการจดัการค่าตอบแทนที่เหมาะสมมี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการทํางานอย่างมนีัยสําคญั โดยรายได้ที่เหมาะสมช่วยเสรมิ
แรงจงูใจ ความพงึพอใจ และผลลพัธก์ารทาํงานโดยรวม 
 ผลการศกึษาพบว่า พนกังานบญัชทีีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ มปีระสทิธภิาพ
การทํางานสูงกว่ากลุ่มสมรสอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ผลดงักล่าวอาจอธิบายได้จากความ
แตกต่างด้านบทบาทชวีติและภาระความรบัผดิชอบส่วนบุคคล โดยกลุ่มดงักล่าวอาจสามารถ
จดัสรรเวลาและสมาธใิหก้บังานได้มากขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิความขดัแย้งระหว่างบทบาท
งานและครอบครัวที่ระบุว่าภาระครอบครัวที่ลดลงเอื้อต่อประสิทธิภาพการทํางาน โดย
เฉพาะงานบญัชทีีต่อ้งการความละเอยีดและความรอบคอบ ทัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัร
เดช ไมจ้นัทร ์และนุจรยี ์แซ่จวิ (2561) ทีช่ีว้า่สถานภาพสมรสมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความแตกต่าง
ของประสทิธภิาพผา่นเงือ่นไขดา้นบทบาทชวีติมากกวา่ตวัสถานภาพโดยตรง 
  จากการศกึษาพบว่า พนักงานบญัชทีีม่อีายุงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางาน
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยกลุ่มอายุงาน 6–10 ปีมปีระสทิธภิาพสูงกว่ากลุ่มที่มี
อายุงานน้อยกว่า ผลดงักล่าวสะท้อนบทบาทของประสบการณ์ในการเสรมิสรา้งความชํานาญ 
ความรอบคอบ และความสามารถในการจดัการงานบญัชทีี่ซบัซ้อน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
แคทรยีา วนัวงศ์ (2563) วชัรนิทร ์พารกัษา และคณะ (2564) ทีช่ี้ว่าอายุงานและประสบการณ์
เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการลดขอ้ผดิพลาด การรบัมอืกบัความกดดนั และการยกระดบัประสทิธภิาพ
การทาํงานโดยรวม 
 4. จากสมมตฐิาน 2 พบว่า แรงจงูใจในการทาํงานทัง้ 3 ดา้น มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การทํางานของพนักงานบญัชใีนสํานักงานบญัช ีในจงัหวดัสงขลาโดยรวม ด้านความต้องการ
ดาํรงชวีติมอีทิธพิลต่อ สะทอ้นวา่ปัจจยัพืน้ฐานและความมัน่คงในการทาํงาน มบีทบาทสาํคญัต่อ
ผลสมัฤทธิข์องงานบญัช ีสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎ ีERG ของ Alderfer (1969) ทีร่ะบุวา่ความ
ต้องการด้านการดํารงอยู่เป็นแรงผลกัดนัพื้นฐานของพฤตกิรรมการทํางาน และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ มณฤทยั ประสพศลิป์ (2557) ทีพ่บว่าค่าตอบแทนและความมัน่คงมคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการทาํงาน  



 ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์พบว่าความสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์ร การไดร้บัการยอมรบั 
และบรรยากาศการทํางาน มบีทบาทต่อคุณภาพการปฏบิตังิาน ผลลพัธ์ดงักล่าวสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ พมิพ ์ฉัตรเงนิ (2563) ทีพ่บว่าแรงจูงใจดา้นความสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัประสทิธภิาพการทํางาน จงึสะท้อนว่าการสื่อสารและความร่วมมอืช่วยลดขอ้ผดิพลาดและ
เพิม่ประสทิธภิาพงานบญัช ี
 ด้านความต้องการเจริญเติบโตมี พบว่า โอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีผลต่อการเพิ่มระดับประสิทธิภาพการทํางานอย่างชัดเจน 
เนื่องจากช่วยเสรมิแรงจูงใจภายในและความภาคภูมใิจในวชิาชพี ทําให้มคีวามมุ่งมัน่ในการ
พฒันาตัวเอง สอดคล้องกับงานวิจยั พิมพ์ ฉัตรเงิน (2563) ที่พบว่าการพฒันาความรู้และ
ความกา้วหน้าในสายอาชพีมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน
บญัชใีนองคก์รไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนําไปใช้ จากการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจในการทาํงานทัง้ดา้นการ
ดํารงชวีติ ด้านความสมัพนัธ์ และด้านความเจรญิเตบิโต ล้วนมอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ทํางานของพนักงานบญัชใีนสาํนักงานบญัชใีนจงัหวดัสงขลา รวมทัง้ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ 
รายได้เฉลี่ย สถานภาพ และอายุงาน ยงัส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน ดงันัน้
ผูบ้รหิารสํานักงานบญัช ีควรนําผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาองค์กร ดงันี้ (1)  องค์กร
ควรใหค้วามสาํคญักบัแรงจงูใจดา้นความตอ้งการดาํรงชวีติ โดยกําหนดโครงสรา้งคา่ตอบแทนที่
เหมาะสมและเป็นธรรมควบคู่กบัการเสรมิสรา้งความมัน่คงในการทํางาน และการบรหิารภาระ
งานใหส้มดุล โดยเฉพาะช่วงฤดูปิดงบรวมถงึการจดัสภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภยัและ
เอือ้ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน (2) ควรพฒันาแรงจงูใจดา้นความสมัพนัธ ์ผ่านการยกระดบั
ระบบการสื่อสารและการประสานงานภายในองค์กร เปิดโอกาสใหพ้นักงานสะทอ้นปัญหาและ
อุปสรรคในการทํางานอย่างสร้างสรรค์พร้อมส่งเสรมิบรรยากาศการทํางานที่สนับสนุนความ
ร่วมมอืและการช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัรวมทัง้การจดัสรรเวลาพกัอย่างเหมาะสมเพื่อลดความ
เหน่ือยลา้และความผดิพลาด (3) องคก์รควรสนับสนุนแรงจูงใจดา้นความต้องการเจรญิเตบิโต 
โดยกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างชดัเจนจดัทําแผนพฒันาบุคลากรและ
สนับสนุนการอบรมวชิาชพี (CPD) อย่างเป็นระบบควบคู่กบัการมอบหมายงานที่ท้าทายและ
ระบบการยกยอ่งผลการปฏบิตังิาน (4) นําความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลมาใชป้ระกอบการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย์เพื่อปรบัรูปแบบการพฒันา การมอบหมายงาน และค่าตอบแทนให้
เหมาะสมอนัจะนําไปสูก่ารยกระดบัประสทิธภิาพและความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร ัง้ต่อไป  ควรขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัพื้นที่จงัหวดัอื่น
หรอืองคก์รประเภทอื่น ทีห่ลากหลายมากขึน้เพื่อเพิม่ความครอบคลุมและความสามารถในการ
เปรยีบเทยีบ และศกึษาปัจจยัด้านการบรหิารและพฤตกิรรมองค์การเพิม่เตมิ เช่น ภาวะผูนํ้า 



วฒันธรรมองค์กร และความผูกพนัต่อองค์กรพร้อมทัง้ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิง
ปรมิาณเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลกึรวมถงึการวเิคราะห์บทบาทของเทคโนโลยทีางการบญัชทีี่มตี่อ
แรงจงูใจและประสทิธภิาพการทาํงานในปัจจุบนัมากยิง่ขึน้ 
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