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ปัจจัยภายในและภายนอกองคก์รทีส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อทีเ่ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
ตามแนวทางความย่ังยืน (ESG) ของลูกค้าเกษตรกรและบุคคลรายย่อยของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจังหวัดสตูล 
Internal and External Organizational Factors Affecting the Intention to Use Environmentally 
Friendly Credit Services in Accordance with ESG Sustainability Principles: A Case Study of 

Agricultural and Individual Customers of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
(BAAC) in Satun Province 

                                        ชลธิชา ชยัเดช1 

บทคัดย่อ 

งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์ศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิาร ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกองคก์ร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ตามความคิดเห็นของลกูคา้ ศึกษาความตัง้ใจใช้
บรกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) และเพื่อศกึษาปัจจยัภายในและ
ภายนอกองคก์รที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน 
(ESG) ของลกูคา้เกษตรกรและบคุคลรายย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ในจงัหวดัสตลู กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ลกูคา้เกษตรกรและบุคคลรายย่อยของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู ที่ยงัไม่เคยใชบ้ริการสินเชื่อที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) จ านวน 385 คน เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติวิเคราะห ์
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 

 ผลการวิจยั พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีพฤติกรรมการใชบ้รกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณก์ารเกษตร  (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู มากกว่า 3 ปี ใชบ้รกิาร ฝากเงิน ใชบ้ริการ ทกุเดือน ใชบ้รกิาร
สาขาสาขาเมืองสตลู บ่อยที่สดุ มีวตัถปุระสงคใ์นการขอสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. เพื่อเป็นค่าใชจ้่ายในภาคเกษตร 
และการตดัสินใจใชบ้รกิารของ ธ.ก.ส. จากพนกังานธนาคาร มากที่สดุ  ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องคก์รของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู โดยรวม อยู่ในระดบั
มากที่สดุ ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) อยู่ในระดบั
มากที่สดุ และ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นสิทธิประโยชนแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อ สง่ผลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 และปัจจยัภายนอกองคก์ร ดา้นแรงกดดนัจากสงัคมและชมุชน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

This research aimed to examine service usage behavior, internal factors, and external 

organizational factors of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), as 

perceived by farmer and individual customers of BAAC in Satun Province. The study also 

sought to investigate customers’ intention to use environmentally friendly loans in accordance 

with Environmental, Social, and Governance (ESG) sustainability guidelines of BAAC in Satun 

Province, and to examine the internal and external organizational factors affecting such 

intention. 

The findings revealed that most respondents had used BAAC services for more than 

three years, primarily for deposit transactions, and accessed services on a monthly basis. The 

Satun Branch (Mueang Satun Branch) was the most frequently used branch. The main purpose 

of applying for loans from BAAC was for agricultural expenses, and the decision to use BAAC 

services was most influenced by bank staff. Overall, the internal and external organizational 

factors of BAAC in Satun Province were rated at the highest level. The intention to use 

environmentally friendly loans under the ESG sustainability framework was also rated at the 

highest level. Furthermore, internal organizational factors—particularly loan benefits and 

conditions—significantly influenced the intention to use environmentally friendly loans at the 

0.05 level of statistical significance. Regarding external organizational factors, social and 

community pressure as well as the economic environment significantly influenced the intention 

to use environmentally friendly loans at the 0.05 level. 

 

Keywords: internal organizational factors, external organizational factors, service usage intention 
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บทน า 

ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา ภาคการเกษตรของประเทศไทยมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ

และสงัคม อย่างไรก็ตาม รูปแบบการพฒันาที่มุ่งเนน้การเพิ่มผลผลิตไดก้่อใหเ้กิดปัญหาการใชท้รพัยากร 

ธรรมชาติอย่างเขม้ขน้และผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม สง่ผลใหภ้าครฐัใหค้วามส าคญักบัแนวคิดการพฒันา

ที่ยั่งยืน และน ากรอบแนวคิดสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) มาใชใ้นการก าหนดนโยบาย 

รวมถึงในภาคการเงินและการธนาคารซึ่งมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนนุการพฒันาที่ยั่งยืนผ่านการ

จดัสรรแหลง่เงินทนุ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในฐานะสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรฐั ไดพ้ฒันา

ผลิตภณัฑส์ินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทาง ESG เพื่อสนบัสนนุการปรบัตวัของภาคการเกษตร 

อย่างไรก็ตาม ระดบัความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อดงักลา่วของลกูคา้ยงัมีความแตกต่างกนั ซึ่งไดร้บัอิทธิพล

จากทัง้ปัจจยัภายในองคก์ร เช่น นโยบายและเงื่อนไขสินเชื่อ และปัจจยัภายนอกองคก์ร เช่น สภาพ

เศรษฐกิจ บริบททางสงัคม และการรบัรูข้องลกูคา้ 

จงัหวดัสตลูเป็นพืน้ที่ที่พึ่งพาการเกษตรและทรพัยากรธรรมชาติเป็นหลกั การสง่เสรมิการเขา้ถึง

สินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มจึงมีความส าคญั อย่างไรก็ตาม งานวิจยัที่ศกึษาปัจจยัภายในและภายนอก

องคก์รที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อ ESG ในระดบัพืน้ที่ยงัมีอยู่อย่างจ ากดั ดงันัน้ การศึกษาครัง้นี ้

จึงมีความส าคญัต่อการพฒันาผลิตภณัฑส์ินเชื่อ การปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิาร และการก าหนด

นโยบายการเงินเพื่อความยั่งยืนใหส้อดคลอ้งกบับริบทพืน้ที่และยทุธศาสตรก์ารพฒันาของประเทศ 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
1. ศกึษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัสตลู ของ

เกษตรกรและบคุคลรายย่อย 

2. ศึกษาปัจจัยภายในองคก์รธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ตามความ
คิดเห็นของลกูคา้เกษตรกรและบุคคลรายย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร        (ธ.
ก.ส.) จงัหวดัสตลู 

3. ศึกษาปัจจยัภายนอกองคก์รธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ตามความ
คิดเห็นของลกูคา้เกษตรกรและบุคคลรายย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 
จงัหวดัสตลู 

4. ศกึษาความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัสตลู 

5. ศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกองคก์รที่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของลูกค้าเกษตรกรและบุคคลรายย่อยของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู 
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สมมุติฐานของงานวิจัย 
ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รสง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม

ตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของลกูคา้เกษตรกรและบคุคลรายย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู 
 

    ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รสง่ผลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของลกูคา้เกษตรกรและบคุคลราย
ย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู โดยก าหนดขอบเขตการ
วิจยัดงัต่อไปนี ้

1. ด้านประชากร 
การวิจยัครัง้นีม้ีประชากรเป็นลกูคา้เกษตรกรและบคุคลรายย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู ที่ยงัไม่เคยใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตาม
แนวทางความยั่งยืน (ESG) ซึ่งไม่ สามารถระบจุ านวนประชากรไดอ้ย่างชดัเจนว่ามีจ านวนเท่าไหร ่เพราะ
ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูไว ้

2. ด้านตัวแปร 
การวิจยันี ้เป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษา ดงันี ้

    1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
1.1 ปัจจยัภายในองคก์ร โดยใชแ้นวคิดของ Kotler & Keller (2016) ดา้นการตลาดภายใน

องคก์ร (Internal Marketing) ซึ่งปัจจยัภายในองคก์ร คือองคป์ระกอบภายในที่ลูกคา้รบัรูว้่ามีผลต่อความ
ตัง้ใจใชบ้ริการไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและทิศทางขององคก์ร ดา้นการใหบ้ริการและความสะดวกในการเขา้ถึง 
ด้านความสามารถและทัศนคติของพนักงาน ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร และด้านสิทธิ
ประโยชนแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อ 

 1.2 ปัจจัยภายนอกองคก์ร ใชแ้นวคิดจาก Johnson et al., (2017)  ซึ่งปัจจัยภายนอก
องคก์รที่อยู่นอกเหนือการควบคมุโดยตรง แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การรบัรู ้และการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
โดยกรอบแนวคิดที่นิยมใชคื้อ PESTEL Analysis ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและกฎหมายจากภาครฐั ดา้นแรง
กดดันจากสังคมและชุมชน ดา้นผลกระทบจากสิ่งแวดลอ้มและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดา้น
อิทธิพลจากสื่อและการเขา้ถึงขอ้มลู และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ทฤษฎีที่ใช ้คือ Theory of Planned Behavior (TPB) โดย 
Ajzen (1991) อธิบายสงัเขป ว่า TPB ระบวุ่าพฤติกรรมเกิดจากความตัง้ใจ 

3. ด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาที่ใชเ้ก็บขอ้มลูที่ศึกษา คือ ตัง้แต่เดือนกนัยายน 2568 – ธันวาคม 2568 เป็นระยะเวลา

รวม 4 เดือน 
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4.ด้านพืน้ที ่ 
ผูว้ิจยัจะท าการลงพืน้ที่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาเมืองสตลู 

จงัหวดัสตลู  เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สว่นที่เหลือจะเก็บรวบรวมขอ้มลูทาง
ออนไลน ์
 
การทบทวนวรรณกรรม  

ในการศกึษาครัง้นีม้ีการทบทวนวรรณกรรม ดงันี ้
 1. แนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในองคก์ร 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2565) ใหค้วามหมายว่า ปัจจัยภายในองคก์รคือองคป์ระกอบดา้นการบริหาร
จัดการภายในที่ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะด้านการให้บริการ การสื่อสาร และ
ความสามารถของบคุลากร ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2563) อธิบายว่า ปัจจัยภายในองคก์ร หมายถึง ทรพัยากรและระบบภายในที่
องคก์รสามารถก าหนดและปรบัปรุงได ้เช่น บคุลากร งบประมาณ กระบวนการท างาน และเทคโนโลยี ซึ่งมี
ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและความเชื่อมั่นของผูร้บับริการ 
 Robbins & Coulter (2018) ระบวุ่า ปัจจยัภายในองคก์รคือทรพัยากรและระบบการจดัการภายใน
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร และสะทอ้นออกมาในรูปแบบการใหบ้ริการที่ลกูค้ารบัรูแ้ละประเมิน
คณุค่า  
 Daft (2016) ให้ความหมายว่า ปัจจัยภายในองค์กรหมายถึงโครงสร้าง กระบวนการท างาน 
บุคลากร และวัฒนธรรมองคก์ร ซึ่งเป็นกลไกภายในที่สนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและ
ตอบสนองต่อผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย  
 สรุปไดว้่า ปัจจยัภายในองคก์ร หมายถึง องคป์ระกอบภายในที่องคก์รสามารถควบคมุและพฒันา

ได้ ได้แก่ ทรัพยากร กระบวนการ ระบบการให้บริการ และบุคลากร ซึ่งสะท้อนออกมาในรูปแบบการ

ใหบ้ริการที่ลูกคา้รบัรู ้และมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มตามแนวทาง

ความยั่งยืน (ESG) ของลกูคา้เกษตรกรและบคุคลรายย่อย 

แนวคิดปัจจยัภายในองคก์ร Kotler & Keller (2016) กล่าวว่า การตลาดภายในองคก์รเป็นแนวคิด
ส าคญัในการบริหารองคก์รดา้นการบริการ โดยมุ่งเนน้การพฒันาองคป์ระกอบภายในใหส้ามารถสนับสนุน
การให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างประสบการณ์เชิงบวกแก่ลูกค้า ตามแนวคิดของ  Marketing 
Management ปัจจัยภายในองคก์รเป็นปัจจัยที่องคก์รสามารถบริหารจัดการและควบคุมได ้ซึ่งส่งผลต่อ
การรบัรู ้ทศันคติ และความตัง้ใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้โดยตรง 

2. แนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอกองคก์ร 
ธงชยั สนัติวงษ์ (2563) อธิบายว่า ปัจจยัภายนอกองคก์รคือสภาพแวดลอ้มภายนอกที่องคก์รไม่

สามารถควบคมุไดโ้ดยตรง เช่น สภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี ซึ่งลว้นส่งผลต่อทิศ
ทางการด าเนินงานและการตอบสนองขององคก์รต่อผูร้บับรกิาร 
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ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2565) ใหค้วามหมายว่า ปัจจยัภายนอกองคก์รหมายถึงปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภคและการตดัสินใจใชบ้รกิาร แมอ้งคก์รจะไม่สามารถควบคมุปัจจยั
เหลา่นีไ้ด ้แต่สามารถปรบักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มดงักลา่ว 

บญุชม ศรีสะอาด (2560) อธิบายว่า ปัจจยัภายนอกองคก์รหมายถึงเงื่อนไขและสถานการณ์
ภายนอกที่มีผลต่อการวางแผนและการตดัสินใจขององคก์ร ซึ่งรวมถึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ
กฎหมายท่ีผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียรบัรู ้

สพุานี สฤษฎว์านิช (2564) ใหค้วามหมายว่า ปัจจยัภายนอกองคก์รคือสภาพแวดลอ้มภายนอกที่
มีผลต่อความคาดหวงัและการตดัสินใจของลกูคา้ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นนโยบายรฐั เศรษฐกิจ และค่านิยม
ทางสงัคม ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารทางการเงิน 

สรุปไดว้่า ปัจจยัภายนอกองคก์ร หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกที่องคก์รไม่สามารถควบคมุได้
โดยตรง ไดแ้ก่ นโยบายและกฎหมายจากภาครฐั ภาวะเศรษฐกิจ กระแสสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และบรบิท
ชมุชน ซึ่งลว้นมีอิทธิพลต่อการรบัรูแ้ละความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทาง
ความยั่งยืน (ESG) ของลกูคา้เกษตรกรและบคุคลรายย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัสตลู 

Johnson et al., (2017)  กลา่วว่า การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร หรือ 
Environmental Scanning เป็นแนวคิดที่ใชใ้นการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มรอบองคก์รที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคมุโดยตรง แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การรบัรู ้และการตดัสินใจของผูบ้รโิภค โดยกรอบแนวคิดที่นิยม
ใชคื้อ PESTEL Analysis ซึ่งมุ่งพิจารณาปัจจยัดา้นการเมืองและนโยบาย เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี 
สิ่งแวดลอ้ม และกฎหมาย 

3. แนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้บริการ 
เกรียงศกัดิ ์เขียวย่ิง (2561) ใหค้วามหมายว่า ความตัง้ใจใชบ้รกิารเป็นผลจากอิทธิพลทางสงัคม 

ค่านิยม และกระแสการเปลี่ยนแปลงของสงัคม ซึ่งหลอ่หลอมใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการใชบ้ริการที่
สอดคลอ้งกบับริบทสงัคม 

รตันา อาสาท า (2562) อธิบายว่า ความตัง้ใจใชบ้ริการหมายถึงความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคที่แสดงถึงความเป็นไปไดใ้นการเลือกใชบ้รกิารซ า้หรือแนะน าบริการใหผู้อ่ื้น ภายใตก้ารรบัรู ้
คณุภาพและความพงึพอใจ 

บณัฑิฌา ธรรมกลุธารี (2564) ระบุว่า ความตัง้ใจใชบ้ริการคือความตัง้ใจลว่งหนา้ของผูบ้รโิภคใน
การเลือกใชบ้รกิาร ซึ่งเกิดจากการประเมินประสบการณท์ี่ผ่านมา ความเชื่อมั่น และความคาดหวงัต่อ
ประโยชนท์ี่จะไดร้บั 

สรุปไดว้่า ความตัง้ใจใชบ้รกิาร หมายถึงแนวโนม้เชิงพฤติกรรมและความพรอ้มทางจิตใจของ
ผูบ้รโิภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารในอนาคต ซึ่งเกิดจากการประเมินปัจจยัดา้นทศันคติ การรบัรูค้ณุค่า 
ความพงึพอใจ และบรบิทแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง 
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หนึ่งในทฤษฎีที่ไดร้บัการยอมรบัและถกูน ามาใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่าง
แพรห่ลาย คือ ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งพฒันาโดย Icek 
Ajzen  

Ajzen (1991) เสนอว่า พฤติกรรมของบุคคลไม่ไดเ้กิดขึน้โดยบงัเอิญ แต่เป็นผลจาก “ความตัง้ใจ” 
(Behavioral Intention) ที่จะกระท าพฤกรรมนัน้ โดยความตัง้ใจถือเป็นตวัแปรที่ใกลเ้คียงที่สดุในการ
อธิบายและท านายพฤติกรรมจรงิ ความตัง้ใจดงักลา่วถกูก าหนดโดยองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
เจตคติต่อพฤติกรรม อิทธิพลทางสงัคม และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 
 4.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จุรีพร กาญจนการุณ (2554) ไดศ้ึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ
วิเคราะหปั์จจัยดา้นการบริหารและการใหบ้ริการของธนาคารที่มีผลต่อการตัดสินใจใชส้ินเชื่อของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในองคก์รธนาคาร ไดแ้ก่ นโยบายการจัดการสินเชื่อ ความ
น่าเชื่อถือของธนาคาร และระบบการใหบ้ริการที่สะดวก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเชื่อ
อย่างมีนัยส าคัญ แสดงใหเ้ห็นว่าหากองค์กรการเงินมีการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมและสรา้งความ
เชื่อมั่นแก่ผูใ้ชบ้รกิาร จะช่วยเพิ่มความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสินเชื่อได ้

สินธวฒัน ์สินธนบดี (2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง นวตักรรมการเงินสีเขียวช่วยเปลี่ยนพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ชาวไทยที่ยั่งยืนไดห้รือไม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรบับริการทาง
การเงินสีเขียวของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมทางการเงินสีเขียวร่วมกับทัศนคติด้าน
สิ่งแวดลอ้มและการสนับสนุนจากภาครฐั ส่งผลต่อการตัดสินใจและความตัง้ใจในการใชบ้ริการอย่างมี
นยัส าคญั ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัภายนอกองคก์ร เช่น นโยบายรฐัและกระแสสงัคมดา้นความยั่งยืน มีบทบาท
ในการกระตุน้การใชบ้รกิารทางการเงินตามแนวทาง ESG 

Chen (2024) ได้ศึกษาเรื่อง Behavioral Intentions of Bank Employees to Implement Green 
Finance โดยอาศยักรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ผลการศึกษา
พบว่า ทัศนคติของพนักงาน การรบัรูค้วามสามารถในการด าเนินงาน และการสนับสนุนจากองคก์ร มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการด าเนินงานดา้นการเงินสีเขียว ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัภายในองคก์ร
ธนาคารเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยผลกัดนัการใหบ้ริการทางการเงินสีเขียว และส่งผลทางออ้มต่อความเชื่อมั่น
และความตัง้ใจใชบ้รกิารของลกูคา้ 

Chow และ Ho (2024) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Investigating the effect of ESG on retail banks’ 
customer equity โดยมุ่งวิเคราะหผ์ลของการด าเนินงานดา้น ESG ต่อทัศนคติและความตัง้ใจใชบ้ริการ
ของลูกคา้ธนาคารรายย่อย ผลการศึกษาพบว่า การรบัรูก้ารด าเนินงานดา้น ESG ของธนาคารส่งผลต่อ
ความไว้วางใจ คุณค่าที่ลูกค้ารับรู ้และความตั้งใจในการใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่า
ภาพลกัษณด์า้นความยั่งยืนขององคก์รการเงินสามารถสรา้งแรงจงูใจใหล้กูคา้เลือกใชบ้รกิารได ้

Sobiech และ  Uchida (2025) ได้ศึ กษา เ รื่ อ ง  Characteristics of green loan users and the 
green policy mix โดยมุ่งวิเคราะห์ลักษณะของผูใ้ช้สินเชื่อสีเขียวและบทบาทของนโยบายภาครัฐ ผล



8 
 

การศึกษาพบว่า ผูใ้ชส้ินเชื่อสีเขียวมีแนวโน้มตอบสนองเชิงบวกต่อเงื่อนไขสินเชื่อที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และการมีนโยบายสนับสนุนที่ชัดเจนจากภาครฐัช่วยเพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจใช้
บริการ งานวิจัยนีส้ะทอ้นว่าปัจจัยภายนอกองคก์ร โดยเฉพาะนโยบายและมาตรการดา้นสิ่งแวดลอ้ม มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสินเชื่อสีเขียวอย่างมีนยัส าคญั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 

 

                                     ปัจจัยภายในองคก์ร 
 

 

 

 

 

 

 

                                   ปัจจัยภายนอกองคก์ร 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

ความตัง้ใจ 
ใช้บริการ
สินเช่ือท่ี 

เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม

ตามแนวทาง
ความยัง่ยืน 

(ESG) 
 

1. ดา้นนโยบายและทศิทางขององคก์ร 
 

2. ดา้นการใหบ้รกิารและความสะดวกในการ
เขา้ถงึ 
 

3. ดา้นความสามารถและทศันคตขิองพนกังาน 
 

4. ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการสือ่สาร 

5. ดา้นสทิธปิระโยชน์และเงื่อนไขของสนิเชื่อ 

1. ดา้นนโยบายและกฎหมายจากภาครฐั 

2. ดา้นแรงกดดนัจากสงัคมและชุมชน 

3. ดา้นผลกระทบจากสิง่แวดลอ้มและการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

4. ดา้นอทิธพิลจากสือ่และการเขา้ถงึขอ้มลู 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ

ตาม
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดย เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ลูกค้าเกษตรกรและบุคคลรายย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู และใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คนจากจ านวนประชากรที่
อยู่ในจงัหวดัสตลู โดยท าการค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane โดยก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(e) เท่ากบั 0.05 จากประชากรทัง้หมด 

2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) แลว้จะใชว้ิธีการ

สุม่แบบเจาะจง ซึ่งเลือกเฉพาะลกูคา้เกษตรกรและบคุคลรายย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู ที่ยงัไม่เคยใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความ
ยั่งยืน (ESG) เท่านัน้  

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสรา้งขึน้จากแนว

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็นสว่นๆ  ประกอบดว้ย 
1) แบบสอบถามค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
2) สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ตวัแปรคณุภาพ) 
3) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในจงัหวดัสตลู (ตวัแปรคณุภาพ) 
4) สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ร (ตวัแปรเชิงปรมิาณ แบบ Likert scale)  

 5) สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกองคก์ร (ตวัแปรเชิงปรมิาณ แบบ Likert scale) 
6) สว่นที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตาม

แนวทางความยั่งยืน (ESG) (ตวัแปรเชิงปรมิาณ แบบ Likert scale) 

ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคณุภาพของเครื่องมือเพื่อใหเ้กิดความตรงดา้นเนือ้หา (Content Validity) และ
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมีรายละเอียดดงันี ้การทดสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดย
การหาค่าความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม IOC (Item- Objective- Congruence Index) โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งการศกึษาครัง้นีแ้บบสอบถามมีค่า IOC แต่ละขอ้มีค่า 0.50 ขึน้ไปหลงัจากนัน้
น าแบบสอบถามไป Pre test กบักลุ่มที่ไม่ใช่เป้าหมายจ านวน 3 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจ เพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปท าการทดสอบ ส่วนการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปท าการทดสอบ (Try Out)  กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าผล
การทดสอบดว้ยค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha ซึ่งไดค่้าเท่ากบั 0.957 
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4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1) ผูว้ิจัยศึกษา คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในเรื่อง ปัจจัยภายในองค์กร  

ปัจจัยภายนอกองคก์ร  และ ความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน 
(ESG) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

     2) ผูว้ิจัยจัดท าแบบสอบถามและน าเสนอใหก้ับอาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบเนือ้หา
โครงสรา้งของแบบสอบถามและใหค้ าแนะน า หลังจากนั้นผูว้ิจัยน ามาตรวจสอบใหม่ ปรบัปรุงแก้ไขจน
แบบสอบถามมีความชดัเจน เหมาะสม ตรงตามเนือ้หา แลว้จึงเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และโครงสรา้งการสรา้งขอ้ค าถาม  
     3) หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัน าผลการพิจารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน มาวิเคราะหห์าค่า IOC หรือ
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามหรือวตัถุประสงค ์(Index of Item objective Congruence: IOC) 
ซึ่งแต่ละขอ้จะตอ้งมีค่า 0.50 ขึน้ไป (บญุชม ศรีสะอาด, 2560)  
     ผูว้ิจัยปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเป็นที่เรียบแลว้ก็เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาอีกครัง้เพื่อความ
สมบูรณ์ยิ่งขึน้ แลว้น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติคล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามนี ้ค านวณได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.957 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถาม ไปทดลองใช ้(Try Out) เก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง พรอ้มกับหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
    2)  น าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 ชุด ผ่านทาง

ออนไลนด์ว้ย Google Form 
    3) ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งของแบบสอบถาม และน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชใ้นการ

วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป  
6. การวิเคราะหข์้อมูล  
    ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะหท์างสถิติ ด าเนินการ

ตามขัน้ตอน ดงันี ้
     1) การวิเคราะห ์ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะหโ์ดยการจ าแนกขอ้มลูตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพหลัก โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
     2) การวิเคราะห ์พฤติกรรมการใชบ้ริการ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
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    3) การวิเคราะห ์ปัจจยัภายในองคก์ร ปัจจยัภายนอกองคก์ร และความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของลูกค้าเกษตรกรและบุคคลรายย่อยของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู วิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม 

    4) การวิเคราะหปั์จจยัภายในและภายนอกองคก์รที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของลูกคา้เกษตรกรและบุคคลรายย่อยของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจังหวัดสตูล โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 
จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อที่เป็น

มิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของลกูคา้เกษตรกรและบุคคลรายย่อยของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 385 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 228 คน (รอ้ยละ 59.20) ส่วนใหญ่มีอายุ 45 – 54 ปี จ านวน 136 คน (รอ้ยละ 35.30) ระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษา / ปวช. / ปวส. จ านวน 147 คน (รอ้ยละ 38.20) มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 
15,000 บาท จ านวน 153 คน (รอ้ยละ 39.70) มีอาชีพ เกษตรกร จ านวน 170 คน (รอ้ยละ 44.40)  

2. พฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลูพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  (ธ.ก.ส.) 
ในจงัหวดัสตลู มากกว่า 3 ปี จ านวน 293 คน (รอ้ยละ 76.10) มาใชบ้รกิาร ฝากเงินจ านวน 236 คน (รอ้ยละ 
61.30) มาใชบ้รกิาร ทกุเดือน จ านวน 205 คน (รอ้ยละ 53.20) กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ ใชบ้รกิารสาขาสาขา
เมืองสตลู บ่อยที่สดุ จ านวน 102 คน (รอ้ยละ 26.50) มีวตัถุประสงคใ์นการขอสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. เพื่อเป็น
ค่าใชจ้่ายในภาคเกษตร จ านวน 228 คน (รอ้ยละ 59.20) รองลงมา ไดแ้ก่ เพื่อเป็นค่าใชจ้่ายนอกภาค
เกษตรจ านวน 84 คน (รอ้ยละ 21.80) โดยมีการตดัสินใจใชบ้ริการของ  ธ.ก.ส. จากพนกังานธนาคาร มาก
ที่ สดุ จ านวน 221 คน (รอ้ยละ 57.40)  

3. ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภายในองค์กรตามความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะหค่์าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในองคก์รของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณก์ารเกษตร  (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู  
 

ปัจจัยภายในองคก์ร 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ดา้นนโยบายและทิศทางขององคก์ร 4.52 0.53 มากที่สดุ 
2. ดา้นการใหบ้รกิารและความสะดวกในการเขา้ถึง 4.39 0.60 มากที่สดุ 
3. ดา้นความสามารถและทศันคติของพนกังาน 4.49 0.52 มากที่สดุ 
4. ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสาร 4.35 0.60 มากที่สดุ 
5. ดา้นสิทธิประโยชนแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อ 4.64 0.50 มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.55 มากทีสุ่ด 
  

 จากตาราง 1 พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดา้นสิทธิประโยชนแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อ (𝑥̅ = 

4.64, S.D. = 0.50) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและทิศทางขององคก์ร (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.53) ดา้น

ความสามารถและทัศนคติของพนักงาน(𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.52) ดา้นการใหบ้ริการและความสะดวกใน

การเขา้ถึง (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.60) และน้อยที่สุด ดา้นการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร (𝑥̅ = 4.35, 
S.D. = 0.60) ตามล าดบั 

4. ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยภายนอกองคก์รตามความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 การวิเคราะหค่์าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายนอกองคก์รของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณก์ารเกษตร  (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู 
  

ปัจจัยภายนอกองคก์ร 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ดา้นนโยบายและกฎหมายจากภาครฐั  4.43 0.55 มากที่สดุ 
2. ดา้นแรงกดดนัจากสงัคมและชมุชน  4.33 0.62 มากที่สดุ 
3. ดา้นผลกระทบจากสิ่งแวดลอ้มและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศ  

4.43 0.53 มากที่สดุ 

4. ดา้นอิทธิพลจากสื่อและการเขา้ถึงขอ้มลู  4.39 0.57 มากที่สดุ 
5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 4.42 0.57 มากที่สดุ 

รวม 4.40 0.56 มากทีสุ่ด 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นนโยบายและกฎหมายจากภาครฐั (𝑥̅ = 

4.43, S.D. = 0.55) และดา้นผลกระทบจากสิ่งแวดลอ้มและการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ (𝑥̅ = 4.43, 

S.D. = 0.53) มีค่าเฉ่ียเท่ากนั รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.57) 

ดา้นอิทธิพลจากสื่อและการเขา้ถึงขอ้มูล   (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.57) และน้อยที่สุด ดา้นแรงกดดันจาก

สงัคมและชมุชน (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
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5. ขอ้มูลเก่ียวกับความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน 
(ESG) ตามความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  (ธ.ก.ส.) 
ในจงัหวดัสตลู ดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) 
 

ความตั้งใจใช้บริการ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ท่านตัง้ใจจะสมคัรสินเชื่อ ESG หากมีโอกาส 4.63 0.50 มากที่สดุ 
2. หาก ธ.ก.ส. เสนอสินเชื่อ ESG ท่านมีแนวโนม้จะ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร 

4.57 0.51 มากที่สดุ 

3. ท่านมองว่าสินเชื่อ ESG เป็นทางเลือกที่ท่านจะใชใ้น
อนาคต แทนสินเชื่อรูปแบบเดิม 

4.70 0.46 มากที่สดุ 

รวม 4.63 0.49 มากทีสุ่ด 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ท่านมองว่าสินเชื่อ ESG เป็นทางเลือกที่ท่านจะใช้

ในอนาคต แทนสินเชื่อรูปแบบเดิม (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.46) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านตัง้ใจจะสมัครสินเชื่อ 

ESG หากมีโอกาส (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.50) และนอ้ยที่สดุ หาก   ธ.ก.ส. เสนอสินเชื่อ ESG ท่านมีแนวโนม้

จะตดัสินใจใชบ้รกิาร (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
 

 6. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยภายในและภายนอกองคก์รที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของลกูคา้เกษตรกรและบุคคลราย
ย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05   
ตาราง 4 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ของตัวแปรปัจจัยภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) 
ตวัแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

Y 1           

X1 0.273* 1          

X2 0.083* 0.520* 1         
X3 0.279* 0.643* 0.616* 1        
X4 0.052* 0.408* 0.691* 0.503* 1       

X5 0.566* 0.455* 0.267* 0.510* 0.179* 1      

X6 0.181* 0.451* 0.625* 0.535* 0.645* 0.323* 1     
X7 0.074* 0.478* 0.595* 0.554* 0.640* 0.316* 0.666* 1    
X8 0.166* 0.474* 0.568* 0.496* 0.619* 0.307* 0.722* 0.778* 1   
X9 0.128* 0.352* 0.528* 0.417* 0.618* 0.291* 0.662* 0.727* 0.719* 1  
X10 0.236* 0.398* 0.524* 0.489* 0.519* 0.343* 0.651* 0.655* 0.669* 0.672* 1 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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0.536 

-0.299 

0.165 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูระหว่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยภายในและภายนอกองคก์ร
สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) 
 

ปัจจัยภายในและภายนอกองคก์ร 
ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ 

B Std.Error β t Sig. 
ค่าคงที่  2.110 0.219  9.616 0.000 
ปัจจัยภายในองค์กร  ด้านสิทธิประโยชน์และ
เงื่อนไขของสินเชื่อ       

0.496 0.047 0.536 10.643 0.000* 

ปัจจยัภายนอกองคก์ร ดา้นแรงกดดนัจากสงัคม
และชมุชน 

-
0.209 

0.053 -
0.299 

-3.941 0.000* 

ปัจจัยภายนอกองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ 

0.122 0.046 0.165 2.622 0.009* 

R = 0.605, R Square = 0.336, Adjusted R Square = 0.350, S.Eest =0.30014, F = 21.635, Sig = 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 5 พบว่า ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นสิทธิประโยชนแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อ  (β = 0.536) 
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) มากที่สุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (β = 0.165) และปัจจยัภายนอก

องค์กร ด้านแรงกดดันจากสังคมและชุมชน  (β = -0.299) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ ์เท่ากบั 0.30014 มีค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธพ์หคุณูเท่ากบั 0. 605 

โดยสามารถเขียนสมการท านาย ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ
สินเชื่อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของลูกคา้เกษตรกรและบุคคลรายย่อย
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู ไดด้งันี ้ 

 

สามารถเขียนตัวแบบ (Model) ที่ไดผ้ลจากการวิจัยสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ์ในรูป คะแนน
มาตรฐานได ้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 ตวัแบบ (Model) สมัประสิทธิ์ถดถอยพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

ดา้นสทิธปิระโยชน์และเงือ่นไข
ของสนิเชื่อ       

ความตัง้ใจใช้บริการสินเช่ือท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดล้อมตามแนวทาง

ความยัง่ยืน (ESG) 

ดา้นแรงกดดนัจากสงัคมและ
ชุมชน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกจิ 
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ภาพที่ 2 แสดงตวัแบบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์รกบัความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของลกูคา้เกษตรกรและบุคคล
รายย่อยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจังหวดัสตลู ผลการวิเคราะหพ์บว่า ปัจจยั
ภายในองคก์รดา้นสิทธิประโยชนแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อ ESG อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีอิทธิพลเชิงบวกสงูสดุ (β = 0.536) ขณะที่ปัจจยัภายในองคก์รดา้น
อ่ืนไม่พบอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั 

ในส่วนของปัจจยัภายนอกองคก์ร พบว่า ดา้นแรงกดดันจากสงัคมและชุมชน (β = -0.299) และ

ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (β = 0.165) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ ESG อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยดา้นแรงกดดันจากสังคมและชุมชนมีอิทธิพลเชิงลบ ขณะที่
ปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลเชิงบวก ส่วนปัจจัยภายนอกด้านอ่ืนไม่ส่งผลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

1. สรุปผลการวิจัย 

    จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของลกูคา้เกษตรกรและบคุคลรายย่อยของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู สรุปผลการวิจยั ไดด้งันี ้

    1) พฤติกรรมการใชบ้รกิาร ธ.ก.ส. ของกลุม่ตวัอย่าง 

        กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นลกูคา้ที่ใชบ้รกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร      

(ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลูมาแลว้มากกว่า 3 ปี โดยใชบ้ริการฝากเงิน เป็นประจ าทกุเดือน และใชบ้รกิารผ่าน

สาขาเมืองสตลูมากท่ีสดุ วตัถปุระสงคห์ลกัในการขอสินเชื่อคือเพื่อเป็นค่าใชจ้่ายในภาคเกษตร สว่นการ

ตดัสินใจใชบ้รกิารสว่นใหญ่มาจากค าแนะน าของพนกังานธนาคาร 

    2) ปัจจยัภายในองคก์รของ ธ.ก.ส. ตามความคิดเห็นของลกูคา้ 

        ลกูคา้เกษตรกรและบคุคลรายย่อยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในองคก์รของ ธ.ก.ส. ใน

ระดบัมากที่สดุ โดยปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นสิทธิประโยชนแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อ รองลงมาคือ 

ดา้นนโยบายและทิศทางขององคก์ร ดา้นความสามารถและทศันคติของพนกังาน ดา้นการใหบ้รกิารและ

ความสะดวกในการเขา้ถึง และดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสาร ตามล าดบั 

    3) ปัจจยัภายนอกองคก์รของ ธ.ก.ส. ตามความคิดเห็นของลูกคา้ 

        ปัจจยัภายนอกองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้น

นโยบายและกฎหมายจากภาครฐั และดา้นผลกระทบจากสิ่งแวดลอ้มและการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมูิอากาศ รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ดา้นอิทธิพลจากสื่อและการเขา้ถึงขอ้มลู และ

ดา้นแรงกดดนัจากสงัคมและชมุชน ตามล าดบั 
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    4) ความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม (ESG) 

        กลุม่ตวัอย่างมีความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน 

(ESG) ในระดบัมากท่ีสดุ โดยเห็นว่าสินเชื่อ ESG เป็นทางเลือกที่สามารถใชท้ดแทนสินเชื่อรูปแบบเดิมใน

อนาคต และมีความตัง้ใจที่จะสมคัรใชบ้รกิารหากมีโอกาส 

    5)  ปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อ ESG 

        ผลการวิเคราะหด์ว้ยสถิติถดถอยพหุคณู พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รดา้นสิทธิประโยชนแ์ละ

เงื่อนไขของสินเชื่อ สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อ ESG อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ขณะที่ปัจจยัภายนอกองคก์รดา้นแรงกดดนัจากสงัคมและชมุชน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ก็

สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อ ESG อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั 

 
2. การอภปิรายผล 

     จาการศกึษา เรื่อง ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) ของลกูคา้เกษตรกรและบคุคลรายย่อยของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  (ธ.ก.ส.) ในจงัหวดัสตลู  สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี  ้

     1) ดา้นสิทธิประโยชนแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อ  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ควรพฒันาเงื่อนไขสินเชื่อ ESG ใหจ้งูใจและเหมาะสมกบับริบทของเกษตรกรในจงัหวดัสตลู เช่น  

อตัราดอกเบีย้พิเศษ ขยายระยะเวลาช าระหนี ้หรอิผ่อนปรนหลกัประกนั 

    2) ดา้นแรงกดดนัจากสงัคมและชมุชน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ควรสง่เสรมิการมีส่วนรว่มของชมุชน โดย ประสานงานกบัผูน้  าชมุชน สนบัสนนุเกษตรกรตน้แบบ หรือใช้

เครือข่ายชมุชนในการเผยแพร่ขอ้มลูและประสบการณจ์รงิ 

    3) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ควรพฒันาสินเชื่อ ESG ใหม้ีความยืดหยุ่นตามภาวะเศรษฐกิจ เช่น ปรบัอตัราดอกเบีย้ตามสถานการณ ์

ขยายเวลาช าระหนีใ้นช่วงตน้ทนุสงู ออกมาตรการช่วยเหลือในภาวะเศรษฐกิจผนัผวน 

3. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

    จากผลการวิจยัที่ พบว่า ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นสิทธิประโยชนแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อ สง่ผล

ต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัภายนอกองคก์ร ดา้นแรงกดดนัจากสงัคมและชมุชน และดา้น

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มตามแนวทาง

ความยั่งยืน (ESG) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงันี  ้
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    1) ดา้นสิทธิประโยชนแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อ ดงันัน้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ควรพฒันาและปรบัปรุงรูปแบบสิทธิประโยชนแ์ละเงื่อนไขของสินเชื่อ ESG ใหม้ีความ

จงูใจและเหมาะสมกบับริบทของเกษตรกรและบคุคลรายย่อยในจงัหวดัสตลู เช่น การก าหนดอตัราดอกเบีย้

พิเศษ การขยายระยะเวลาการช าระหนี ้หรือการผ่อนปรนเงื่อนไขการค า้ประกนั เพื่อช่วยลดภาระทาง

การเงินและเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ ซึ่งจะสง่เสรมิใหล้กูคา้มีความตัง้ใจและตดัสินใจใชบ้รกิาร

สินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมากย่ิงขึน้ และสนบัสนุนการพฒันาทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอ้มอย่าง

ยั่งยืนในระดบัชมุชน 

    2) ดา้นแรงกดดนัจากสงัคมและชมุชน ดงันัน้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร   

(ธ.ก.ส.) ควรสง่เสรมิการมีส่วนรว่มของชมุชนและเครือข่ายทางสงัคมในการสื่อสารและผลกัดนัการใช้

สินเชื่อ ESG เช่น การประสานความร่วมมือกบัผูน้  าชมุชน กลุม่เกษตรกรตน้แบบ หรือองคก์รชมุชนในการ

เผยแพรข่อ้มลูและแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารใชส้ินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม เพื่อสรา้งการยอมรบั

ทางสงัคมและแรงสนบัสนุนจากชมุชน ซึ่งจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและความตัง้ใจของลกูคา้ในการใช้

บรกิารสินเชื่อ ESG อย่างยั่งยืนในพืน้ที่จงัหวดัสตลู 

    3) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  ดงันัน้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร         

(ธ.ก.ส.) ควรพฒันานโยบายและรูปแบบสินเชื่อ ESG ที่มีความยืดหยุ่นและสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ

ของเกษตรกรและบคุคลรายย่อยในพืน้ที่จงัหวดัสตลู เช่น การปรบัอตัราดอกเบีย้ใหเ้หมาะสมกบัภาวะ

เศรษฐกิจ การขยายระยะเวลาการช าระหนีใ้นช่วงที่ตน้ทุนการผลิตสงู หรือการออกมาตรการผ่อนปรน

ชั่วคราวในภาวะเศรษฐกิจผนัผวน เพื่อช่วยลดความเสี่ยงทางการเงินและเสรมิสรา้งความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจใหก้บัลกูคา้ อนัจะน าไปสูก่ารเพิ่มความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสินเชื่อ ESG อย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน 

4. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

    1) ควรเพิ่มตวัแปรอ่ืนที่อาจมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม

ตามแนวทางความยั่งยืน (ESG) เช่น ระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้น ESG การรบัรูป้ระโยชนด์า้นสิ่งแวดลอ้ม

ในระยะยาว ทศันคติดา้นการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม หรือความเชื่อมั่นต่อสถาบนัการเงิน เพื่อใหส้ามารถ

อธิบายพฤติกรรมและความตัง้ใจของเกษตรกรและบุคคลรายย่อยไดค้รอบคลมุและลกึซึง้ยิ่งขึน้ 

    2) ควรขยายพืน้ที่ศกึษาไปยงัจงัหวดัอ่ืนหรือภมูิภาคอ่ืนที่มีบรบิททางเศรษฐกิจและสงัคม

แตกต่างจากจงัหวดัสตลู รวมทัง้เพิ่มขนาดและความหลากหลายของกลุม่ตวัอย่าง เพื่อเปรียบเทียบผล

การศึกษาและเพิ่มความสามารถในการอา้งอิงทั่วไป (generalizability) ของผลการวิจยั ซึ่งจะช่วยใหไ้ดข้อ้

คน้พบที่สามารถน าไปใชก้ าหนดนโยบายและพฒันาผลิตภณัฑส์ินเชื่อ ESG ไดอ้ย่างเหมาะสมใน

ระดบัประเทศ 
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