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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการซื้ อกะทิสด (2) ระดับนวัตกรรม

ผลติภณัฑ์ (3) นวตักรรมกระบวนการผลติ (4) การจดัการโลจสิติกส์ และ (5) อทิธพิลของนวตักรรม
ผลติภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการผลติ และการจดัการโลจสิตกิสท์ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ รา้น
บางกล ่าเพชรลดา อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 399 คน วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถติสิหสมัพนัธเ์พยีรส์นั และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนผลการวจิยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41–50 ปี ประกอบอาชพีคา้ขายหรอืธุรกจิสว่นตวั และมรีายไดร้ะดบั
ปานกลาง โดยสว่นใหญ่ซือ้กะทสิดสปัดาหล์ะ 2–3 ครัง้ ใชป้ระกอบอาหารคาวและขนม ซือ้ครัง้ละไมเ่กนิ 
0.5 ลติร และนิยมสัง่ซือ้ผา่นโทรศพัทห์รอืออนไลน์ ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ ราคา คุณภาพ 
ความสด และความสะดวกนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละการจดัการโลจสิตกิสโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ลูกคา้ใหค้วามส าคญัสงูสุดกบัการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑแ์ละการจดัการคุณภาพในการจดัส่ง ขณะที่
ความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพงึพอใจดา้นคุณภาพผลติภณัฑม์ากทีส่ดุ 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ นวตักรรมผลติภณัฑแ์ละการจดัการโลจสิตกิสม์คีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวกในระดบัสงูกบัความพงึพอใจ (r = .701, p < .01) และสามารถอธบิายความแปรปรวนของความพงึ
พอใจไดร้อ้ยละ 46.50 (R² = .465, p < .05) โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายของ
ลูกคา้ รองลงมาคอื การจดัการคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑ ์แสดงใหเ้หน็ว่าความสะดวก
และคุณภาพเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื 

 
ค าส าคญั: นวตักรรมผลติภณัฑ,์ นวตักรรมกระบวนการผลติ, การจดัการโลจสิตกิส,์ ความพงึพอใจของ
ลกูคา้, กะทสิด 
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ABSTRAC 
 

This research aimed to study: (1) fresh coconut milk purchasing behavior; (2) the level of 
product innovation; (3) process innovation; (4) logistics management; and (5) the influence of 
product innovation, process innovation, and logistics management on customer satisfaction at 
Bangklam Petchlada Shop, Bangklam District, Songkhla Province. The study employed a 
quantitative research design. Data were collected from a sample of 399 respondents and 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation 
coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 
The findings revealed that most respondents were male, aged 41–50 years, engaged in trading 
or private businesses, and had moderate income levels. The majority purchased fresh coconut 
milk 2–3 times per week for cooking savory dishes and desserts, typically buying no more than 
0.5 liters per purchase. Orders were commonly placed via telephone or online channels. Key 
purchasing factors included price, quality, freshness, and convenience.Overall, product innovation 
and logistics management were rated at a high level, with customers placing the greatest 
importance on product quality development and quality control in delivery. Overall customer 
satisfaction was also at a high level, with the highest satisfaction in product quality. 

 Hypothesis testing indicated that product innovation and logistics management had a 
strong positive relationship with customer satisfaction (r = .701, p < .01) and jointly explained 
46.50% of the variance in customer satisfaction (R² = .465, p < .05). The most influential factors 
were customer convenience, followed by quality management and product quality development. 
These findings suggest that convenience and quality are key mechanisms in enhancing customer 
satisfaction and sustaining competitive advantage. 

 
Keywords: Product Innovation, Process Innovation, Logistics Management, Customer 
Satisfaction, Fresh Coconut  
 
บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนั ธุรกจิชุมชนและผูป้ระกอบการรายย่อยดา้นอาหารมบีทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิ

ท้องถิ่น โดยเฉพาะธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุดบิพื้นฐาน เช่น กะทสิด ซึ่งเป็นส่วนประกอบส าคญัของ
อาหารไทยทัง้อาหารคาว อาหารหวาน และอาหารพืน้ถิน่ อย่างไรกต็าม สภาพแวดล้อมทางธุรกจิทีม่ี
การแขง่ขนัสงูจากรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่สนิคา้ทดแทน และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป สง่ผลให้
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ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องพฒันากลยุทธ์เพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขนัตามแนวคดิเรื่อง  ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ของ Michael E. Porter อธิบายว่า องค์กรจะ
สามารถสรา้งความได้เปรยีบเหนือคู่แข่งขนัได้จากการสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) หรอืการ
ควบคุมตน้ทุนอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ในบรบิทของธุรกจิกะทสิด ความแตกต่างดา้นคุณภาพ ความสด
ใหม่ และการบรกิารทีร่วดเรว็ ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้รา้นบางกล ่าเพชรลดา 
อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา เป็นผูผ้ลติและจ าหน่ายกะทสิดทีเ่น้นจุดเด่นดา้นความสดใหม ่คัน้ใหมทุ่ก
วนั และควบคุมคุณภาพตัง้แต่การคดัเลอืกวตัถุดบิ กระบวนการผลติ การบรรจุ และการจดัส่ง แนวทาง
ดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิ ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Porter ที่ชี้ใหเ้หน็ว่า กจิกรรมภายใน
องคก์รทุกขัน้ตอนสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่และสง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ไดน้อกจากน้ี การพฒันา
นวตักรรมผลติภณัฑม์คีวามส าคญัต่อการรกัษาความสามารถในการแขง่ขนั โดย Schumpeter อธบิาย
ว่า นวตักรรมเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ ขณะทีแ่นวคดิดา้น นวตักรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ชี้ว่า การปรบัปรุงคุณภาพ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ขนาดสินค้า และ
กระบวนการผลติ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ในด้านการจดัการโลจิสติกส์ แนวคิดของ Christopher (Logistics and Supply Chain Management) 
ระบุว่า การบรหิารจดัการกระบวนการเคลื่อนยา้ยและการจดัเกบ็สนิคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะ
สนิคา้ที่เน่าเสยีง่าย เช่น กะทสิด จ าเป็นต้องอาศยัการควบคุมอุณหภูม ิระบบขนส่งทีร่วดเรว็ และการ
บรหิารสนิค้าคงคลงัที่เหมาะสม ทัง้น้ีเพื่อรกัษาคุณภาพสนิค้าและสรา้งความพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า
ขณะเดียวกัน แนวคิด ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Theory) ของ Kotler และ 
Keller อธบิายว่า ความพงึพอใจเกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้กบัผลลพัธ์ที่
ไดร้บั หากผลลพัธส์งูกว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะเกดิความพงึพอใจและมแีนวโน้มกลบัมาซือ้ซ ้า ดงันัน้ 
ปัจจยัด้านคุณภาพสินค้า ความสะดวกในการซื้อ ความรวดเร็วในการจดัส่ง และความคุ้มค่า จึงมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัระดบัความพงึพอใจของลูกคา้อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการรายย่อยในระดบั
ชุมชนมักขาดข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร การพัฒนาธุรกิจจึงอาศัย
ประสบการณ์มากกว่าหลกัฐานทางวิชาการ การศึกษาครัง้น้ีจึงมุ่งวิเคราะห์อิทธิพลของนวตักรรม
ผลติภณัฑแ์ละการจดัการโลจสิตกิสท์ี่มตี่อความพงึพอใจของลูกคา้รา้นกะทสิดบางกล ่าเพชรลดาอย่าง
เป็นระบบผลการวจิยัคาดวา่จะมคีุณค่าทัง้ในเชงิวชิาการ โดยช่วยเตมิเตม็องคค์วามรูเ้กีย่วกบัการพฒันา
ธุรกจิอาหารชุมชนผา่นกรอบแนวคดิดา้นนวตักรรมและโลจสิตกิส ์และในเชงิปฏบิตั ิโดยสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่
ความสามารถในการแขง่ขนัและความยัง่ยนืในระยะยาว 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้กะทสิดของลูกคา้รา้นบางกล ่าเพชรลดา อ าเภอบางกล ่า จ.สงขลา 
2.  เพือ่ศกึษานวตักรรมการบรกิารผลติภณัฑก์ะทสิดของรา้นบางกล ่าเพชรลดา ตามความคดิเหน็

ของลกูคา้ 
3.  เพือ่ศกึษานวตักรรมกระบวนการผลติของผลติภณัฑก์ะทสิดของรา้นบางกล ่าเพชรลดา ตาม

ความคดิเหน็ของลกูคา้ 
4.  เพือ่ศกึษาการจดัการโลจสิตกิสผ์ลติภณัฑก์ะทสิดของรา้นบางกล ่าเพชรดา อ.บางกล ่า จ.สงขลา 
5.   เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในผลติภณัฑก์ะทสิดของลกูคา้รา้นบางกล ่าเพชรลดา อ.บางกล ่า 

 จ.สงขลา 
 

สมมติฐานการวิจยั 
นวตักรรมผลติภณัฑแ์ละการจดัการโลจสิตกิส์ส่งผลต่อความพงึพอใจในผลติภณัฑก์ะทสิด ของ

ลกูคา้ รา้นบางกล ่าเพชรลดา อ.บางกล ่า จ.สงขลา 
 
ขอบเขตการศึกษาวิจยั 
การศกึษาครัง้น้ีก าหนดขอบเขตการวจิยัโดยมุ่งศกึษาลูกค้าที่เคยซื้อกะทสิดจากรา้นบางกล ่า

เพชรลดา อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา เป็นประชากรในการวจิยั โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ในช่วงเดือนกันยายนถึงตุลาคม พ.ศ. 2568 การวิจัยมุ่งวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
นวตักรรมผลติภณัฑ ์และการจดัการโลจสิตกิส ์ทีม่ตี่อ ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อ
ผลติภณัฑก์ะทสิด ทัง้น้ี การเกบ็ขอ้มูลด าเนินการในเขตพืน้ทีอ่ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา เพื่อใหผ้ล
การศกึษาสะทอ้นบรบิทของธุรกจิชุมชนในพืน้ทีอ่ยา่งชดัเจน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวคดิในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมผลติภณัฑ์ การจดัการโลจสิติกส์ และความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภค ดงัน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรมผลติภณัฑน์วตักรรมผลติภณัฑห์มายถงึ การพฒันาหรอื
ปรบัปรุงสินค้าให้มีคุณลกัษณะใหม่หรือมีคุณค่าเพิ่มขึ้น ทัง้ด้านคุณภาพ รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ และ
กระบวนการผลติ เพื่อสรา้งความแตกต่างและความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั โดย Kotler และ Keller 
(2016) ชี้ว่านวตักรรมเป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณค่าและเพิ่มขดีความสามารถทางการแข่งขนั 
สอดคลอ้งกบั OECD (2005) ทีนิ่ยามว่านวตักรรมผลติภณัฑค์อืการน าเสนอสนิคา้ใหม่หรอืการปรบัปรุง
สินค้าเดิมอย่างมีนัยส าคญัTrott (2017) ระบุว่านวตักรรมที่ประสบความส าเร็จต้องตอบสนองความ
ต้องการดา้นคุณภาพ ความสะดวก และความแตกต่าง ขณะที ่Silayoi และ Speece (2007) อธบิายว่า
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บรรจุภณัฑเ์ป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งการรบัรูคุ้ณภาพและภาพลกัษณ์สนิคา้ นอกจากน้ี Rogers 
(2003) ในทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมเสนอว่า การยอมรบันวตักรรมขึน้อยู่กบัการรบัรูถ้ึงความ
ไดเ้ปรยีบ ความสอดคลอ้ง และความไมซ่บัซอ้นของผลติภณัฑ ์

2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการจดัการโลจสิตกิสก์ารจดัการโลจสิตกิสค์อืกระบวนการวางแผน 
ด าเนินงาน และควบคุมการไหลของสนิค้าและขอ้มูลอย่างมปีระสทิธิภาพตัง้แต่ต้นทางถึงปลายทาง 
Christopher (2016) ชีว้่าโลจสิตกิสท์ีม่ปีระสทิธภิาพช่วยลดตน้ทุนและเพิม่ระดบัการบรกิารลกูคา้ ขณะที ่
Mentzer et al. (2001) อธบิายวา่โลจสิตกิสเ์ป็นสว่นหน่ึงของหว่งโซ่อุปทานทีมุ่ง่สรา้งคุณค่าใหล้กูคา้ 
ส าหรบัสนิคา้เน่าเสยีงา่ย เช่น อาหารสด จ าเป็นตอ้งควบคุมอุณหภูม ิความสะอาด และระบบหมุนเวยีน
สนิคา้แบบ FIFO เพือ่รกัษาคุณภาพ Ballou (2004) เน้นวา่การขนสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยเพิม่ความตรง
ต่อเวลาและความน่าเชื่อถอื อกีทัง้แนวคดิคุณภาพการบรกิารดา้นโลจสิตกิส ์(LSQ) ของ Mentzer et al. 
(2001) ระบุว่าความตรงต่อเวลา ความถูกต้อง และสภาพสนิค้าที่สมบูรณ์ ส่งผลโดยตรงต่อการรบัรู้
คุณภาพและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคความพงึพอใจของผู้บรโิภคเป็นการ
ประเมนิผลหลงัการบรโิภคที่เกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงักบัผลลพัธ์ที่ได้รบั ตาม
แนวคดิของ Kotler และ Keller (2016) สอดคลอ้งกบั Oliver (1980) ในทฤษฎคีวามคาดหวงั–การยนืยนั
ผล ซึง่อธบิายว่าเมื่อผลลพัธส์งูกว่าหรอืเท่ากบัความคาดหวงัจะเกดิความพงึพอใจGarvin (1987) เสนอ
ว่าคุณภาพผลติภณัฑม์หีลายมติ ิเช่น ความน่าเชื่อถอืและความสม ่าเสมอ ส่วน Zeithaml (1988) ชี้ว่า
คุณค่าทีร่บัรูเ้กดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัตน้ทุนทีจ่่าย Fornell et al. (1996) ใน
แบบจ าลอง ACSI ระบุว่าคุณภาพที่รบัรูแ้ละคุณค่าที่รบัรูเ้ป็นปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจและ
ความภกัดขีองลกูคา้ 

4. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการตดัสนิใจตัง้แต่ก่อนซือ้ 
ระหว่างซื้อ และหลงัการซื้อ โดยได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรม สงัคม บุคคล  และจิตวทิยา 
(Kotler & Keller, 2016) Engel, Blackwell และ Miniard (2006) เสนอแบบจ าลองกระบวนการตดัสนิใจ 
5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรม
หลงัการซือ้ ซึง่สะทอ้นระดบัความพงึพอใจและความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวข้องงานวิจยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศพบสอดคล้องกนัว่า นวตักรรม
ผลติภณัฑท์ีเ่พิม่คุณค่าและความสะดวกในการใช ้ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอย่างมนีัยส าคญั 
เช่น สมฤทยั นามทพิย์ และคณะ (2558) และ OECD (2005) ขณะที่งานวจิยัด้านโลจสิติกส์ เช่น ชุลี
วรรณ โชติวงษ์ (2562) และ Christopher (2016) ชี้ว่าการจดัการที่มปีระสทิธภิาพช่วยรกัษาคุณภาพ
สนิคา้และเพิม่ความพงึพอใจดา้นความพงึพอใจผูบ้รโิภค งานของ วรสัสญิา ศุภธนโชตพิงศ ์(2560) และ 
Oliver (1980) สนบัสนุนว่าคุณภาพและคุณค่าทีร่บัรูเ้ป็นปัจจยัก าหนดระดบัความพงึพอใจ สว่นงานดา้น
อาหารสด เช่น Grunert (2005) และ Verbeke (2001) พบว่าความสดใหม่ ความปลอดภยั และความ
เชื่อมัน่ในกระบวนการผลติ เป็นปัจจยัส าคญัต่อการยอมรบัและการตดัสนิใจซือ้ 
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กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ตวัแปรอสิระ                     ตวัแปรตาม  
 
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Joseph Schumpeter (1934) 
 
 
 
 
                                                                                                              
 
การจดัการโลจิติกส ์(Ballou (2004) 
 
 

 
 
 

  
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ลูกค้ารา้นบางกล ่าเพชรลดา 
อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา ซึง่ไม่สามารถระบุจ านวนประชากรไดอ้ย่างชดัเจน เน่ืองจากรา้นไม่ไดม้ี
การจดัเกบ็ขอ้มลูลกูคา้อยา่งเป็นระบบและต่อเนื่องกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นกลุ่มลกูคา้ รา้น
บางกล ่าเพชรลดา อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในการศกึษา
ครัง้น้ี ตามตารางส าเรจ็รูปสูตรของ Cochran  (1977) ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดค้อื 
.05 และมคี่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  ซึง่ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในครัง้น้ี จ านวน 399 คน ซึง่ค านวน
ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 

1.องคป์ระกอบการพฒันาคุณภาพ
ผลติภณัฑ ์
2. องคป์ระกอบบรรจุภณัฑแ์ละ
รปูลกัษณ์ 
3.องคป์ระกอบความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ 

 1 องคป์ระกอบความตรงต่อเวลา 

3.องคป์ระกอบความสะดวกสบายของ
ลกูคา้ 
 

ความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑก์ะทิสด 
ของลกูค้า ร้าน

บางกล า่เพชรลดา 
อ.บางกล า่ จ.

สงขลา 
(Kotler และ Keller 

2016) 
2. องคป์ระกอบการจดัการคุณภาพ 
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          1. สตูรของ Cochran (1977)  
ใชเ้มือ่ ไมท่ราบขนาดประชากร หรอืประชากรมขีนาดใหญ่มาก 
         Z² · p · (1 – p) 

                   e² 
 

• n₀ = ขนาดตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
• Z = คา่ระดบัความเชื่อมัน่ (เชน่ 1.96 ทีร่ะดบั 95%) 
• p = สดัสว่นประชากรทีค่าดวา่จะพบ (ถา้ไมรู่ ้ใช ้0.5 เพือ่ใหไ้ดข้นาดใหญ่สดุ) 
• e = คา่ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้(เชน่ 0.05 หรอื 5%) 

 
ตวัอยา่ง: 
ถา้ใช ้Z = 1.96, p = 0.5, e = 0.05 
        1.96² · 0.5 · 0.5 
              0.05²  
 

2.เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประกอบดว้ย  

สว่นที ่1 ค าถามคดักรอง (Screening question) 
สว่นที ่2 ปัจจยัสว่นบุคคล (ตวัแปรคุณภาพ) (Qualitative Variables) 
สว่นที ่3 พฤตกิรรมการบรโิภคกะทสิด ( ตวัแปรคุณภาพ) (Qualitative Variables) 
สว่นที ่4 นวตักรรมผลติภณัฑ ์(Product Innovation) (Likert Scale) 
สว่นที ่5 การจดัการโลจสิตกิส ์(Logistics Management) (Likert Scale) 
สว่นที ่6 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (Customer Satisfaction) (Likert Scale) 
สว่นที ่7 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาผลติภณัฑ ์(Open-ended Question) 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ทา่น ตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามของตวัแปร โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC)ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ทา่นซึง่
การศกึษาครัง้น้ีแบบสอบถามมคีา่=1 หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไป Try outกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน แลว้น าผลการทดสอบดว้ยคา่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าดว้ยวธิ(ีCronbach’s Alpha Coefficient) ผลการ
วเิคราะหพ์บวา่แบบสอบถามมคีา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .841   

3.การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัด าเนินการจดัท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ โดยใชโ้ปรแกรม 
Google Formsผูว้จิยัไดก้ระจายแบบสอบถามผา่นชอ่งทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยการสง่ลงิกห์รอื
ควิอารโ์คด้ (QR Code) ของแบบสอบถามผา่นแอปพลเิคชนั Line Messenger ไปยงักลุ่มผูท้ีเ่คยใช้
บรกิารซือ้ผลติภณัฑก์ะทสิดจาก รา้นบางกล ่าเพชรลดา อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลาแลว้น า

≈ 385 n₀ = 

n₀ = 
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แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ครบถว้นมาด าเนินการบนัทกึขอ้มลู ตรวจนบัคะแนนตามหวัขอ้ค าถาม 
และจดัเตรยีมขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใินขัน้ตอนต่อไป 

4.การวเิคราะหข์อ้มลู 1. การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
วเิคราะหโ์ดยใช ้ คา่ความถี ่ (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)เพือ่อธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการบรโิภคกะทสิดใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถี ่
(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)เพือ่อธบิายรปูแบบพฤตกิรรมการซือ้3. การวเิคราะหน์วตักรรม
ผลติภณัฑ ์(Product Innovation)ใชส้ถติ ิคา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
เพือ่วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ในแต่ละดา้น และแปลผลตามเกณฑม์าตราสว่น 5 ระดบั4. การ
วเิคราะหก์ารจดัการโลจสิตกิส ์(Logistics Management)ใชส้ถติ ิคา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)เพือ่วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้น ความตรงต่อเวลา การจดัการคุณภาพ ความ
สะดวกสบายของลกูคา้5. การวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภคใช ้ คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)เพือ่วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจโดยรวม6. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรใชส้ถติ ิ Pearson Correlation Coefficient เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง นวตักรรม
ผลติภณัฑ ์ การจดัการโลจสิตกิสก์บัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคก่อนท าการวเิคราะหถ์ดถอย7. การ
วเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู
(Multiple Regression Analysis)โดยวธิ ี Stepwise เพือ่ทดสอบอทิธพิลของนวตักรรมผลติภณัฑก์าร
จดัการโลจสิตกิสท์ีม่ตี่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคโดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 
ผลการวิจยั 
 

1 ปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จากการศกึษาขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวนทัง้สิ้น 399 คน สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ได้ดงัน้ีเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.15 อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41–50 ปี จ านวน 163 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.9 อาชพี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 154 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ในช่วง 
30,001–40,000 บาท จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 

2 พฤตกิรรมการซือ้กะทสิดของลูกคา้รา้นบางกล ่าเพชรลดาอ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลาความถี่
ในการซื้อ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซื้อกะทสิด สปัดาหล์ะ 2–3 ครัง้ จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
38.4 วตัถุประสงคใ์นการบรโิภค กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมใชก้ะทสิดเพื่อ ประกอบอาหารคาวและท า
ขนมหวานร่วมกนัมากที่สุดปรมิาณการซื้อโดยเฉลี่ยต่อครัง้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซื้อในปรมิาณ 
น้อยกวา่ 0.5 ลติร จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.1ชอ่งทางการซือ้ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่นิยมสัง่ซือ้
ผ่าน โทรศพัท์หรอืออนไลน์ จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.4ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่พจิารณา ราคา คุณภาพและความสด และความสะดวกในการซือ้รว่มกนั มากทีส่ดุ 
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3. ผลการวเิคราะห์นวตักรรมผลติภณัฑก์ะทสิดของรา้นบางกล ่าเพชรลดา ตามความคดิเหน็ของ
ลูกคา้ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ค่าเฉลีย่นวตักรรมผลติภณัฑโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก (x̄ = 3.98, S.D. 
= 1.07) แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามรบัรูแ้ละเหน็ความส าคญัของการพฒันานวตักรรมผลติภณัฑ์
ของรา้นในภาพรวมเป็นอยา่งด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรยีงล าดบัจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด ไดแ้ก่ดา้นการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑ ์ดา้นความหลากหลาย
ของผลติภณัฑ ์และดา้นบรรจุภณัฑแ์ละรูปลกัษณ์ ตามล าดบั ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าลูกคา้ใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพของผลติภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก 

 
ตาราง1 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบันวตักรรมผลติภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวม 

ล าดบั นวตักรรมผลติภณัฑ ์                       X          S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
1 ดา้นการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑ ์ 4.06    1.08      มาก 
2 ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละรปูลกัษณ์           3.85    1.11      มาก 
3 ดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ 4.03    0.87      มาก 

                     ภาพรวม                      3.98    1.07  
 
4.ผลการวเิคราะหก์ารจดัการโลจสิตกิสผ์ลติภณัฑก์ะทสิดของรา้นบางกล ่าเพชรลดา ตามความ

คดิเหน็ของลูกคา้จากการวเิคราะหค์า่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการจดัการโลจสิตกิสข์องรา้น
บางกล ่าเพชรลดา พบว่าโดยรวมลูกค้ามคีวามคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์อยู่ใน  ระดบัมากเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นองคป์ระกอบ การจดัการคุณภาพมคี่าเฉลีย่สงูสุด (Mean = 4.07, S.D. 
= 1.00) รองลงมาคอืด้านความตรงต่อเวลา (Mean = 3.92, S.D. = 1.09) และด้านความสะดวกสบาย
ของลูกคา้อกีมติหิน่ึง (Mean = 3.91, S.D. = 1.09) ตามล าดบัผลการวเิคราะหส์ะทอ้นใหเ้หน็วา่ รา้นบาง
กล ่าเพชรลดาใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการดา้นโลจสิตกิส ์โดยเฉพาะการควบคุมคุณภาพและการ
สง่มอบสนิคา้ไดต้รงตามเวลาทีล่กูคา้คาดหวงั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีช่ว่ยสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ลกูคา้ 

 
ตารางที ่2 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการจดัการโลจสิตกิสร์า้นบางกล ่าเพชรลดา อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา 

ล าดบั การจดัการโลจสิตกิส ์              X           S.D.    ระดบัความคดิเหน็ 
1        องคป์ระกอบความตรงต่อเวลา   3.92     1.09         มาก 
2        องคป์ระกอบการจดัการคุณภาพ             4.07     1.00         มาก 
3 องคป์ระกอบความสะดวกสบายของลูกคา้ 3.91     1.09         มาก 
           ภาพรวม               3.97     1.06            
 
5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์กะทิสดของลูกค้าร้านบางกล ่าเพชรลดาการ

วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)สรุปผลการวิเคราะห์ จากการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของลูกค้า พบว่าโดยภาพรวมลูกค้ามคีวามพงึ
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พอใจต่อผลติภณัฑก์ะทสิดของรา้นบางกล ่าเพชรลดาอยูใ่นระดบั มาก  (Mean = 4.19, S.D. = 1.02)เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด คอื ความพงึพอใจต่อคุณภาพของผลติภณัฑก์ะทสิดจาก
ร้านน้ี(Mean  = 4.40, S.D. = 0.96) อยู่ในระดบั มากที่สุดแสดงให้เห็นว่าลูกค้าให้ความส าคญัและมี
ความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพของผลติภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก 
รองลงมา คอื ประสบการณ์ทีด่ใีนการซือ้กะทสิดจากรา้นน้ี(Mean = 4.15, S.D. = 1.09) อยูใ่นระดบั มาก
สะทอ้นใหเ้หน็วา่ลกูคา้โดยสว่นใหญ่มปีระสบการณ์เชงิบวกจากการใชบ้รกิารของรา้น 
ส่วนขอ้ ความพงึพอใจต่อการจดัการดา้นการจดัส่งของรา้นน้ีมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั มาก(Mean = 4.03, 
S.D. = 1.00)แสดงให้เหน็ว่าลูกค้ามคีวามพงึพอใจต่อการจดัส่งสนิค้าในภาพรวม แม้ว่าจะยงัมคีวาม
แตกต่างของความคดิเหน็ในบางกลุ่มลกูคา้ 
 
ตารางที ่3 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ 

ล าดบั รายการ                                         Mean S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
1 ฉนัพอใจกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์ 4.40 0.96     มากทีส่ดุ 
2 ฉนัพอใจกบัการจดัการดา้นการจดัสง่ 4.03 1.00      มาก 
3 ฉนัมปีระสบการณ์ทีด่ใีนการซือ้กะทสิด    4.15 1.09      มาก 
            ภาพรวมความพงึพอใจ                      4.19 1.02      มาก 
 

6 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการวเิคราะห์จากตาราง แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์และการจดัการโลจิสติกส์โดยภาพรวม กบั ความพงึพอใจของลูกค้าในผลิตภณัฑ์กะทสิด 
พบว่า มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัสูง ( r = .701) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01เมื่อ
พจิารณาความสมัพนัธข์องความคดิเหน็เกีย่วกบั นวตักรรมผลติภณัฑแ์ละการจดัการโลจสิตกิสใ์นแต่ละ
ดา้น กบัความพงึพอใจของลูกคา้ในผลติภณัฑก์ะทสิด พบว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง .550 – .701 ซึง่
เป็นความสมัพนัธเ์ชงิบวกอยูใ่นระดบัปานกลางถงึสงู และมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทุกตวัแปร 

 
ตารางที ่4 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)ระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑ ์การ
จดัการโลจสิตกิส ์และความพงึพอใจของลกูคา้ในผลติภณัฑก์ะทสิด 

ตแัปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 
Y 1       
X1 .701** 1      
X2 .688** .627** 1     
X3 .603** .605** .683** 1    
X4 .578** .564** .596** .610** 1   
X5 .550** .426** .440** .489** .680** 1  
X6 .603** .563** .591** .559** .701** .688** 1 
หมายเหตุ:** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (p < 0.01) N = 399 
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ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
พบวา่ ตวัแปรดา้นนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละการจดัการโลจสิตกิสส์ามารถรว่มกนัพยากรณ์ความพงึพอใจ
ในผลติภณัฑก์ะทสิดของลกูคา้ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคณู (R) เทา่กบั 0.682 และมคีา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R²) เทา่กบั 0.465 แสดงว่าตวัแปร
พยากรณ์ทัง้หมดสามารถอธบิายความแปรปรวนของความพงึพอใจของลกูคา้ไดร้อ้ยละ 46.50เมือ่
พจิารณาคา่สมัประสทิธิถ์ดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน (β) พบวา่ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
ของลกูคา้มากทีส่ดุคอื ความสะดวกรวม (β = 0.204) รองลงมาคอื การจดัการคุณภาพรวม (β =0.188)
และ คุณภาพรวม (β = 0.177) ตามล าดบั ขณะทีบ่รรจุรวมและความตรงต่อเวลารวมมอีทิธพิลต่อความ
พงึพอใจของลกูคา้ในระดบัทีต่ ่ากวา่ แต่ยงัคงมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)ระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละ
การจดัการโลจสิตกิส ์ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในผลติภณัฑก์ะทสิดของลกูคา้รา้นบางกล ่าเพชรลดา อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา 
          ตวัแปร                                Unstandardizd      Standardized      t       Sig. 
         พยากรณ์                                 Coefficients       Coefficients  

                         B         Std.      β 
                                   Error 

(Constant)                                  1.043      0.183      -           5.71   .000 
องคป์ระกอบการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑ ์0.176       0.050   0.177       3.494  .001* 
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑแ์ละรปูลกัษณ์    0.125      0.048   0.138       2.632  .009* 
องคป์ระกอบความตรงต่อเวลา              0.117      0.056   0.126       2.095  .037* 
องคป์ระกอบการจดัการคุณภาพ              0.189      0.055   0.188       3.404  .001* 
องคป์ระกอบความสะดวกสบายของลกูคา้   0.186      0.055   0.204       3,392  .001* 

 R = 0.682 R² = 0.465 Adjusted R² = 0.458 S.E. of Estimate = 0.63754* มนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

จากผลการวจิยัพบว่า นวตักรรมผลติภณัฑแ์ละการจดัการโลจสิตกิสม์คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั
ความพงึพอใจของลูกค้าอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .701) และสามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของความพงึพอใจไดร้อ้ยละ 46.50 (R² = .465)เมือ่พจิารณารายตวัแปร พบวา่ 
ด้านนวตักรรมผลติภณัฑ์ลูกค้าให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑ์มากที่สุด โดยเฉพาะ
ความสด รสชาติคงที่ และมาตรฐานความปลอดภยั ซึ่งช่วยสรา้งความเชื่อมัน่และการรบัรูคุ้ณค่าของ
สนิคา้ รองลงมาคอืดา้นบรรจุภณัฑแ์ละรปูลกัษณ์ทีช่่วยเพิม่ภาพลกัษณ์ ความสะดวกในการใชง้าน และ
การป้องกนัความเสยีหายของสนิคา้ ส่วนดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑแ์มไ้ดร้บัการประเมนิใน
ระดบัมาก แต่ไม่พบอทิธพิลเชงิพยากรณ์ต่อความพงึพอใจในแบบจ าลองถดถอย ดา้นการจดัการโลจิ
สติกส์ พบว่าเป็นปัจจยัที่มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ โดยเฉพาะด้านความสะดวกสบายของลูกค้า ซึ่งมี
อทิธพิลสงูสดุต่อความพงึพอใจ รองลงมาคอืดา้นการจดัการคุณภาพ และความตรงต่อเวลา แสดงใหเ้หน็
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ว่าลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความรวดเรว็ ความถูกต้อง และการรกัษาคุณภาพตลอดกระบวนการจดัส่ง 
ซึง่ชว่ยสรา้งประสบการณ์การซือ้ทีด่แีละลดความไมแ่น่นอนในการรบัสนิคา้ 

โดยสรุป ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่ ความพงึพอใจของลูกคา้ไมไ่ดเ้กดิจากคุณภาพสนิคา้เพยีงอยา่ง
เดยีว แต่เกดิจากการบูรณาการระหว่างการพฒันาผลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพกบัการจดัการโลจสิตกิสท์ี่มี
ประสทิธภิาพ หากรา้นสามารถรกัษามาตรฐานคุณภาพ ควบคู่กบัการจดัส่งที่สะดวก ตรงเวลา และมี
ระบบการบรกิารทีด่ ีจะสามารถสรา้งความพงึพอใจ ความเชื่อมัน่ และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได้
อยา่งยัง่ยนืในบรบิทของธุรกจิทอ้งถิน่. 

 
อภิปรายผล 
 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบริการและการจัดการโลจิสติกส์กับความพึงพอใจ 
(ภาพรวม) ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัพบว่า นวตักรรมการบรกิารและการ
จดัการโลจสิตกิสม์คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัสูงกบัความพงึพอใจของลูกคา้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 สะทอ้นความเชื่อมโยงเชงิระบบระหว่าง “คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู้” กบั “ประสบการณ์ตลอด
กระบวนการซือ้” สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler และ Keller (2016) ทีอ่ธบิายวา่ความพงึพอใจเกดิจาก
การประเมินประสบการณ์โดยรวม (Total Customer Experience) โดยเฉพาะในสินค้าอาหารสดที่
อ่อนไหวต่อคุณภาพ 

2) อทิธพิลของนวตักรรมดา้นการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนพบวา่ 
การพฒันาคุณภาพผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยส าคญั แสดงว่าลูกคา้ใหค้วามส าคญั
กบัความสดใหม่ ความสม ่าเสมอ และมาตรฐานความปลอดภยั สอดคล้องกบัทฤษฎี Expectation–
Confirmation Theory ของ Oliver (1997) ที่ชี้ว่าความพึงพอใจเกิดเมื่อผลลัพธ์เทียบเท่าหรือสูงกว่า
ความคาดหวงั และสอดคล้องกบังานของ กุสุมา สอยทอง (2566) ที่ยนืยนัว่าคุณภาพสนิคา้เป็นปัจจยั
หลกัต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมเชงิบวก โดยเฉพาะสนิคา้เน่าเสยีงา่ย เชน่ กะทสิด 

3) อทิธพิลของนวตักรรมดา้นบรรจุภณัฑแ์ละรปูลกัษณ์ผลการวจิยัชีว้า่บรรจุภัณฑแ์ละรปูลกัษณ์มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจอยา่งมนียัส าคญั โดยท าหน้าทีท่ ัง้ปกป้องสนิคา้และเสรมิภาพลกัษณ์ สอดคลอ้ง
กับ โม เดล  SERVQUAL ของ  Parasuraman, Zeithaml และ  Berry (1988) ในมิติ  Tangibles และ
สอดคลอ้งกบังานของ สหรฐัป์ ศริหิงษ์ (2564) ทีพ่บว่าบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสมช่วยเพิม่ความเชื่อมัน่ใน
ธุรกจิอาหาร 

4) อทิธพิลของความตรงต่อเวลาความตรงต่อเวลามอีทิธพิลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยส าคญั 
สะท้อนบทบาทของโลจสิติกส์ในสนิค้าเน่าเสยีง่าย สอดคล้องกบัแนวคดิของ Ballou (2004) ที่ระบุว่า
ความตรงต่อเวลาเป็นตวัชีว้ดัส าคญัของประสทิธภิาพโลจสิตกิส ์และสง่ผลโดยตรงต่อความพงึพอใจ โดย
ในบรบิทกะทสิด ความล่าชา้ยอ่มกระทบต่อคุณภาพสนิคา้โดยตรง 

5) อทิธพิลของการจดัการคุณภาพในกระบวนการโลจสิตกิสก์ารควบคุมคุณภาพในการเกบ็รกัษา
และขนส่งมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในระดบัสูง สอดคล้องกบัแนวคดิของ Mentzer et al. (2001) ที่ชี้
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ว่าโลจสิตกิสท์ีม่ปีระสทิธภิาพช่วยรกัษาคุณภาพสนิคา้และสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลูกคา้ สะทอ้น
มติขิองความไวว้างใจ (Trust-Based Satisfaction) 

6) อทิธพิลของความสะดวกสบายของลูกคา้ผลการถดถอยพบว่า “ความสะดวกสบาย” เป็นปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ด แสดงว่าลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความรวดเรว็ ความงา่ย และความยดืหยุน่ในการรบั
สนิคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Zeithaml, Bitner และ Gremler (2018) ทีร่ะบุวา่ Convenience ชว่ยลด
ตน้ทุนดา้นเวลาและความพยายาม สง่ผลต่อประสบการณ์เชงิบวกโดยตรง ซึง่สะทอ้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ยคุปัจจุบนั 

7) ผลการทดสอบสมมตฐิานและขอ้สรุปเชงิกลยุทธส์มมตฐิานหลกัไดร้บัการยอมรบั เน่ืองจากตวั
แปรส่วนใหญ่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจอยา่งมนีัยส าคญัเชงิสถติขิอ้สรุปเชงิกลยุทธ์ ธุรกจิควรพฒันา 2 
มิติหลักควบคู่กัน ได้แก่ นวัตกรรมด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality Innovation) และการ
จดัการโลจสิตกิสท์ีเ่น้นความสะดวกและการควบคุมคุณภาพ (Customer-Oriented Logistics) การบรูณา
การทัง้สองมติจิะน าไปสู่ความพงึพอใจระยะยาว ความไวว้างใจ การซือ้ซ ้า และความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจยัครัง้น้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑ์กะทสิดได้อย่างเป็น
รูปธรรม โดยผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการยกระดบัคุณภาพผลติภณัฑเ์ป็นล าดบัแรก ทัง้ใน
ดา้นความสดใหม ่ความสม ่าเสมอ และมาตรฐานความปลอดภยั ควบคู่กบัการพฒันาระบบการจดัการโล
จสิตกิส์ที่มปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะความตรงต่อเวลา การควบคุมคุณภาพระหว่างการเกบ็รกัษาและ
ขนส่ง รวมถึงการเพิม่ความสะดวกสบายในการสัง่ซื้อและรบัสินค้า เน่ืองจากผลการวิจยัชี้ว่าความ
สะดวกสบายเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงที่สุดต่อความพงึพอใจของลูกค้า นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควร
พฒันาบรรจุภณัฑ์ใหเ้หมาะสมกบัสนิค้าอาหารสดและสื่อสารจุดแขง็ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถอื
อย่างชดัเจน ทัง้น้ี การบูรณาการนวตักรรมการบรกิารเขา้กบัการจดัการโลจสิตกิสอ์ย่างเป็นระบบ จะ
ช่วยสรา้งความพงึพอใจ ความไว้วางใจ การซื้อซ ้า และความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยั ง่ยนืใน
ระยะยาว.ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 

การวจิยัในอนาคตควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพืน้ทีอ่ื่นหรอืกลุ่มลูกคา้ทีห่ลากหลายมากขึน้ 
เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างดา้นพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในบรบิททีแ่ตกต่าง
กนั นอกจากน้ีควรเพิม่ตวัแปรอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ความภกัดีของลูกค้า การรบัรู้คุณค่า ( Perceived 
Value) ความไวว้างใจในแบรนด ์หรอืภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ เพือ่พฒันาโมเดลเชงิสาเหตุทีค่รอบคลุมมาก
ยิง่ขึน้ รวมทัง้อาจประยกุตใ์ชก้ารวเิคราะหข์ ัน้สงู เชน่ การวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM) เพือ่ทดสอบ
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อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ อีกทัง้ควรพิจารณาใช้วิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเพิม่การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิ
คุณภาพทีอ่ธบิายเหตุผลเบือ้งหลงัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของลูกคา้ไดล้กึซึง้ยิง่ขึน้ ซึง่จะช่วยเสรมิ
ความสมบรูณ์และความแมน่ย าของขอ้คน้พบทางวชิาการในอนาคต. 
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