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ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และคณุภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความ

ตัง้ใจในการใช้บริการซ า้สถานีบริการน ้ามนัของผู้ใช้บริการในจงัหวดัสงขลา 
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บทคดัย่อ 
งานวิจยันี้วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานีบริการ

น ้ามนั ในจงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และคุณภาพการบริการของ
สถานีบรกิารน ้ามนั ในจงัหวดัสงขลา ตามความคดิเหน็ของผู้ใชบ้รกิาร เพื่อศกึษาความตัง้ใจในการ
ใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามนั ในจงัหวดัสงขลา และเพื่อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด(7Ps) และคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนั
ของผู้ใช้บรกิารในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื อบุคลากรกรมทาง
หลวงที่เคยใช้บริการสถานีบริการน ้ามันในจังหวัดสงขลา จ านวน 385 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติวเิคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชงิอนุมานใช ้Stepwise 
Multiple Regression 

ผลการวจิยั พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารส่วนใหญ่ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดั
สงขลา 1-2 ครัง้/สปัดาห ์ใชจ้่ายเงนิในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลาในแต่ละครัง้ 
200-300 บาท ใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา ช่วงเวลา ช่วงบ่าย (13.00-17.00 น.) 
ใช้บริการ เติมน ้ามนั เลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามนัในจังหวดัสงขลา  เพราะ ราคาถูก และ
เรียงล าดบั แบรนด์สถานีบริการน ้ามนัในจงัหวดัสงขลาจากที่ท่านเคยใช้บริการซ ้า มากที่สุด  คอื 
ปตท. ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และคุณภาพการบรกิารของสถานีบริการน ้ามนัในจงัหวดั
สงขลา โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ความตัง้ใจในการใช้บริการซ ้าสถานีบริการน ้ามันของ
ผู้ใช้บริการในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากที่สุด และส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ และด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้
บรกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และคุณภาพการบรกิาร ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ด้านการตอบสนองผูร้บับรกิาร ด้าน
การให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร และด้านการเขา้ใจและรู้จกัผู้รบับรกิาร ส่งผลต่อความตัง้ใจในการ
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ใช้บรกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผู้ใช้บรกิารในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
คำสำคัญ: พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร, คุณภาพการบรกิาร, ส่วนประสมทางการตลาด, ความตัง้ใจใน
การใชบ้รกิารซ ้า 

ABSTRACT 
This research aimed to study the service usage behavior of customers at petrol 

stations in Songkhla Province; to examine the marketing mix (7Ps) and service quality of 
petrol stations in Songkhla Province based on customers’ perceptions; to investigate 
customers’ intention to reuse petrol station services in Songkhla Province; and to analyze 
the influence of the marketing mix (7Ps) and service quality on customers’ intention to reuse 
petrol station services in Songkhla Province. The sample group consisted of 385 personnel 
from the Department of Highways who had previously used petrol station services in 
Songkhla Province. Data were collected using a questionnaire. The statistical methods used 
for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and Stepwise  
multiple regression analysis.  

The research results revealed that most respondents used petrol station services in 
Songkhla Province 1–2 times per week, spent approximately 200–300 baht per visit, and 
most frequently used the services during the afternoon (1:00–5:00 p.m.). Fuel refilling was 
the primary service used. The main reason for choosing petrol stations in Songkhla Province 
was affordable pricing. The petrol station brand most frequently reused by respondents was 
PTT. Overall, the marketing mix (7Ps) and service quality of petrol  stations in Songkhla 
Province were rated at the highest level. Customers’ intention to reuse petrol station 
services in Songkhla Province was also at the highest level. Furthermore, the marketing mix 
(7Ps), particularly the product and place dimensions, had a statistically significant effect on 
customers’ intention to reuse petrol station services in Songkhla Province at the 0.05 level. 
In addition, service quality dimensions—tangibility, responsiveness, assurance, and 
empathy-significantly influenced customers’ intention to reuse petrol station services in 
Songkhla Province at the 0.05 level. 
 

Keywords: service usage behavior, service quality, marketing mix, intention to reuse 

services 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนั สถานีบรกิารน ้ามนัมบีทบาทส าคญัต่อการด ารงชวีติประจ าวนัและการขบัเคลื่อน
ระบบเศรษฐกจิของประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งใหบ้รกิารพลงังานส าหรบัการคมนาคมขนส่ง ซึง่เป็น
ปัจจยัพื้นฐานที่สนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สงัคม และการด าเนินชวีติของประชาชน การใช้
บริการสถานีบริการน ้ามนัในยุคปัจจุบันมิได้จ ากัดอยู่เพยีงการเติมน ้ามนัเชื้อเพลิงเท่านัน้ แต่ยงั
ครอบคลุมถึงการให้บริการเสริมอื่น ๆ เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านกาแฟ บริการล้างรถ และพื้นที่
พกัผ่อน ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้บริการ พฤติกรรม
ผู้บริโภคมแีนวโน้มเลือกใช้บริการสถานีบรกิารน ้ามนัที่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง
ครบถ้วน รวดเรว็ และมคีุณภาพ ส่งผลใหธุ้รกจิสถานีบรกิารน ้ามนัตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ 
โดยเฉพาะในจงัหวดัสงขลา ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค้า และการคมนาคมของภาคใต้
ตอนล่าง มปีรมิาณยานพาหนะและการเดนิทางของประชาชนจ านวนมาก ท าให้สถานีบรกิารน ้ามนั
มคีวามส าคญัและมกีารแขง่ขนัอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคดิส าคญัที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดขององคก์ร เพื่อสรา้งความพงึพอใจและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ส าหรบัธุรกิจบริการ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดได้ขยายเป็น 7Ps ได้แก่ 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บรกิาร 
และลักษณะทางกายภาพ (Kotler & Keller, 2016; Zeithaml et al., 2018) ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ
ลว้นมบีทบาทต่อการรบัรูคุ้ณค่าและการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค   และParasuraman et 
al. (2013) ได้เสนอแนวคดิคุณภาพการบริการผ่านมติิของ SERVQUAL  ซึ่งประกอบด้วย ความ
เป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถอื การตอบสนอง ความมัน่ใจ และความเอาใจใส่ โดยมติเิหล่านี้สามารถ
สะทอ้นประสบการณ์ทีผู่ใ้ชบ้รกิารโดยตรงส าหรบัสถานีบรกิารน ้ามนั  

ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้าเป็นพฤตกิรรมเชงิความตัง้ใจทีส่ะทอ้นถงึความภกัดแีละความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อสนิคา้และบรกิาร โดยผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์เชงิบวกจากการใชบ้รกิารมี
แนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและแนะน าบรกิารใหแ้ก่ผูอ้ื่น (Zeithaml et al., 1996) ส าหรบัธุรกจิ
สถานีบรกิารน ้ามนั ความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้ามคีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจากการรกัษาฐาน
ลูกค้าเดมิช่วยลดต้นทุนทางการตลาดและสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง ความตัง้ใจดงักล่าวเป็นผลมา
จากการประเมินประสบการณ์โดยรวมของผู้ใช้บริการ ทัง้ในด้านส่วนประสมทางการตลาดและ
คุณภาพการบรกิาร หากผู้ใช้บรกิารรบัรูว้่าการใช้บรกิารมคีวามคุม้ค่า สะดวก และได้รบัการบรกิาร
ทีด่ ีย่อมส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าในอนาคต 
 ดงันัน้ การศกึษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความ
ตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผู้ใช้บรกิารในจงัหวดัสงขลา จงึมคีวามส าคญัทัง้ใน
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เชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ ในเชิงวิชาการ ผลการวิจัยจะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจสถานีบริการน ้ามนั ซึ่งยงัมีการศึกษาในบรบิทเชิงพื้นที่ระดบัจงัหวดั
ค่อนขา้งจ ากดั ขณะที่ในเชงิปฏบิตัิการ ผลการวจิยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและยกระดบัคุณภาพการบรกิารให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา  

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั ในจงัหวดัสงขลา 
2 เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ของสถานีบรกิารน ้ามนั ในจงัหวดัสงขลา ตาม

ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร 
3 เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารของสถานีบรกิารน ้ามนั ในจงัหวดัสงขลา ตามความคดิเหน็

ของผูใ้ชบ้รกิาร 
4 เพื่อศึกษาความตัง้ใจในการใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามนั ในจงัหวดั

สงขลา  
5 เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ

ในการใชบ้รกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 
สมมุติฐานของงานวิจยั 

 ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และคุณภาพการบรกิารส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้
บรกิารซ ้า สถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 

  ขอบเขตของงานวิจยั 
1 ด้านเน้ือหา ท่ีศึกษา 
การวจิยันี้ เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วจิยัได้ท าการก าหนด

ขอบเขตเนื้อหาการวจิยั  2 ตวัแปร ดงัต่อไปนี้ 
ตวัแปรต้น (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

 1. ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) โดยใชแ้นวคดิ/ทฤษฎ ีส่วนประสมทางการตลาด
(7Ps): Service Marketing Mix 7Ps ของ Kotler and Keller (2016) ประกอบด้วย 1. ผลติภณัฑ์     
2. ราคา 3. ช่องทางจัดจ าหน่าย 4. การส่งเสริมการตลาด 5. บุคลากร 6. กระบวนการ และ             
7. ลกัษณะทางกายภาพ 

 2. คุณภาพการบริการ โดยใช้แนวคิด/ทฤษฎี SERVQUAL (5 มิติ) ของ 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (2013) เป็นแนวคดิ/ทฤษฎีเพื่อวดัคุณภาพการบรกิารที่ลูกค้า
ได้รบัรู้ (Perceived Service Quality) โดยทฤษฎนีี้เสนอว่าคุณภาพการบรกิารจะถูกตดัสนิจากการ
เปรยีบเทยีบระหว่างสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงั กบัสิง่ทีลู่กคา้ไดร้บั ประกอบดว้ย 1. ความเป็นรูปธรรมของ
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การบรกิาร 2. ความน่าเชื่อถอื 3. การตอบสนองผูร้บับรกิาร 4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 5. 
การเขา้ใจและรูจ้กัผูร้บับรกิาร 

   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้า โดยใชแ้นวคดิ/
ทฤษฎี Behavioral Intentions ของ Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996) ประกอบด้วย          
1. ความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัเดมิอกีในอนาคต 2. ความตัง้ใจจะแนะน าผูอ้ืน่
ให้มาใช้บริการสถานีบริการน ้ามนั 3. การเลือกใช้บรกิารซ ้าแม้มคีู่แข่งอยู่ใกล้เคยีง 4. การรกัษา
ความภกัดตี่อสถานีบรกิารน ้ามนันัน้  

2 ด้านประชากร ท่ีศึกษา  การวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรเป็นบุคลากรกรมทางหลวงทีเ่คย
ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  

3 ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา  ระยะเวลาทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มูลทีศ่กึษา คอื ตัง้แต่เดอืน
กนัยายน 2568 – มกราคม 2569 เป็นระยะเวลารวม 5  เดอืน 

4 ด้านพื้นท่ี ในการศึกษา  ผูว้จิยัจะท าการลงพืน้ที ่ในเขตจงัหวดัสงขลา เพื่อท าการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1 ผู้ประกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัสามารถน าผลการวจิยัไปใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผน
และปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาดและการใหบ้รกิาร เช่น การพฒันาบุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร 
ลกัษณะทางกายภาพ และกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด เพื่อยกระดบัคุณภาพการบรกิาร สร้างความ
พงึพอใจ และกระตุน้ให้ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความตัง้ใจใชบ้รกิารซ ้าอย่างต่อเนื่อง 
 2 หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและผู้ก าหนดนโยบายในระดบัท้องถิ่นสามารถใช้ผลการวจิยัเป็น
ขอ้มูลประกอบการส่งเสรมิและพฒันาธุรกิจสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลาให้มมีาตรฐานดา้น
การบริการที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ อันจะน าไปสู่การสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนัและการพฒันาเศรษฐกจิในระดบัพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยนื 
 3 ผลการวจิยัจะช่วยเพิม่องค์ความรู้ด้านการตลาดบรกิาร โดยเฉพาะแนวคดิส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) และคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้บริการซ ้าของ
ผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางอ้างอิงส าหรบัการศกึษา วจิยั และ
พฒันางานวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิบรกิารและการตลาดของจงัหวดัสงขลาและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการศกึษาวจิยั ครัง้นี้ มกีารทบทวนวรรณกรรม ดงันี้  

 แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 
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 กมลชนก รตันพนัธ์ (2565) ให้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับปัจจยัทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของ Kotler and Keller (2016)  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธรรมรตัน์ ค าแพง และ สุเมธ 
ธุวดาราตระกูล (2566) ได้อธิบายแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ไว้ว่าเป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่กิจการกระท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยเครื่องมือสามารถแบ่ง 
ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ หรอืที่เรยีกว่า 4Ps (Kotler & Keller, 2016) ประกอบไปด้วย ผลติภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
แต่แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดเกีย่วกบัธุรกจิบรกิาร (The Services Marketing Mix) ต้องให้
ความสนใจในปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม โดยการน าอีก 3Ps มาใช้กับธุรกิจบริการ ได้แก่ บุคลากร 
(People) กระบวนการในการให้บรกิาร (Process) และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ซึ่งจ าเป็นต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดงันัน้ ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการจึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้านหรือ 7Ps ซึ่งประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ 
(Product)  2. ราคา (Price)  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  4. การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  5. บุคลากร (People)  6. กระบวนการในการให้บรกิาร (Process)  7. การสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
  ดงันัน้ผู้วิจยัสรุปได้ว่า เครื่องมือหรือปัจจยัทางการตลาดที่ธุรกิจที่น ามาใช้เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาด แบบ 7Ps ประกอบดว้ย ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคลหรอืพนักงานทีใ่หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ Kotler and 
Keller (2016) เป็นตวัแปรหลกัของตวัแปรอสิระในการวจิยัครัง้นี้ 

 แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัคณุภาพการบริการ  
 กลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพบริการของผู้บริหารคอืการถ่ายทอดองค์ประกอบหลกัของ
คุณภาพบรกิารดงักล่าวใหเ้ป็นรูปธรรม เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารเกดิความเขา้ใจและสามารถเหน็ แนวทาง
ในการปฏบิตัิได้โดยเริม่ด้วยการก าหนดประเด็นหรอืจุดเน้นเพื่อผู้ให้บรกิารตระหนักและเขา้ใจว่า 
การให้บรกิารที่มคีุณภาพจะต้องเป็นไปอย่างถูกต้องตามเทคนิควธิ ีมคีวามรวดเรว็ ตรงตาม  เวลา 
เป็นมติรและเป็นกนัเองกบัผูร้บับรกิาร เสรมิสรา้งทกัษะและความรูใ้นการใหบ้รกิารเพื่อให้ เกดิความ
มัน่ใจแก่ผู้รบับริการว่าตัวผู้ให้บริการเป็นผู้ที่มทีกัษะและความเชี่ยวชาญ มีการพัฒนา ปรบัปรุง
สถานที่ให้เป็นที่ประทับใจของผู้มารับบริการ พัฒนามาตรฐาน และทักษะในการให้บริการแก่
เจา้หน้าทีทุ่กคน ใหข้อ้มูลขา่วสารในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัตินของผูร้บับรกิาร  

การประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารนัน้ Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013) ได ้พฒันา
ตวัแบบเพื่อใช้ส าหรบัการประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารโดยอาศยัการประเมนิจากพืน้ฐานการรบัรู้
ของผู้ร ับบริการหรือลูกค้า พร้อมกับได้หาค านิยามเพื่อก าหนดความหมายของคุณภาพการ  
ใหบ้รกิารและปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดคุณภาพการให้บรกิารที่เหมาะสม เรยีกว่า ตวัแบบคุณภาพการ
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ให้บริการ (SERVQUAL) ประกอบด้วย 5 มิติหลัก ได้แก่ 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles)  2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive)  4. การให้
ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance)  5. การเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ (Empathy)  

ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัเลือกใช้การประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยใช้องค์ประกอบ 
Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013) ตวัแบบคุณภาพการใหบ้รกิาร (SERVQUAL) มาปรบัใช้
ในงานวจิยั เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่ได้ท าการวิจยัและพฒันากรอบแนวคดิไปวิเคราะห์หาค่า
สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis)  จนกระทัง่ค้นพบว่า เป็นเครื่องมือเกณฑ์การประเมินนัน้
สามารถสรุปได ้5 ดา้น และเป็นมาตรวดัทีน่ิยมน าไปประยุกต์ใชม้ากทีสุ่ด  

 แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัความตัง้ใจในการใช้บริการซ า้ 
 ความตัง้ใจซื้อซ ้า (repurchase intention) ความตัง้ใจซื้อซ ้าของลูกค้าขึ้นอยู่กับการ
ผสมผสานของหลายปัจจยัส าคญั ได้แก่ ความไว้วางใจในแบรนด์และการรบัรูคุ้ณภาพ สนิค้าความ
ไว้วางใจในแบรนด์และการรบัรู้ว่าผลติภณัฑ์/บรกิารมคีุณภาพสูงเป็นปัจจยัหลกั  ที่กระตุ้นให้ลูกคา้
ตดัสนิใจซื้อซ ้า รวมไปถงึความไวว้างใจทีเ่กดิจากประสบการณ์ทีด่ใีน ขัน้ตอนการซื้อและบรกิารหลงั
การขายมผีลต่อความตัง้ใจในการกลบัมาซื้อซ ้าอย่างชดัเจน ซึ่งความพงึพอใจและประสบการณ์ทีด่ี
ทัง้ในช่วงก่อนและหลังการซื้อก็สามารถสร้างความ สัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นผ่านการตลาดแบบ
ความสมัพนัธ์ได้เช่นเดยีวกนั และการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อเพิม่ความโปร่งใสในระบบ
การสื่อสารก็เป็นหนึ่งในปัจจยัที่ท าให้เกิดการซื้อซ ้าได้ และความตัง้ใจซื้อซ ้าเกิดขึ้นจากปัจจัย
หลากหลายประการทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจของผูบ้รโิภคในการกลบัมาซื้อสนิคา้หรอืบรกิารอกีครัง้ 
รวมถงึความเชื่อมัน่ทีส่ามารถสรา้งไดจ้ากประสบการณ์ทีด่กีารสื่อสารทีช่ดัเจน และ การตอบสนองที่
รวดเรว็ต่อปัญหาหรอืขอ้ร้องเรยีน เพราะฉะนัน้เมื่อปัจจยัต่างๆ เหล่านี้ถูก กระตุ้นจนเกิดความพงึ
พอใจ ความเชื่อมัน่ และความสมัพนัธท์ีด่ ีลูกคา้จะมแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาซื้อซ ้าหรอืกลบัมาใชบ้รกิาร
ในอนาคต และท าใหส้่งผลดตี่อธุรกจิในระยะยาว (Hellier et al., 2003) 
 Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996) ใช้แนวคดิ/ทฤษฎี Behavioral Intentions ได้
ท าการศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของคุณภาพบรกิาร พบว่า การรบัรูแ้ละความพอใจในคุณภาพมผีล
โดยตรงต่อพฤติกรรมความตัง้ใจกลับมาใช้บริการซ ้า การซื้อซ ้าอาจเกิดจากนิสยัที่จะท าให้การ
ตดัสนิใจง่ายและท าใหผู้้บรโิภคจดัการกบัชวีติได้ดขีึน้ นิสยัการซื้อแตกต่างกนัไปตามระดบัของการ
เกี่ยวขอ้งและทุ่มเทความพยายามกบัสนิคา้ อนัไดแ้ก่ 1. ความตัง้ใจที่จะกลบัมาใช้บรกิารเดมิอกีใน
อนาคต  2. ความตัง้ใจจะแนะน าผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร 3. การเลอืกใชบ้รกิารซ ้าแมม้คีู่แขง่อยู่ใกลเ้คยีง 
4. การรกัษาความภกัดตี่อการใชบ้รกิารนัน้ 
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ฤทธริงค ์ช่วยป้อง อรจนัทร ์ศริโิชต ิและ นิจกานต์ หนูอุไร (2567) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความจงรกัภกัดขีองผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการวจิยัพบว่า 
1) ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที ่ด้านกระบวนการ และด้าน
หลักฐานทางกายภาพ ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามนัในจังหวดั
นครศรธีรรมราช อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ผลการวจิยัสามารถไปใช้เพื่อพฒันากลยุทธ์
การจดัการธุรกจิสถานีบรกิารน ้ามนั  

ธรรมรตัน์ ค าแพง และ สุเมธ ธุวดาราตระกูล (2564) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร สถานีบรกิารน ้ามนัอิสระในจงัหวดัเพชรบุร ีผลการวจิยัพบว่า 1) 
ส่วนประสมทางการตลาดของสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีด้านภาพรวมอยู่ใน ระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการผลติภณัฑ ์มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการ
ส่งเสรมิการ ขาย ด้านพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านสถาน
ทีต่ัง้ และดา้นราคา ตามล าดบั 2) ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน ้ามนัอิสระในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างมี นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และ 3) ส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านสถานที่ตัง้ ด้านกระบวนการ  ให้บรกิาร และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุรี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 

วรษิฐา สุขเจรญิไกรศร ีและ นาตาชา มาศวเิชยีร (2568) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้สถานีบริการน ้ามันท้องถิ่นในจงัหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
พฤติกรรม การรบัรู้คุณค่าตราสินค้า และคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารน ้ามนัทอ้งถิน่ในจงัหวดัเชยีงราย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ประกอบดว้ย ปัจจยั
ด้านการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้า (ด้านการตะหนักรู้ในตราสินค้า) และปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิาร 
(ดา้นความน่าเชื่อถอื การใหค้วามมัน่ใจ และความเอาใจใส่) 

นพดล โกฏค าลอื (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรม
การซื้อซ ้าของผู้ใช้บรกิารสถานบรกิารน ้ามนั Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีระดบัความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อซ ้า ของผู้ใช้บรกิาร
สถานบริการน ้ามัน Mr. ปิโตรเลียม ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อซ ้า สรุปได้ว่า 
ความสมัพนัธต์่อพฤตกิรรม การตดัสนิใจซื้อซ ้าของผูบ้รโิภคคอื ดา้นสถานทีต่ัง้ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
บุคลากรและลกัษณะทางกายภาพ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานบรกิารน ้ามัน 
Mr. ปิโตรเลยีมในเขตอ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ปารชิาติ ธนกรจริโชติ และสายพณิ ป้ันทอง (2566) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในอ าเภอเขาคชิฌกูฎ จงัหวดัจนัทบุรี 
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ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัด้านช่องทางจ าหน่าย ปัจจยัด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001  

 
 กรอบแนวคิดการวิจยั   
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณุภาพการบริการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ความตัง้ใจในการใช้บริการซ า้ 

สถานีบริการน ้ามนัของผู้ใช้บริการใน
จงัหวดัสงขลา 

 
 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

2. ราคา 
 

1. ผลติภณัฑ ์

6. กระบวนการ 

7. ลกัษณะทางกายภาพ 

5. บุคลากร 

4. การส่งเสรมิการตลาด 

3. ช่องทางจดัจ าหน่าย 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 
 

2. ความน่าเชื่อถอื 
 

3. การตอบสนองผูร้บับรกิาร 
 

4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 
 

5. การเขา้ใจและรูจ้กัผูร้บับรกิาร 
 

Kotler and Keller (2016) 

Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996)  Parasuraman, Zeithaml & Berry (2013) 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคดิวจิยั 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

      ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรกรมทางหลวงทีเ่คยใชบ้รกิารสถานีบรกิาร

น ้ามนัในจงัหวดัสงขลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน  จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร 
Cochran W.G. (1977 อา้งถงึใน บุญชม ศรสีะอาด, 2560) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมให้
เกดิความคลาดเคลื่อน ± 5% จากการค านวณตามสตูร ดงันี้ 

  สตูร n  = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

(𝐸)2
 

  
ก าหนดให ้ n = จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 

   P = สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุ่ม (50% หรอื 0.50) 
   Z = ระดบัความมัน่ใจทีก่ าหนดหรอืระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
     0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเชื่อมัน่ 95%)  >> Z = 1.96 
   E = สดัส่วนความคลาดเคลือ่นทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้ระดบั 
     ความเชื่อมัน่ 95% สดัส่วนความคลาดเคลือ่นเท่ากบั  
     0.05  

        แทนคา่   n  = 
0.50(1−0.50) 1.962

(0.05)2

 

  

n = 384.16  ≈ 385 ตวัอย่าง 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล คือ 385 คน ณ ระดับความเชื่อมัน่ 95% สัดส่วน 

ความคลาดเคลื่อน 0.05 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
เมื่อทราบขนาดของกลุ่มตวัอย่างแล้ว ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Nonprobability sampling ) แล้วจะใช้วธิกีารสุ่มตามสะดวก (Convenience sampling ) ซึ่งเลอืก
เฉพาะบุคลากรกรมทางหลวงทีเ่คยใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา เท่านัน้  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire ซึ่งแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น  ส่วนดังนี้  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา 
ซึง่เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด
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(7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคาช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale)  ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองผู้รบับรกิาร การให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร และการเขา้ใจ
และรู้จกัลูกผู้รบับริการซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ส่วนที่ 6 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าสถานีบริการน ้ามนัของผู้ใช้บริการในจงัหวดั
สงขลา ประกอบด้วย ความตัง้ใจที่จะกลบัมาใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัเดมิอีกในอนาคต ความ
ตัง้ใจจะแนะน าผู้อื่นใหม้าใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั การเลอืกใชบ้รกิารซ ้าแมม้คีู่แขง่อยู่ใกลเ้คยีง 
การรกัษาความภักดีต่อสถานีบริการน ้ามนัเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale)  ส่วนที ่7 ขอัเสนอแนะในการปรบัปรุง 

 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผู้วิจ ัยศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่อง ส่วนประสมทาง

การตลาด(7Ps) คุณภาพการบรกิาร และความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม ซึง่เครื่องมอืทัง้หมดพฒันาโดยผูว้จิยัและผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ดว้ยการหาค่า
ดัชนีความเที่ยงตรง IOC มีค่าเกิน 0.5 ทุกข้อค าถาม (Richard J .Rovinel l i  &  Ronald 
K.Hambleton,1977) น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปทดลองใช ้(Try Out) เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที่
ไม่ใช่ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ ที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบัประชากรที่จะท าการศกึษา จ านวน 30 ชุด 
เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบแล้ว น ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดย
แต่ละขอ้ค าถามตอ้งมคี่า Cronbach’s Alpha ไม่ต ่ากว่า 0 .7 ทุกขอ้ค าถาม  (บุญชม ศรสีะอาด, 2560) 
โดยแบบสอบถามนี้ ค านวณไดค้่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .864 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 ชุด ซึง่

ผู้วจิยัได้กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยการส่งลงิค์หรอืสแกนควิ
อาร์โค้ดของแบบสอบถามผ่านทาง Line Messenger E-mail เพื่อให้ได้ข้อมูลสะดวกรวดเร็วขึ้น 
และไม่จ าเป็นต้องออกไปยงัสถานที่ต่างๆ เพื่อหากลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม  หลงัจาก
ด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบจนครบจ านวน 385 ชุด ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
ตรวจสอบขอ้มูลความถูกต้องของแบบสอบถาม และน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถติติ่อไป  
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นรายขอ้ และโดยภาพรวม  และใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลตอ่ความ
ตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา ขอสรุปผลการวจิยั
ตามล าดบัของวตัถุประสงค ์ไดด้งันี้ 
 1. ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั ในจงัหวดัสงขลา พบว่า 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร จากกลุม่ตวัอยา่ง 385 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา 1-2 ครัง้/สปัดาห ์จ านวน 178 คน (รอ้ยละ 46.20) ใชจ้่ายเงนิในการ
ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลาในแต่ละครัง้ 200-300 บาท จ านวน 131 คน (รอ้ยละ 
34.00) ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา ช่วงเวลา ช่วงบ่าย (13.00-17.00 น.) จ านวน 
184 คน (รอ้ยละ 47.80) ใชบ้รกิาร เตมิน ้ามนั จ านวน 205 คน (รอ้ยละ 53.20) เลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา เพราะ ราคาถูก จ านวน 158 คน (รอ้ยละ 41.00) และเรยีงล าดบั แบ
รนดส์ถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลาจากทีท่่านเคยใชบ้รกิารซ ้า มากทีส่ดุ คอื ปตท. จ านวน 293 
คน (รอ้ยละ 76.10) 
 2. ศกึษาส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ของสถานีบรกิารน ้ามนั ในจงัหวดัสงขลา พบว่า 
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)ของสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา จาก
กลุ่มตวัอย่าง 385 คน โดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.37) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (𝑥̅ = 4.84, S.D. = 0.36) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.36) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (𝑥̅ = 4.82, S.D. 
= 0.37) ด้านกระบวนการ (𝑥̅ = 4.82, S.D. = 0.37) ด้านราคา (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.40) ด้าน
ผลติภณัฑ์ (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.35) และน้อยที่สุด ด้านการส่งเสรมิการตลาด (𝑥̅ = 4.68, S.D. = 
0.46) ตามล าดบั  โดยภาพรวมและรายดา้น ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 การวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)ของสถานี
บรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา โดยรวม 
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ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.69 0.35 มากทีสุ่ด 

2. ดา้นราคา 4.77 0.40 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.84 0.36 มากทีสุ่ด 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.68 0.46 มากทีสุ่ด 
5. ดา้นบุคลากร 4.83 0.36 มากทีสุ่ด 
6. ดา้นกระบวนการ 4.79 0.39 มากทีสุ่ด 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.82 0.37 มากทีสุ่ด 

รวม 4.77 0.37 มากท่ีสุด 

 
 3. ศกึษาคุณภาพการบรกิารของสถานีบรกิารน ้ามนั ในจงัหวดัสงขลา พบว่า ความคดิเหน็
เกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารของสถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 385 คน โดยรวม อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (𝑥̅ = 4.81,  S.D. = 0.35) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร (𝑥̅ = 4.87, S.D. = 
0.33) และดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัผูร้บับรกิาร (𝑥̅ = 4.87, S.D. = 0.29) มคี่าเฉลีย่สงูสุดเทา่กนั 
รองลงมา ไดแ้ก ่ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร(𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.33) ดา้นการตอบสนอง
ผูร้บับรกิาร (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.38) และน้อยทีสุ่ด ดา้นการตอบสนองผูร้บับรกิาร (𝑥̅ = 4.72, S.D. 
= 0.41) ตามล าดบั  โดยภาพรวมและรายดา้น ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน คุณภาพการบรกิารของสถานีบรกิารน ้ามนั
ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา โดยรวม 

คณุภาพการบริการ 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 4.83 0.35 มากทีสุ่ด 

2. ดา้นความน่าเชื่อถอื   4.77 0.38 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นการตอบสนองผูร้บับรกิาร   4.72 0.41 มากทีสุ่ด 
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร   4.87 0.33 มากทีสุ่ด 
5. ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัผูร้บับรกิาร 4.87 0.29 มากทีสุ่ด 

รวม 4.81 0.35 มากท่ีสุด 
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 4. ศกึษาความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั ในจงัหวดัสงขลา 
พบว่า ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าสถานีบริการน ้ามนัของผู้ใช้บรกิารใน
จงัหวดัสงขลา จากกลุ่มตัวอย่าง 385 คน อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.87, S.D. = 0.31) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านตัง้ใจจะกลับมาใช้บริการ สถานี 
นี้ในครัง้ต่อไป (𝑥̅ = 4.97, S.D. = 0.15) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมโีน้มจะแนะน าคนรูจ้กั ใหม้าใชบ้รกิาร 
(𝑥̅ = 4.92, S.D. = 0.22) ท่านจะคงใช้บรกิารสถานีน้ีอย่างสม ่าเสมอในอนาคต (𝑥̅ = 4.84, S.D. = 
0.37) และน้อยที่สุด ท่านจะเลอืกใช้บรกิารสถานีน้ี แม้มคู่ีแข่งอยู่ใกล้เคยีง (𝑥̅ = 4.76, S.D. = 0.46) 
ตามล าดบั  โดยภาพรวมและรายดา้น ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 การวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้าสถานีบรกิาร
น ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 

ความตัง้ใจในการใช้บริการซ า้ 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ท่านตัง้ใจจะกลบัมาใชบ้รกิารสถานีนี้ในครัง้ต่อไป 4.97 0.15 มากทีสุ่ด 

2. ท่านมโีน้มจะแนะน าคนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิาร 4.92 0.26 มากทีสุ่ด 
3. ท่านจะเลอืกใช้บรกิารสถานีน้ี แม้มคู่ีแข่งอยู่ใกล้เคยีง 4.76 0.46 มากทีสุ่ด 
4. ท่านจะคงใช้บรกิารสถานีน้ีอย่างสม ่าเสมอในอนาคต 4.84 0.37 มากทีสุ่ด 

รวม 4.87 0.31 มากท่ีสุด 
 

5. ศกึษาส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใน
การใช้บริการซ ้าสถานีบริการน ้ามนัของผู้ใช้บริการในจงัหวดัสงขลา  จากกลุ่มตัวอย่าง 385 คน     
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร ดา้นการตอบสนองผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร และดา้นการเขา้ใจและ
รูจ้กัผูร้บับรกิาร ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผู้ใช้บรกิารในจงัหวดั
สงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยภาพรวมและรายดา้น ดงัตาราง 4 , 5 
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ตาราง 4 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 7 และคุณภาพการบรกิารส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้า สถานี
บรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

Y 1             

X1 0.709* 1            
X2 0.632* 0.669* 1           
X3 0.639* 0.629* 0.644* 1          
X4 0.675* 0.629* 0.703* 0.677* 1         
X5 0.621* 0.511* 0.525* 0.578* 0.697* 1        
X6 0.646* 0.577* 0.563* 0.610* 0.672* 0.710* 1       
X7 0.628* 0.569* 0.519* 0.556* 0.651* 0.636* 0.746* 1      
X8 0.579* 0.487* 0.441* 0.443* 0.568* 0.497* 0.616* 0.658* 1     
X9 0.581* 0.473* 0.441* 0.446* 0.587* 0.557* 0.551* 0.588* 0.535* 1    
X10 0.501* 0.494* 0.377* 0.431* 0.519* 0.475* 0.540* 0.584* 0.589* 0.516* 1   
X11 0.680* 0.529* 0.437* 0.457* 0.565* 0.584* 0.577* 0.586* 0.580* 0.619* 0.627* 1  
X12 0.724* 0.627* 0.614* 0.594* 0.610* 0.545* 0.633* 0.539* 0.484* 0.574* 0.546* 0.650* 1 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
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ตาราง 5 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างระดบัความคดิเหน็ของส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และ
คุณภาพการบรกิารส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้า สถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 

ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และคณุภาพการ
บริการ 

ความตัง้ใจในการใช้บริการซ า้สถานีบริการ
น ้ามนั 

B Std. 
Error 

β t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.057 0.183 - 0.309 0.757 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.209 0.037 0.242 5.673 0.000* 
คุณภาพการบรกิาร ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัผูร้บับรกิาร 0.270 0.052 0.235 5.216 0.000* 
คุณภาพการบรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 0.217 0.042 0.226 5.133 0.000* 
คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร 

0.099 0.038 0.107 2.632 0.009* 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.089 0.037 0.100 2.366 0.019* 
คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองผูร้บับรกิาร -0.100 0.033 -0.119 -3.035 0.003* 
R = 0.849, R Square = 0.720, Adjusted R Square = 0.711, S.Eest =0.13680, F = 79.837, Sig = 0.000* 

* มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตาราง 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่  ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ และคุณภาพการบรกิาร ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองผู้รบับรกิาร ด้านการให้ความ
มัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร และด้านการเขา้ใจและรูจ้กัผู้รบับรกิาร ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้า 
สถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ช้บรกิารในจงัหวดัสงขลา ได้ร้อยละ 70.0 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 
โดยที่ ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ (β = 0.242) ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิาร
ซ ้า สถานีบริการน ้ามนัของผู้ใช้บริการในจงัหวดัสงขลา มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ คุณภาพการ
บรกิาร ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัผู้รบับรกิาร (β = 0.235) คุณภาพการบรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ
แก่ผูร้บับรกิาร (β = 0.226) คุณภาพการบรกิาร ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (β = 0.107) 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (β = 0.100) และคุณภาพการบรกิาร ด้านการ
ตอบสนองผู้รบับริการ (β = -0.119) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.13680 มคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.849 

โดยสามารถเขยีนสมการท านาย ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และคุณภาพการบรกิารที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้า สถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา ไดด้งันี้  

สมการท านายในรูปของคะแนนดบิ  
Y = 0.057+0.209X1+0.270X3+0.217X8+0.099X10+0.089X11+-0.100X12 
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0.242 

0.235 

0.226 

0.107 

0.100 

-0.119 

สมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
ZY = 0.242X1+0.235X3+0.226X8+0.107X10+0.100X11+-0.119X12 
สามารถเขียนตัวแบบ (Model) ที่ได้ผลจากการวิจยัสมัประสิทธิถ์ดถอยพยากรณ์ในรูป 

คะแนนมาตรฐานได ้ดงันี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที ่2 ตวัแบบ (Model) สมัประสทิธิถ์ดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

การอภิปรายผล 
 จาการศกึษา เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)และคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความ
ตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา  สามารถน ามาอภปิราย
ผลได ้ดงันี้ 

สมมตฐิาน  ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และคุณภาพการบรกิารส่งผลตอ่ความตัง้ใจใน
การใชบ้รกิารซ ้า สถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมุตฐิานได ้ดงันี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผู้ใช้บรกิารใน
จงัหวดัสงขลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ คุณภาพการบริการ ด้านความเป็น

ส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นผลติภณัฑ์ 
 

ความตัง้ใจในการใช้บริการซ า้ สถานี
บริการน ้ามนัของผู้ใช้บริการใน

จงัหวดัสงขลา 
 

คุณภาพการบริการ ด้านการ
เขา้ใจและรูจ้กัผูร้บับรกิาร 

คุณภาพการบรกิาร ด้านการ
ใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 

คุณภาพการบริการ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบรกิาร 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

คุณภาพการบรกิาร ดา้น 
การ ตอบสนองผูร้บับรกิาร 
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รูปธรรมของการบรกิาร ด้านการตอบสนองผู้รบับรกิาร ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร และ
ด้านการเขา้ใจและรู้จกัผู้รบับรกิาร ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของ
ผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการศกึษาพบว่า  

1. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้าของ
ผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ามนัในจังหวัดสงขลา เนื่องจากผู้ใช้บริการให้ความส าคญักับความ
หลากหลายของสนิคา้และบรกิารเสรมิ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ธรรมรตัน์ ค าแพง และ สุเมธ 
ธุวดาราตระกูล (2564) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร สถานี
บรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างมี นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

2.ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้
บรกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบั
ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานีบรกิารซึ่งช่วยลดเวลาและเพิม่ความสะดวกสบายในการใช้บรกิาร 
ขณะเดยีวกนั โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ  ธรรมรตัน์ ค าแพง และ สุเมธ ธุวดาราตระกูล (2564) 
ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร สถานีบรกิารน ้ามนัอิสระใน
จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างม ีนัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

3.คุณภาพการบรกิารดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจในการ
ใช้บรกิารซ ้า เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่สะอาดทนัสมยั ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสรมิใหผู้้ใช้บรกิาร
เกดิความภกัดแีละตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอย่างต่อเนื่อง โดยสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ วรษิฐา 
สุขเจรญิไกรศร ีและ นาตาชา มาศวเิชยีร (2568) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
สถานีบรกิารน ้ามนัท้องถิ่นในจงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพการบรกิาร มอีิทธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารน ้ามนัทอ้งถิน่ในจงัหวดัเชยีงราย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4.คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองผู้รบับริการ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้
บรกิารซ ้า เนื่องจากการให้บรกิารที่รวดเรว็สุภาพ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสรมิให้ผู้ใช้บรกิารเกิด
ความภกัดแีละตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอย่างต่อเนื่อง โดยสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ วรษิฐา สุข
เจรญิไกรศร ีและ นาตาชา มาศวเิชยีร (2568) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานี
บริการน ้ามนัท้องถิ่นในจงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารน ้ามนัทอ้งถิน่ในจงัหวดัเชยีงราย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5.คุณภาพการบริการด้านการให้ความมัน่ใจ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้า 
เนื่องจากการเอาใจใส่ลูกคา้ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสรมิให้ผูใ้ช้บรกิารเกดิความภกัดแีละตดัสนิใจ
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอย่างต่อเนื่อง โดยสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ วรษิฐา สุขเจรญิไกรศร ีและ นาตา
ชา มาศวเิชยีร (2568) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน ้ามนัทอ้งถิน่ใน
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จงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพการบรกิาร มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารน ้า
มนัทอ้งถิน่ในจงัหวดัเชยีงราย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

6.คุณภาพการบรกิารดา้นการเขา้ใจผู้รบับรกิาร มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้า 
เนื่องจากการสร้างความพงึพอใจ ความเชื่อมัน่ และความไว้วางใจ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งเสรมิให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความภกัดแีละตดัสนิใจกลบัมาใช้บรกิารซ ้าอย่างต่อเนื่อง โดยสอดคลอ้งกบั งานวจิยั
ของ วริษฐา สุขเจริญไกรศรี และ นาตาชา มาศวิเชียร (2568) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน ้ามนัทอ้งถิน่ในจงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพการบรกิาร 
มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารน ้ามนัทอ้งถิน่ในจงัหวดัเชยีงราย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
จากผลการวิจยัที่ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางจดั

จ าหน่าย ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร ดา้นการตอบสนองผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร และดา้นการเขา้ใจและ
รูจ้กัผูร้บับรกิาร ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผู้ใช้บรกิารในจงัหวดั
สงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการสถานีบริการน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา  ควรพฒันาความ
หลากหลายของผลติภณัฑ์และบรกิารภายในสถานีอย่างต่อเนื่อง เช่น ความครบถ้วนของสนิคา้ใน
ร้านสะดวกซื้อ และบรกิารเสรมิต่าง ๆ โดยด าเนินการผ่านการคดัเลอืกซพัพลายเออร์ทีม่มีาตรฐาน 
การควบคุมคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ และการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นระยะ  เพื่อ
เสรมิสรา้งความพงึพอใจและเพิม่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 

2. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ผู้ประกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา ควรพฒันา
และปรบัปรุงช่องทางการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกและเขา้ถงึไดง้่ายยิง่ขึน้ เช่น การเลอืกท าเลทีต่ัง้
ที่เหมาะสม การจดัผงัการจราจรภายในสถานีใหเ้ขา้–ออกสะดวก และการเพิม่ช่องทางบรกิารเสรมิ 
โดยด าเนินการผ่านการวเิคราะห์เส้นทางการเดนิทางของผู้ใช้บรกิาร การปรบัปรุงป้ายสญัลกัษณ์
และระบบน าทาง รวมถึงการประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและส่งเสริมความตัง้ใจในการใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการในจงัหวดั
สงขลา 

3. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา 
ควรพฒันาและดูแลความเป็นรูปธรรมของการบรกิารใหม้คีวามสะอาด เป็นระเบยีบ และทนัสมยัอยู่
เสมอ เช่น ความสะอาดของพืน้ทีส่ถานี หอ้งน ้า ปัม๊จ่ายน ้ามนั และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง 
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ๆ โดยด าเนินการผ่านการก าหนดมาตรฐานการท าความสะอาดและบ ารุงรกัษาอย่างสม ่าเสมอ การ
ตรวจสอบคุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นประจ า และการปรับปรุงภาพลักษณ์สถานีให้
สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิาร เพื่อสร้างความประทบัใจและส่งเสรมิความตัง้ใจในการ
ใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 

4. ด้านการตอบสนองผู้รบับรกิาร ผู้ประกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา ควร
พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิารใหม้คีวามรวดเรว็และใส่ใจมากยิง่ขึน้ เช่น 
การให้บริการทนัเวลา การช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา และการตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน  โดย
ด าเนินการผ่านการจดัอบรมทกัษะการให้บรกิาร การก าหนดมาตรฐานระยะเวลาในการให้บรกิาร 
และการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเสรมิสรา้งความพงึพอใจ
และเพิม่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 

5. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา 
ควรเสริมสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ใช้บริการผ่านการยกระดบัความรู้ ความสามารถ และความ
น่าเชื่อถือของบุคลากรและระบบบรกิาร เช่น ความถูกต้องในการจ่ายน ้ามนั ความปลอดภยัในการ
ให้บริการ และความสุภาพน่าเชื่อถือของพนักงาน โดยด าเนินการผ่านการฝึกอบรมมาตรฐาน
วชิาชพี การตรวจสอบและรบัรองความถูกต้องของเครื่องจ่ายน ้ามนัอย่างสม ่าเสมอ และการสื่อสาร
ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานคุณภาพใหผู้้ใช้บรกิารรบัทราบอย่างชดัเจน เพื่อสรา้งความ
ไวว้างใจและส่งเสรมิความตัง้ใจในการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 

6. ด้านการเขา้ใจและรู้จกัผู้รบับรกิาร ผู้ประกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัสงขลา 
ควรพฒันาระบบและแนวทางการใหบ้รกิารที่มุ่งเน้นการเขา้ใจความต้องการเฉพาะของผู้ใช้บรกิาร
แต่ละกลุ่ม เช่น การจดจ าลูกคา้ประจ า การเสนอแนะบรกิารหรอืโปรโมชัน่ที่เหมาะสม และการใส่ใจ
ปัญหาเฉพาะบุคคล โดยด าเนินการผ่านการจดัเกบ็และวเิคราะหข์อ้มูลลูกคา้ การอบรมพนักงานใหม้ี
ทกัษะด้านการสื่อสารและการบรกิารเชงิเอาใจใส่ รวมถึงการจดัท าระบบรบัฟังความคดิเหน็และขอ้
รอ้งเรยีนอย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งความผูกพนั ความพงึพอใจ ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัสงขลา 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
จาการศกึษา เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)และคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความ

ตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้าสถานีบรกิารน ้ามนัของผู้ใช้บรกิารในจงัหวดัสงขลา  เพื่อให้ผลการศกึษาใน
ครัง้นี้เป็นประโยชน์และสามารถขยายต่อไปในทศันะ ทีก่วา้งขึ้น 

1. ควรขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างไปยงัจงัหวดัอื่นในภาคใต้หรอืภูมภิาคอื่นของประเทศ 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการที่มี
อิทธพิลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารซ ้า ซึ่งจะช่วยเพิม่ความครอบคลุมและความสามารถในการ
อา้งองิผลการวจิยัในระดบักวา้งมากยิง่ขึน้ 
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2. ควรเพิม่ตวัแปรดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัทางจติวทิยา เช่น ความพงึพอใจ ความ
ภกัดตี่อตราสนิคา้ ภาพลกัษณ์ของสถานีบรกิารน ้ามนั หรอืการรบัรูคุ้ณค่า เพื่อศกึษาอทิธพิลร่วมกบั
ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการที่มตี่อความตัง้ใจในการใช้บริการซ ้าให้มคีวาม
ลกึซึ้งยิง่ขึน้ 

3. ควรใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเพิ่มเติมการวิจัยเชิง
คุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มกับผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการสถานี
บรกิารน ้ามนั เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัเหตุผลและความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิาร ซึ่งจะช่วย
อธบิายผลเชงิปรมิาณและน าไปสู่การพฒันาแนวทางการบรหิารจดัการที่เหมาะสมยิง่ขึน้ 
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