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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay 

ในการซ้ือสินค้าแบบผ่อนชําระของพนักงานเอกชนในจังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ

วิเคราะห์ปัจจัยกระตุ้น (Stimulus) การรับรู้ (Organism) และพฤติกรรมตอบสนอง (Response) ท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสงขลา 

จํานวน 402 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉล่ีย (T-

test, ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay ของพนักงานเอกชนในจังหวัดสงขลา 

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงและกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแนวโน้ม

ตัดสินใจใช้ ShopeePay สูงกว่า ส่วนปัจจัยอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ไม่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจ

ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

 สําหรับปัจจัยกระตุ้น (Stimulus) เช่น โปรโมชันและความสะดวกในการใช้งาน เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

สูงสุดต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay รองลงมา คือ พฤติกรรมตอบสนอง (Response) และการรับรู้ 

(Organism) ตามลําดับ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยท้ังสามด้านสามารถร่วมกันอธิบาย

ความผันแปรของการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay ได้ร้อยละ 72.5 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คําสําคัญ : การตัดสินใจเลือกใช้, ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล, การซ้ือสินค้าแบบผ่อนชําระ, S-O-R Model 
  



ABSTRACT 

 

 This research aimed to examine the factors influencing the decision-making 

behavior of private sector employees in Songkhla Province regarding the use of 

ShopeePay for installment purchases. The study considered both personal factors and 

analyzed the effects of Stimulus, Organism, and Response (S-O-R) variables on the 

decision to use ShopeePay. Data were collected from 402 private sector employees 

using a questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics and inferential 

statistics, including percentage, mean, standard deviation, T-test, ANOVA, and multiple 

regression analysis. 

 The results revealed that among personal factors, gender and education level 

significantly influenced the decision to use ShopeePay at the 0.05 significance level. 

Female respondents and those with a bachelor’s degree were more likely to use 

ShopeePay, while age, average monthly income, and occupation did not show significant 

differences. Regarding the S-O-R variables, promotional offers and ease of use (Stimulus) 

had the greatest influence on the decision to use ShopeePay, followed by actual usage 

behavior (Response) and perception (Organism). The multiple regression analysis 

indicated that these three factors together explained 72.5% of the variance in the 

decision to use ShopeePay, with statistical significance at the 0.05 level. 

 

Keywords : Purchase decision, Influencing factors, Installment purchase, S-O-R Model 

 

บทนํา 

 ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินชีวิตประจําวัน พฤติกรรมของผู้บริโภค

ได้เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก การซ้ือขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์หรือ E-commerce ได้รับความนิยม

อย่างแพร่หลายและเติบโตอย่างก้าวกระโดดในแพลตฟอร์ม E-commerce ช้ันนําอย่าง Shopee ไม่เพียง 

แต่นําเสนอสินค้าท่ีหลากหลาย แต่ยังได้พัฒนาระบบทางการเงินดิจิทัล (Digital Financial Ecosystem) 

เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ครบวงจร (Thairath Online, 2564) 

หน่ึงในบริการทางการเงินท่ีโดดเด่นและได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็วคือ "บริการซ้ือก่อนจ่ายทีหลัง" (Buy 

Now, Pay Later - BNPL) (SCB Economic Intelligence Center, 2566) ซ่ึง Shopee ให้บริการผ่าน 

ShopeePay ในรูปแบบของการผ่อนชําระสินค้า (SPayLater) บริการดังกล่าวเข้ามาทลายข้อจํากัดทาง

การเงินของผู้บริโภค โดยเปิดโอกาสให้สามารถเข้าถึงสินค้าท่ีมีราคาสูงได้ง่ายข้ึน โดยไม่ต้องใช้บัตรเครดิต

หรือผ่านกระบวนการอนุมัติสินเช่ือท่ีซับซ้อนเหมือนสถาบันการเงินแบบด้ังเดิม ความสะดวกสบายและ



ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน ทําให้บริการน้ีกลายเป็นทางเลือกใหม่ท่ีน่าสนใจสําหรับผู้บริโภคจํานวน

มาก โดยเฉพาะกลุ่มคนวัยทํางานและพนักงานบริษัทท่ีมีรายได้ประจํา (นริศรา วราวุฒิ, 2566) 

 จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการค้าท่ีสําคัญของภาคใต้ มีประชากรในวัยทํางาน

ท่ีเป็นพนักงานเอกชนจํานวนมาก กลุ่มคนเหล่าน้ีมีศักยภาพในการใช้จ่ายและคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

(สํานักงานแรงงานจังหวัดสงขลา, 2567) จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายสําคัญของธุรกิจ E-commerce และบริการ

ทางการเงินออนไลน์ อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงบริการผ่อนชําระท่ีง่ายและรวดเร็ว อาจนําไปสู่การใช้จ่าย

เกินตัวและการก่อหน้ีสินโดยไม่รู้ตัว หากขาดความรู้และวินัยทางการเงินท่ีเหมาะสม 

 การศึกษาค้นคว้าในคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay 

ในการซ้ือสินค้าแบบผ่อนชําระของพนักงานเอกชนในจังหวัดสงขลา โดยมีตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 

(เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ) และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (ส่ิงกระตุ้น 

กลไกการประมวลผล พฤติกรรมการตอบสนอง) ตามแนวคิดทฤษฎี Stimulus-Organism-Response 

ส่วนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay ตามแนวคิดทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

(Buyer Decision Process) การวิจัยน้ีมีความสําคัญอย่างย่ิงในการทําความเข้าใจถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการสร้าง

ความตระหนักรู้เก่ียวกับการใช้จ่ายอย่างเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการผ่อนชําระสินค้าผ่าน ShopeePay ของ

พนักงานเอกชนในจังหวัดสงขลา 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ผ่อนชําระสินค้าผ่าน ShopeePay 

ของพนักงานเอกชนในจังหวัดสงขลา 

 3.  เพ่ือศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ 

รายได้ต่อเดือนของพนักงานเอกชนในจังหวัดสงขลา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรของวิจัยน้ี หมายถึง พนักงานเอกชนในจังหวัดสงขลา ท่ีได้รับค่าจ้างประจํา 

จากสถานประกอบการในภาคเอกชน โดยไม่รวมข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และผู้

ท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างของวิจัยน้ีไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอนได้ จึงเลือกใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) และวิธีสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) สําหรับการคํานวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จะใช้สูตร W.G Cochran (1953) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมให้เกิดความ

คลาดเคล่ือน ± 5% 



 ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องเก็บข้อมูล คือ 385 ชุด ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% สัดส่วนความคลาด

เคล่ือน 0.05 เพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลและการวิเคราะห์จึงขอเก็บเพ่ิมเป็น 400 ชุด และเพ่ือ

ป้องกันความคลาดเคล่ือนหรือข้อผิดพลาดต่าง ๆ เช่น เก็บแบบสอบถามไม่ครบถ้วนจากประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างผู้วิจัยจึงแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยคาดว่าจะได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไม่น้อยกว่า 

385 ชุด การวิจัยคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้วิธีการ 2 รูปแบบ ดังน้ี  

 1.  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากพนักงานเอกชนในจังหวัดสงขลา ท่ีสามารถเข้าถึงได้และยินดีตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ ในรูปแบบ 

Link หรือผ่านการสแกน QR Code โดยจะมีการเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดีย กลุ่ม LINE หรือเครือข่าย

ส่วนตัว 

 2.  วิธีสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) เป็นการเพ่ิมการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างใน

เครือข่ายอ่ืน ๆ ท่ีผู้วิจัยอาจเข้าไม่ถึงโดยตรง หลังจากท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ทําแบบสอบถามเสร็จส้ิน

แล้วจะขอความร่วมมือจากผู้ตอบกลุ่มน้ัน ให้ช่วยส่งต่อลิงก์แบบสอบถามไปยังเพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคล

อ่ืนท่ีตนรู้จักและต้องมีคุณสมบัติตรงตามกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา 

 

 2. ขอบเขตเน้ือหา 

  2.1 ตัวแปรต้น 

   2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ 

   2.1.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ ส่ิงกระตุ้น กลไกลการประมวลผล 

พฤติกรรมการตอบสนองโดยนํามาจากแนวคิด ทฤษฎี Stimulus-Organism-Response 

  2.2 ตัวแปรตาม 

   การตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay โดยนํามาจากแนวคิด ของ ทฤษฎีกระบวนการ ตัดสินใจ

ของผู้ซ้ือ (Buyer Decision Process) 

 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

  จังหวัดสงขลา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay ในการซ้ือสินค้าแบบผ่อนชําระของพนักงานเอกชนในจังหวัด

สงขลา ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยได้ทํา 



การปรับปรุงและประยุกต์มาจากแบบสอบถามของเพ็ญพิชชา สกลวิทยานนท์ (2565) เพ่ือให้เหมาะสมกับ

บริบทของการศึกษาในคร้ังน้ี โดย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 คําถามคัดกรองเบ้ืองต้น จํานวน 2 คําถาม ซ่ึงมีรูปแบบเป็นลักษณะปลายปิด 

  ตอนท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน 5 คําถาม เป็นแบบสํารวจรายการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ มีลักษณะรูปแบบเป็นลักษณะปลายปิด 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบส่วน 3 ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยกระตุ้น Stimulus (S) แบ่งออกเป็น ด้านโปรโมชัน จํานวน 3 คําถาม ด้านรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ จํานวน 4 คําถาม ด้านข้ันตอนการใช้งาน ShopeePay จํานวน 3 คําถาม ส่วนท่ี 2 การรับรู้ 

Organism (O) การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใช้ จํานวน 4 คําถาม และ ส่วนท่ี 3 พฤติกรรม

ตอบสนอง Response (R) พฤติกรรมการใช้งานจริง จํานวน 4 คําถาม   

  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay จํานวน 5 คําถาม  

  โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 มีลักษณะให้ผู้ตอบแสดงระดับ ความคิดเห็น

ตามมาตรวัดลิเคิร์ท (Likent Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังน้ี 

  คะแนน  5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง 

  คะแนน  4 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย 

  คะแนน  3 หมายถึง เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยเท่ากัน 

  คะแนน  2 หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 

  คะแนน  1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 

  จากหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังกล่าว สามารถนําผลรวมคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียและ

แปลความหมาย โดยมีการแบ่งคะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 5 ช่วงด้วยกัน 

ซ่ึงอาศัยเกณฑ์การหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน โดยมีสูตรคํานวณ และแปลความหมาย ดังน้ี 
 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด	"	คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น  
 

    = 
!	#	$
!   

     =  0.8  

  การแปลความหมายของแต่ละช่วงคะแนนเฉล่ีย 

  คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  ให้ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  ให้ความสําคัญระดับมาก 

  คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  ให้ความสําคัญระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  ให้ความสําคัญระดับน้อย 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  ให้ความสําคัญระดับน้อยท่ีสุด 



 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย คือ พนักงานเอกชนในจังหวัดสงขลา โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ท่ี 400 คน 

และดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตามจํานวนท่ีกําหนด 

  2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถ

อ้างอิงได้ ผลงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay 

ในการซ้ือสินค้าแบบผ่อนชําระของพนักงานเอกชนในจังหวัดสงขลา รวมถึงแหล่ง ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดและประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะ

กลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

   3.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามวิจัยตอนท่ี 1 คําถามคัดกรองเบ้ืองต้น และ

ตอนท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมีลักษณะข้อมูลแบบมาตรวัดนามบัญญัติ และมาตร

เรียงลําดับ ซ่ึงไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้ ดังน้ันสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) 

   3.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามวิจัยตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ี

มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค และ ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay 

ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมีลักษณะข้อมูลแบบมาตรวัดอันตรภาค ดังน้ันสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

  3.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน และ

ทดสอบทางสถิติ ดังน้ี 

   ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน “ไม่ส่งผล” หรือ “ส่งผล” ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ผ่อนชําระผ่าน ShopeePay ทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ T-test สําหรับการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร ท่ีเป็นอิสระต่อกัน คือ เพศ และ F-test (One Way Analysis of 

Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และหากพบค่าความแตกต่างให้ทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่

ด้วยวิธีการเซฟเฟ่ (Scheffe’ Method) สําหรับค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี กําหนดไว้

ท่ีระดับ 0.05 

  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค “มีอิทธิพล” หรือ “ไม่มีอิทธิพล” ต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการผ่อนชําระผ่าน ShopeePay ทําการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคู (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตัวแปลต้น ได้แก่ ปัจจัยกระตุ้น Stimulus (S) การรับรู้ 



Organism (O) พฤติกรรมตอบสนอง Response (R) ว่าปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อ ตัวแปรตามมากน้อย

เพียงใด สําหรับค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี กําหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 402 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.69 และเพศชาย ร้อยละ 37.31 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี ร้อยละ 

52.99 รองลงมา คือ 31 - 40 ปี ร้อยละ 30.35 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ คือ สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 83.58 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 53.23 

รองลงมา คือ 30,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 33.08 และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสายงานไอที/

เทคโนโลยี ร้อยละ 29.35 รองลงมา คือ สายงานบริการ/โรงแรม/ร้านอาหาร ร้อยละ 14.93 ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยและพฤติกรรมการตัดสินใจ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

กระตุ้น (Stimulus) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในภาพรวม พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥= 4.61, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับ

จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับด้านโปรโมชัน เป็นอันดับแรก 

โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥= 4.65, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ด้านข้ันตอนการใช้งาน ShopeePay (𝑥= 4.61, 

S.D. = 0.56 และลําดับสุดท้าย คือ ด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ (𝑥= 4.59, S.D. = 0.58) ตามลําดับ ซ่ึงทุก

ด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ShopeePay 

ในการซ้ือสินค้าแบบผ่อนชําระ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA 

(F-test) พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคล โดยมีการจําแนกตามรายละเอียด ปัจจัย

ด้านเพศและระดับการศึกษา ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิง (𝑥= 4.61) มีระดับการตัดสินใจสูงกว่าเพศชาย (𝑥= 4.48 และกลุ่มผู้ท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการตัดสินใจสูงกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี ในขณะท่ีปัจจัยด้าน 

อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน, และอาชีพ ไม่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ShopeePay ในการ

ซ้ือสินค้าแบบผ่อนชําระท่ีแตกต่างกัน 

 
  



 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay ในการซ้ือสินค้าแบบผ่อนชําระ พบว่า ปัจจัยตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 

S-O-R Model ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยกระตุ้น (Stimulus) การรับรู้ (Organism) และพฤติกรรมตอบสนอง 

(Response) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปร

อิสระท้ัง 3 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay ในการซ้ือสินค้าแบบผ่อนชําระ 

ได้ร้อยละ 72.5 Adjusted R2 = 0.725 ซ่ึงเม่ือพิจารณาน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยตามค่าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยมาตรฐาน Beta (b) สามารถเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ปัจจัยกระตุ้น (Stimulus) มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน Beta (b) เท่ากับ 0.408 

พฤติกรรมตอบสนอง (Response) มีอิทธิพลรองลงมา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน Beta 

(b) เท่ากับ 0.362 การรับรู้ (Organism) มีอิทธิพลน้อยท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 

Beta (b) เท่ากับ 0.143 

 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้ ShopeePay ในการซ้ือสินค้าแบบ

ผ่อนชําระ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล B Std. Error Beta (b) t Sig. VIF 

(Constant) -.216 .158  -1.369 .172  

ปัจจัยกระตุ้น (Stimulus) .523 .068 .408 7.692 <.001 4.110 

การรับรู้ (Organism) .169 .065 .143 2.615 .009 4.350 

พฤติกรรมตอบสนอง (Response) .349 .043 .362 8.086 <.001 2.920 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay ในการซ้ือ

สินค้าแบบผ่อนชําระของพนักงานเอกชนในจังหวัดสงขลา สามารถนํามาอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

 1. ความแตกต่างด้านข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่าเพศหญิงมีแนวโน้มตัดสินใจใช้ ShopeePay 

สูงกว่าเพศชาย สอดคล้องกับแนวคิดทางประชากรศาสตร์ท่ีระบุว่าเพศมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและ

การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ โดยเพศหญิงมักมีความละเอียดอ่อนในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายและ

การช้อปป้ิงมากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของดลนภัส ภู่เกิด (2562) ท่ีศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ท่ีเลือกใช้บริการชําระเงินผ่าน ShopeePay เป็นเพศหญิง ในส่วนของด้านระดับการศึกษา กลุ่มท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มตัดสินใจใช้สูงกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี สอดคล้องกับ

แนวคิดเร่ือง ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) และความพร้อมทางเทคโนโลยี ท่ีผู้มีการศึกษาสูง



มักเรียนรู้เง่ือนไขสินเช่ือดิจิทัลได้รวดเร็วกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของอักขราวรรณ อักขระชาตะ (2565) 

ท่ีพบว่าระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและการใช้บริการสินเช่ือ SPayLater ส่วนของรายได้

และอาชีพ ผลการวิจัย พบว่า รายได้และอาชีพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นประเด็นท่ี

น่าสนใจและแสดงให้เห็นว่า ShopeePay สามารถวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ได้ทุกระดับรายได้ 

(Accessibility) สอดคล้องกับงานวิจัยของพลชัย บุญสีดา (2565) ท่ีพบว่าความต้ังใจใช้บริการ Buy Now 

Pay Later (BNPL) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญในแต่ละกลุ่มรายได้ ซ่ึงยืนยันได้ว่าบริการน้ีตอบ

โจทย์ความต้องการสภาพคล่องทางการเงินของคนทํางานทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะรายได้มากหรือน้อย 

 2.  อิทธิพลของปัจจัยกระตุ้น (Stimulus) ต่อการตัดสินใจผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยกระตุ้นเป็น

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจ โดยผู้บริโภคให้ความสําคัญกับด้านโปรโมชันสูงสุด (𝑥= 4.65) เช่น 

โค้ดส่วนลด โค้ดส่งฟรี และความง่ายในการใช้งาน ShopeePay ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี S-O-R 

(Stimulus-Organism-Response) ท่ีระบุว่าส่ิงกระตุ้นจากภายนอกทําหน้าท่ีเป็นตัวเร้าให้เกิดการประมวลผล

และการตอบสนองของผู้บริโภค ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญพิชชา สกลวิทยานนท์ (2565) 

ท่ีพบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดและความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการ BNPL ของ ShopeePay อย่างมีนัยสําคัญ แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจท่ีเป็นตัวเงินและความ

สะดวกสบายเป็นกุญแจสําคัญในการดึงดูดกลุ่มพนักงานเอกชน 

 3. พฤติกรรมการตอบสนอง (Response) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการตอบสนองมีอิทธิพลรองลงมา 

โดยมีค่า Beta (b)ท่ีสูงเป็นอันดับสอง Beta (b)= 0.362 โดยผลการวิจัยช้ีว่า ประสบการณ์หลังการใช้ 

เช่น ความพึงพอใจต่อระบบ และการได้รับการแก้ไขปัญหาท่ีรวดเร็ว มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้ซ้ําใน

อนาคต สอดคล้องกับ ทฤษฎี S-O-R ในส่วนของ Response ท่ีระบุว่าการตอบสนองข้ันสุดท้ายเกิดจาก

การประมวลผลส่ิงกระตุ้นผ่านประสบการณ์ท่ีได้รับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัณย์ภัทร สุริยะคาวงษ์ 

(2566) ท่ีพบว่าคุณภาพการบริการและประสบการณ์การใช้งานท่ีดี ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการ

สินเช่ือ SPayLater อย่างต่อเน่ือง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ให้บริการ (ShopeePay) และผู้ประกอบการ 

 1.  การสร้างความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

  จากผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนประเด็น "นโยบายความปลอดภัยของ

ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ" ต่ําท่ีสุดเม่ือเทียบกับหัวข้ออ่ืน ผู้ให้บริการควรยกระดับการส่ือสารเก่ียวกับระบบรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลให้ชัดเจนมากข้ึน เช่น การประกาศนโยบายชดเชยกรณีเกิดความเสียหาย หรือ

การให้ข้อมูลเก่ียวกับมาตรการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือสร้างความม่ันใจและลดความกังวลของผู้ใช้งาน 

 2. การใช้กลยุทธ์เจาะตลาดกลุ่มศักยภาพ 

  ผลการวิจัยช้ีว่ากลุ่มผู้ชายและกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจ

ใช้งาน ShopeePay ต่ํากว่ากลุ่มเพศหญิงและกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้ให้บริการหรือ



ผู้ประกอบการสามารถขยายฐานลูกค้าโดยการจัดแคมเปญส่งเสริมการขายท่ีเจาะกลุ่มผู้ชายโดยเฉพาะ 

รวมถึงการปรับปรุงหน้าจอการใช้งาน (UX/UI) และใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายในการอธิบายเง่ือนไขสินเช่ือ เพ่ือ

ลดอุปสรรคในการเข้าถึงบริการ 

 3. การรักษามาตรฐานการบริการหลังการขาย 

  เน่ืองจากปัจจัยด้านพฤติกรรมตอบสนอง (Response) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสูงเป็นอันดับ

สอง ผู้ให้บริการหรือผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาช่องทาง Customer Service ท่ีเข้าถึง

ง่าย ตอบสนองรวดเร็ว และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการกลับมาใช้

บริการซ้ําและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง "ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ ShopeePay ในการ

ซ้ือสินค้าแบบผ่อนชําระ" สามารถสรุปเป็นแนวทางปฏิบัติสําหรับประชาชนท่ัวไปได้ ดังน้ี 

 1.  การใช้ประโยชน์จากมาตรการ "ผ่อน 0% และไม่ต้องดาวน์" เพ่ือบริหารสภาพคล่อง 

ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าปัจจัยกระตุ้นด้านโปรโมชัน โดยเฉพาะการผ่อนชําระเร่ิมต้นท่ี 0% โดยไม่ต้องมีเงิน

ดาวน์ เป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภคให้ความสําคัญสูงมาก โดยท่ีประชาชนท่ัวไปควรนําฟีเจอร์น้ีมาใช้เป็นเคร่ืองมือ

ในการ "บริหารกระแสเงินสด" (Cash Flow Management) โดยเลือกผ่อนชําระ 0% สําหรับสินค้า

จําเป็นท่ีมีราคาสูง เพ่ือเก็บเงินก้อนไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน แทนท่ีจะจ่ายเต็มจํานวนทันที อย่างไรก็ตาม 

ผู้บริโภคต้องมีวินัยทางการเงิน โดยคํานึงถึงความสามารถในการชําระหน้ีรายเดือนเป็นสําคัญ 

 2. ความตระหนักรู้เร่ืองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า ในด้าน

รูปแบบผลิตภัณฑ์ หัวข้อ "นโยบายป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ" ได้รับคะแนนเฉล่ียต่ํา

ท่ีสุดเม่ือเทียบกับหัวข้ออ่ืนในด้านเดียวกัน แม้ระบบจะมีความสะดวกสบาย แต่ผู้ใช้บริการควรให้

ความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัยของบัญชีอย่างเคร่งครัด เช่น การเปล่ียนรหัสผ่านสม่ําเสมอ, การไม่ 

บอกรหัส OTP แก่ผู้อ่ืน และการหม่ันตรวจสอบรายการคําส่ังซ้ือย้อนหลัง เพ่ือป้องกันความเส่ียงทางไซเบอร์

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผูกบัญชีการเงินออนไลน์ 

 3. การเปรียบเทียบข้อมูลก่อนตัดสินใจ (Smart Consumer) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ใช้งาน 

ShopeePay มีพฤติกรรม "การศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติม" และ "การเปรียบเทียบกับช่องทางการชําระเงิน

อ่ืน" ในระดับสูงก่อนตัดสินใจ ซ่ึงผู้บริโภคควรยึดถือพฤติกรรมน้ีเป็นแบบอย่าง โดยก่อนกดส่ังซ้ือสินค้า 

ควรเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างการใช้ ShopeePay กับบัตรเครดิต หรือ Mobile Banking อ่ืน ๆ 

ในขณะน้ัน ว่าช่องทางใดให้ส่วนลด (Discount Code) หรือเงินคืน (Cashback) มากกว่ากัน เพ่ือให้ได้รับ

ความคุ้มค่าสูงสุดจากการใช้จ่าย 

 4. การลดความเหล่ือมล้ําในการเข้าถึงบริการทางการเงิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มท่ี

มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจใช้บริการน้อยกว่ากลุ่มปริญญาตรีอย่างมี

นัยสําคัญ รวมถึงกลุ่มเพศชายท่ีมีการใช้น้อยกว่าเพศหญิง โดยบริการผ่อนชําระสินค้าออนไลน์ (Buy Now 

Pay Later) เป็นทางเลือกท่ีช่วยให้เข้าถึงสินเช่ือได้ง่ายกว่าสถาบันการเงินด้ังเดิม ประชาชนท่ัวไปท่ีไม่

จํากัดเพศหรือระดับการศึกษา ควรเปิดใจเรียนรู้เทคโนโลยีทางการเงินเหล่าน้ี (Financial Literacy) เพ่ือ



ขยายโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสําหรับการซ้ือสินค้าจําเป็นในการดํารงชีพหรือประกอบอาชีพ โดย

ไม่ต้องพ่ึงพาหน้ีนอกระบบ 

 5. การติดตามสิทธิประโยชน์เพ่ือลดค่าครองชีพ ผลการวิจัยยืนยันว่า "โค้ดส่งฟรี" และ "โค้ด

ส่วนลด" เป็นปัจจัยกระตุ้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ผู้บริโภคควรติดตามข่าวสารและเก็บโค้ดส่วนลดในแอปพลิเค

ชันอย่างสม่ําเสมอ เพราะเป็นสิทธิประโยชน์ท่ีช่วยลดต้นทุนค่าครองชีพได้ไม่มากก็น้อย และควรมีการ

วางแผนซ้ือสินค้าในช่วงท่ีมีแคมเปญใหญ่ (Double Digit Sale) จะช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่า

การซ้ือในช่วงเวลาปกติ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 เพ่ือให้การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ShopeePay ในการซ้ือสินค้าแบบ

ผ่อนชําระ มีความสมบูรณ์และครอบคลุมย่ิงข้ึน ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

 1.  การขยายขอบเขตพ้ืนท่ีและกลุ่มประชากรเน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีจํากัดขอบเขตเฉพาะกลุ่มพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดสงขลา ซ่ึงอาจมีบริบททางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเฉพาะเจาะจง ดังน้ัน การวิจัยคร้ัง

ต่อไปควรขยายขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษาไปยังเมืองใหญ่ในภูมิภาคต่าง ๆ หรือทําการศึกษาเปรียบเทียบเชิง

ภูมิภาค (Cross-regional Study) เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนภาพรวมระดับประเทศ (Generalization)  

 2. การเพ่ิมตัวแปรด้านความเช่ือม่ันและความเส่ียงจากผลการวิจัยพบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ ประเด็น

เร่ือง "นโยบายความปลอดภัยของข้อมูล" ได้รับคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด (𝑥= 4.51) สะท้อนให้เห็นถึงความกังวล

แฝงของผู้ใช้บริการ ดังน้ัน งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาเพ่ิมตัวแปรอิสระด้าน "ความไว้วางใจ (Trust)" 

และ "การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)" เข้าสู่โมเดลการวิจัย เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุว่า

ปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้งานอย่างไร ซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจอุปสรรคในการยอมรับเทคโนโลยี 

(Adoption Barriers) ได้ดีย่ิงข้ึน 
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