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ทศันคติท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจในศนูยป์ฏิบติัการ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า 

ขุมทรพัย ์หอมบุตร1  

 
บทคดัย่อ 
 

การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาทัศนคติของข้าราชการต ารวจในศูนย์ปฏิบัติการ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการต ารวจในศูนย์
ปฏบิตัิการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า และเพื่อศกึษาทศันคติที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างาน
ของข้าราชการต ารวจในศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการ
ต ารวจในศูนย์ปฏบิตัิการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า ในพื้นที่จงัหวดัยะลา จ านวน 298 คน ได้มา
จากวิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ทัศนคติของข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์ปฏิบัติการ
ส านักงานต ารวจแห่งชาตสิ่วนหน้าอยู่ในระดบัมาก ( X =4.19, SD=0.36) 2) ปัจจยัประสทิธภิาพในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจในศูนย์ปฏบิตักิารส านักงานต ารวจแห่งชาตสิ่วนหน้า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
( X =4.31, SD=0.24) 3) ปัจจยัทศันคติส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการต ารวจในศูนย์
ปฏบิตัิการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า โดยภาพรวม ได้ร้อยละ 55.60 (R2 = 0.556) โดยปัจจยั
ทศันคติ ได้แก่ ด้านทศันคติต่อการท างาน ด้านทศันคติต่อองค์กร และด้านทศันคติต่อความจงรกัภักดี 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการต ารวจในศูนยป์ฏบิตัิการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วน
หน้า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 

ค าส าคญั : ทศันคต ิประสทิธภิาพการท างาน ขา้ราชการต ารวจ

 
1 นักศกึษา หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผูร้บัผดิชอบบทความ อเีมลล์ : 6724104420@rumail.ru.ac.th 
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Attitudes Affecting the Work Performance Efficiency of Police Officers in the  
Royal Thai Police Department Operation Center (Forward Post). 

Khoomsup Hombood 1  

 
ABSTRACT  
 

The purposes of this research were to examine the attitudes of police officers at the 
Forward Operations Center of the Royal Thai Police, to investigate the level of work performance 
of police officers at the Forward Operations Center of the Royal Thai Police, and to study the 
attitudes affecting the work performance of police officers at the Forward Operations Center of the 
Royal Thai Police. The sample consisted of 298 police officers working at the Forward Operations 
Center of the Royal Thai Police in Yala Province. The sample was selected using simple random 
sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistical methods used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. 

The research result found that; 1)  The attitudes of police officers working at the Forward 
Operations Center of the Royal Thai Police were at a high level ( X =4.19, SD=0.36) 2) The factors 
related to work performance of police officers at the Forward Operations Center of the Royal 
Thai Police were found to be at the highest level ( X =4 .31 , SD=0 .24 ) ; 3) Overall, attitudinal 
factors accounted for 55 .60% of the variance in the work performance of police officers at the 
Forward Operations Center of the Royal Thai Police (R² = 0.556). Specifically, attitudes toward 
work, attitudes toward the organization, and attitudes toward loyalty had a statistically significant 
effect on the work performance of police officers at the Forward Operations Center of the Royal 
Thai Police at the .05 level. 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
การปฏบิตัิหน้าที่ของขา้ราชการต ารวจในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะหน่วยงาน

ภายใต้ศูนย์ปฏบิตัิการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า มบีทบาทส าคญัต่อความมัน่คงของประเทศ 
เนื่องจากพืน้ทีด่งักล่าวมบีรบิททางสงัคม วฒันธรรม และสถานการณ์ความไม่สงบทีซ่บัซอ้นและต่อเนื่ อง 
(ศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้, 2565) ขา้ราชการต ารวจจงึจ าเป็นตอ้งมคีวามพร้อมทัง้
ด้านร่างกาย จติใจ และทศันคติที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ งานวจิยั
ดา้นจติวทิยาองคก์ารชีว้่า ทศันคตขิองบุคลากรมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและประสิทธภิาพการท างาน โดย
ทศันคติเชงิบวกช่วยเสรมิสร้างแรงจูงใจ ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองคก์ร ซึ่งเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการปฏบิตัิภารกิจในพื้นที่ที่มคีวามอ่อนไหวและมคีวามเสี่ยงสูง เช่น จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
(Robbins & Judge, 2019; Greenberg & Baron, 2010) 

ทศันคติ (Attitude) เป็นปัจจยัทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคคล เนื่องจากสะทอ้นความเชื่อ ความรูส้กึ และแนวโน้มการกระท าของบุคคล (Fishbein & 
Ajzen, 1975) Katz (1960) อธบิายว่าทศันคติมหีน้าที่ส าคญั ได้แก่ การตอบสนองประโยชน์ การแสดง
คุณค่า การป้องกันอัตตา และการจดัระเบียบความรู้ ซึ่งล้วนส่งผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมในการ
ท างาน ในเชงิการบรหิารองคก์ร ทศันคติเชงิบวกต่อองคก์ร เพื่อนร่วมงาน และภารกิจ มคีวามสมัพนัธ์
กับความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน (Robbins & Judge, 2019) ในทางตรงกันข้าม ทศันคติเชิงลบอาจน าไปสู่การท างานที่ขาด
ประสทิธภิาพและกระทบต่อคุณภาพงานโดยรวม งานวจิยัในประเทศไทยสนับสนุนแนวคดิดงักล่าว โดย
พบว่าทศันคติของบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจ การทุ่มเท และประสทิธภิาพการ
ท างาน (จริาพร สุขสมบตัิ, 2560; นพดล วฒันกิจ, 2563; กนกพร พนัธุ์พงศ์, 2564) ดงันัน้ ทศันคติจงึ
ถือเป็นกลไกส าคญัที่เชื่อมโยงปัจจยัทางจติวทิยากบัผลลพัธ์ของการปฏบิตัิงาน โดยเฉพาะขา้ราชการ
ต ารวจที่ปฏบิตัิภารกิจในพื้นที่ที่มคีวามซบัซ้อนและท้าทาย ซึ่งการมทีศันคติเชิงบวกจะช่วยเสรมิสรา้ง
ขวญัก าลงัใจและยกระดบัประสทิธภิาพการท างานไดอ้ย่างมนีัยส าคญั 

ในบรบิทของประเทศไทย งานวจิยัหลายฉบบัยนืยนัว่าทศันคติของบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัความพงึพอใจ ความผูกพนัต่อองค์กร และประสทิธภิาพการท างาน ศริพิร โชติพฒันสนิธุ์ (2560) 
พบว่า ทศันคตทิีด่ตี่อองคก์รและงานทีป่ฏบิตัชิ่วยเสรมิสรา้งความมุ่งมัน่และความร่วมมอืในการท างานของ
ขา้ราชการพลเรอืน ขณะที่จติติมา สมศร ี(2562) ศกึษาขา้ราชการต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ทศันคติเชงิบวกต่อองค์กรและหน้าที่ส่งผลต่อระดบัความผูกพนัและความพยายามในการปฏบิตัิงานใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากนี้ ชยัวฒัน์ วงศ์วฒันศานต์ (2563) และสุชาดา บุญเกิด (2564) ชี้ให้เหน็ว่า
ทศันคตทิีด่ตี่อการท างาน องคก์ร และชุมชน มบีทบาทส าคญัต่อความรบัผดิชอบ ความพรอ้มในการปฏบิตัิ
หน้าที่ และความสามารถในการท างานภายใต้สภาวะกดดนัและความเสีย่งสูง ซึ่งสะท้อนความส าคญัของ
ทศันคตใินบรบิทการท างานของบุคลากรภาครฐัและขา้ราชการต ารวจในพืน้ทีเ่สีย่งภยั 

ศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้าเป็นหน่วยงานหลักในการก ากับและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความ
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อ่อนไหวและเผชญิสถานการณ์ความไม่สงบอย่างต่อเนื่อง ภารกจิของศูนยค์รอบคลุมทัง้การรกัษาความ
สงบเรยีบร้อย การบงัคบัใช้กฎหมาย และการเสรมิสร้างความร่วมมอืกับประชาชนในพื้นที่ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมัน่และลดความขดัแย้ง ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานในศูนย์ดงักล่าวต้องเผชญิภารกิจที่มี
ความซบัซอ้นและทา้ทาย จงึจ าเป็นตอ้งมคีวามพรอ้มทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะทางจติวทิยา 
โดยเฉพาะทศันคต ิซึง่มอีทิธพิลต่อการรบัรู ้การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมการท างาน ทศันคตเิชงิบวกต่อ
งาน องค์กร และประชาชนในพื้นที่จะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจ ความทุ่มเท และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ขณะที่ทศันคติเชิงลบอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จของภารกิจ
โดยรวมลดลง 

ดงันัน้ การศึกษาทศันคติที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจในศูนย์
ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้เข้าใจปัจจยัทางจิตวิทยาที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ทัง้ยงัช่วยสนับสนุนการก าหนดแนวทาง
พัฒนาบุคลากร เสริมสร้างขวัญก าลังใจ และยกระดับคุณภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทศันคติทีเ่หมาะสม เสรมิสร้างขวญัก าลงัใจ และ
ยกระดบัประสทิธภิาพในการท างานใหส้งูขึน้ ซึง่จะน าไปสู่ความสามารถของหน่วยงานในการรกัษาความ
สงบเรยีบรอ้ยและความมัน่คงของพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาทศันคตขิองขา้ราชการต ารวจในศูนยป์ฏบิตักิารส านักงานต ารวจแห่งชาตสิ่วนหน้า 
2. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการต ารวจในศูนย์ปฏบิตัิการส านักงาน

ต ารวจแห่งชาตสิ่วนหน้า 
3. เพื่อศกึษาทศันคตทิีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการต ารวจในศูนยป์ฏบิตักิาร

ส านักงานต ารวจแห่งชาตสิ่วนหน้า 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
ทศันคติของข้าราชการต ารวจมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในศูนย์ปฏิบัติการ

ส านักงานต ารวจแห่งชาตสิ่วนหน้า 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรในการศกึษา คอื ขา้ราชการต ารวจในศูนยป์ฏบิตักิารส านักงานต ารวจแห่งชาตสิ่วน
หน้า ซึ่งมีจ านวนทัง้สิ้น 1,159 คน เพื่อให้การเก็บขอ้มูลมีความแม่นย าและเป็นตัวแทนของประชากร
ทัง้หมด จึงได้ใช้สูตรยาโมเน่ (Yamane, 1967 อ้างถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2564) ในการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(e) เท่ากบั 0.05 จากการค านวณพบว่า
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 298 คน โดยการเลอืกตวัอย่างจะใชว้ธิสีุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
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2. ขอบเขตตวัแปรท่ีศึกษา 
2.1 ตวัแปรตน้ มดีงันี้  
2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ยศ และประสบการณ์การท างาน 
2.1.2 ปัจจยัทศันคติ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ทศันคติต่อการท างาน ทศันคติต่อ

องคก์ร ความจงรกัภกัด ีและทศันคตติ่อบรบิทในการท างานในจงัหวดัชายแดนใต้ 
2.2 ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจในศูนย์ปฏบิตัิการ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า แบ่งการศกึษาออกเป็น 4 ดา้น คอื 1) คุณภาพของงาน 2) ปรมิาณ
ของงาน 3) ความรบัผดิชอบ และ 4) การท างานเป็นทมี 

3. ขอบเขตด้านสถานท่ี     
 การศกึษานี้จะศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

4. ขอบเขตด้านเวลา  
 การศกึษานี้จะใชร้ะยะเวลา 4 เดอืน ตัง้แต่เดอืน กนัยายน ถงึ ธนัวาคม 2568 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ได้ขอ้มูลเกีย่วกบัทศันคตขิองขา้ราชการต ารวจในศูนยป์ฏบิตักิารส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ส่วนหน้า 

2. ไดข้อ้คน้พบเชงิประจกัษ์เกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตกิบัประสทิธภิาพการท างาน 
3. ผู้บงัคบับญัชาสามารถน าผลการวิจยัไปใช้วางแผนพฒันา ปรบัปรุงการบรหิารงานบุคคล 

และเสรมิสรา้งทศันคตทิีเ่หมาะสมแก่ขา้ราชการต ารวจ 
4. เป็นแนวทางในการพฒันานโยบายและกลยุทธ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของต ารวจ

ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัทัศนคติต่อการท างาน องค์กร ความจงรกัภกัดี 

และบริบทในการท างานในจงัหวดัชายแดนใต้ 
1) ทศันคติต่อการท างาน  
ทศันคติต่อการท างานเป็นปัจจยัส าคญัทีม่อีิทธพิลต่อประสทิธภิาพและความส าเรจ็ของ

การปฏิบัติงาน เนื่องจากสะท้อนความคดิ ความรู้สึก และการรบัรู้ของบุคลากรต่อบทบาทหน้าที่และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน บุคลากรทีม่ทีศันคตเิชงิบวกมกัมคีวามมุ่งมัน่ รบัผดิชอบ และมแีรงจูงใจใน
การพฒันาตนเอง ส่งผลให้ผลงานมีคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร ขณะที่ทศันคติเชิงลบอาจ
น าไปสู่การขาดความกระตือรอืรน้และลดประสทิธภิาพการท างาน งานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศยนืยนั
ว่า ทศันคติที่ดมีคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจในงาน แรงจูงใจ ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน 
และความตัง้ใจคงอยู่ในองค์กร (Robbins & Judge, 2019) โดยทศันคติสามารถพจิารณาไดจ้ากหลาย
มิติ เช่น ลักษณะงาน โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ และความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
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ผู้บังคบับัญชา ซึ่งล้วนมีบทบาทต่อพฤติกรรมการท างานและบรรยากาศภายในองค์กร ดงันัน้ การ
ส่งเสรมิทศันคติเชงิบวกจงึเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และสนับสนุนความส าเรจ็
และความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 

2) ทศันคติต่อองคก์ร  
ทัศนคติต่อองค์กรเป็นปัจจัยส าคญัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและ

ความส าเรจ็ขององค์กร เนื่องจากสะท้อนความเชื่อ ความรู้สกึ และระดบัความผูกพนัของบุคลากรต่อ
องค์กร บุคลากรที่มทีศันคติเชงิบวกมกัมคีวามตัง้ใจ ทุ่มเท และพร้อมสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร 
ส่งผลใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์ร บรรยากาศการท างานทีด่ ีและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีส่งูขึน้ 
(Robbins & Judge, 2019; Schein, 2010) งานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศยนืยนัว่า ทศันคติเชงิบวกต่อ
องค์กรมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน แรงจูงใจ ประสทิธภิาพการท างาน และความตัง้ใจคงอยู่ใน
องค์กร โดยเฉพาะในบรบิทของประเทศไทย พบว่าทศันคติที่ดตี่อองค์กรสามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพ
การท างานและความผูกพนัต่อองค์กรได้อย่างมนีัยส าคญั (กุลวด ีนาคะสงิห์, 2562) ดงันัน้ การส่งเสริม
ทศันคตเิชงิบวกต่อองคก์รจงึเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละเสรมิสรา้งความเขม้แขง็
ขององคก์รในระยะยาว 

3) ทศันคติต่อความจงรกัภกัดี  
ทศันคติต่อความจงรกัภักดีเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน ความ

ผูกพนั และประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร โดยสะท้อนถึงความเชื่อ ความรู้สกึ และความ
ตัง้ใจในการยดึมัน่และสนับสนุนองคก์ร บุคลากรทีม่ทีศันคตเิชงิบวกต่อความจงรกัภกัดมีกัมคีวามทุ่มเท 
รบัผดิชอบ และมแีนวโน้มคงอยู่กบัองค์กรในระยะยาว ส่งผลใหเ้กดิเสถยีรภาพและความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงาน (Robbins & Judge, 2019) งานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศยนืยนัว่า ทศันคตเิชงิบวกต่อความ
จงรักภักดีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ความร่วมมือในการท างาน แรงจูงใจ และ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน รวมถงึช่วยลดพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคแ์ละแนวโน้มการลาออก (Schein, 
2010; Judge & Kammeyer-Mueller, 2012) โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย พบว่าความ
จงรกัภกัดทีัง้ในมติดิา้นจติใจและความคงอยู่ในงานมบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจปฏบิตังิานกบัองค์กร
อย่างต่อเนื่อง (ทพิยว์รรณ มงคลดกีลา้กุล, 2554) ดงันัน้ การส่งเสรมิทศันคตเิชงิบวกต่อความจงรกัภกัดี
จงึเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ขององคก์รอย่างยัง่ยนื 

4) ทศันคติต่อบริบทในการท างานในจงัหวดัชายแดนใต้ 
จงัหวดัชายแดนใต้เป็นพื้นที่ที่มีความซบัซ้อนด้านสงัคม วฒันธรรม และความมัน่คง 

ส่งผลใหบ้รบิทการปฏบิตังิานของบุคลากรแตกต่างจากพืน้ทีอ่ื่นอย่างมนีัยส าคญั ทศันคตขิองบุคลากรตอ่
บรบิทการท างานในพืน้ทีด่งักล่าวจงึมบีทบาทส าคญัต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน บุคลากรทีม่ที ัศนคติ
เชงิบวก เปิดกว้างต่อความแตกต่างทางวฒันธรรม และมคีวามสามารถในการปรบัตวั มกัสามารถสรา้ง
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชนและเพื่อนร่วมงาน รวมถงึปฏบิตัภิารกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แมต้อ้งเผชญิ
กบัความไม่แน่นอนและความเสีย่งสงู งานวจิยัของสุวมิล ว่องวาณิช (2558) และรตันะ ชูศรวีงศ์ (2553) 
สนับสนุนว่า ทศันคติเชิงบวกต่อบริบทการท างานในพื้นที่ที่มคีวามขดัแย้งสมัพนัธ์กับความพงึพอใจ 
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ความมุ่งมัน่ และการลดความเครียดในการท างาน ทัง้นี้ แนวคิดความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Person–Environment Fit Theory) และการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ชงิ
วฒันธรรม ชี้ให้เหน็ว่า การส่งเสรมิทศันคติทีส่อดคล้องกบับรบิทพื้นที่และการเปิดรบัความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใต้ 

แนวคิดของประสิทธิภาพการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างถูกต้อง รวดเรว็ และมคีุณภาพ โดยใช้เวลา ทรพัยากร และต้นทุนอย่างคุ้มค่าสูงสุด ซึ่ง
ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สะท้อนความส าเรจ็และความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร (จติติมา อคัรธติิ
พงศ์, 2560) องคก์รทีส่ามารถพฒันาประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม จะช่วยเพิม่
ผลผลติ สรา้งคุณค่าแก่ผูร้บับรกิาร และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององคก์รอย่างมปีระสทิธผิล ทัง้นี้ 
ประสิทธิภาพการท างานได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น สภาพ
เศรษฐกิจและสงัคม และปัจจยัภายในองค์กร เช่น นโยบาย วฒันธรรมองค์กร บรรยากาศการท างาน 
ทรัพยากร และกระบวนการบริหารจัดการ (จิตติมา อัครธิติพงศ์ , 2560) ขณะเดียวกัน ปัจจัยด้าน
บุคลากร เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และแรงจูงใจในการท างาน ล้วนมบีทบาทส าคญัต่อ
การยกระดบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน (สมพศิ สุขแสน, 2558) นักวชิาการจ านวนมากเสนอว่า การ
ประเมนิประสทิธภิาพการท างานสามารถพจิารณาไดจ้าก 4 ด้านหลกั ได้แก่ คุณภาพของงาน ปรมิาณ
งาน ระยะเวลาในการท างาน และตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่าย ซึง่สะทอ้นถงึความคุม้ค่าและความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานโดยรวม (Peterson & Plowman, 1989 อา้งถงึใน สริภิาพรรณ ลี้ภยัเจรญิ, 2564) นอกจากนี้ 
บุคลากรที่มปีระสทิธภิาพมกัมลีกัษณะส าคญั เช่น ความฉับไว ความถูกต้อง ความรู้และประสบการณ์ 
ความคดิสรา้งสรรค ์และความสามารถในการสื่อสาร ซึง่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างราบรืน่
และยัง่ยนื (สมพศิ สุขแสน, 2558) 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ธญัญารตัน์ สารกิา (2566) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน
ด้านการเงนิการคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิพบว่า ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัสงู และปัจจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปานกลาง อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่าทัง้สองปัจจยัมอีทิธพิลต่อประสทิธิภาพการท างานของ
ผูป้ฏบิตังิาน 

สญัญา บรสิุทธิ ์(2566) ศกึษาทศันคติและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน
ของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติมอีิทธพิลเชงิบวกต่อพฤติกรรมและประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ขณะที่พฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานในระดบัสงู และผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งชี้ใหเ้หน็ว่าโมเดลมี
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ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ในระดบัเหมาะสม ²/df = 1.292, RMSEA = 0.029, GFI = 0.97, 
AGFI = 0.95  

กานต์ชนน์ ทองทา (2566) ศกึษาทศันคตใินการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของบุคลากร ส านักงานสถติแิห่งชาต ิพบว่า ทศันคตแิละประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และทัศนคติทัง้ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านพฤติกรรม และด้านอารมณ์ความรู้สึก ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยดา้นความรูค้วามเขา้ใจมอีทิธพิลสงูสุด 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ คือ ข้าราชการต ารวจในศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจ
แห่งชาตสิ่วนหน้า ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 1,159 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี้ คือ ข้าราชการต ารวจในศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจ
แห่งชาตสิ่วนหน้า ซึง่มกีารก าหนดขนาดตวัอย่างนี้อาศยัการค านวณตามสตูรของ Yamane ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2564) จากนัน้ผู้วจิยัจะท าการสุ่มตวัอย่างดว้ยการใช้วธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยผู้วจิยัน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากขา้ราชการ
ต ารวจในศูนยป์ฏบิตักิารส านักงานต ารวจแห่งชาตสิ่วนหน้า จ านวนทัง้หมด 298 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอืแบบสอบถาม ซึ่งพฒันาขึ้นจากการศกึษาทบทวนเอกสาร งานวจิยั 

และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) 
ปัจจยัทศันคติ ประกอบด้วยทศันคติต่อการท างาน องค์กร ความจงรกัภักดี และบริบทการท างานใน
จงัหวดัชายแดนใต้ และ (3) ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการต ารวจ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
คุณภาพงาน ปรมิาณงาน ความรบัผดิชอบ และการท างานเป็นทมี โดยตอนที่ 2 และ 3 ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลเิคริ์ต 5 ระดบั 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืด าเนินการโดยทดสอบความเชื่อมัน่ดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาค
รอนบาค จากการทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่าแบบสอบถามมคี่าความ
เชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.960 ซึง่อยู่ในเกณฑย์อมรบัได ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2561) 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครัง้นี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์ปฏิบัติการ
ส านักงานต ารวจแห่งชาตสิ่วนหน้า จงัหวดัยะลา โดยผูศ้กึษาไดด้ าเนินการขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา
ที่เกี่ยวขอ้ง จากนัน้ประสานงานเพื่อนัดหมายการเก็บขอ้มูล และน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 298 คน ทัง้ในรูปแบบการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองและผ่าน
ระบบ Google Form ตามความสะดวกของผู้ให้ขอ้มูล ทัง้นี้ การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลักใน
การเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณเป็นแนวทางทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการวจิยัเชงิส ารวจ 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาทศันคติที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของข้าราชการ
ต ารวจในศูนยป์ฏบิตักิารส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า ใชว้ธิกีารทางสถติ ิดงันี้ การวเิคราะหข์อ้มูล
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ ส่วนการวเิคราะห์ปัจจยั
ทศันคตแิละประสทิธภิาพการท างานใช้สถติิเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะห์อิทธพิลของปัจจยัทศันคติต่อประสทิธภิาพการท างานใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 

1. ผลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 86.6 ขณะที่เพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 13.4 

อายุ 31–40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 70.1 
กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยต ารวจชัน้ประทวน คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 และต ารวจชัน้สญัญาบตัร คดิเป็นรอ้ยละ 
46.0 ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ท างาน 3–5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 38.9  

2. ผลปัจจยัทศันคติของข้าราชการต ารวจในศนูยป์ฏิบติัการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า 
ทัศนคติโดยรวมของข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจ

แห่งชาติส่วนหน้าอยู่ในระดบัมาก ( X =4.19, SD=0.36) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านทศันคติต่อ
บรบิทในการท างานในจงัหวดัชายแดนใต้ ( X  =4.28, SD=0.39) มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมา คอื ด้าน
ทศันคติต่อความจงรกัภกัด ี( X =4.21, SD=0.40) ด้านทศันคติต่อองค์กร ( X  =4.16, SD=0.45) และ
น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นทศันคตติ่อการท างาน ( X =4.12, SD=0.44) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า 

ทัศนคติต่อการท างานของข้าราชการต ารวจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.12 , 
SD=0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การท างานมีคุณค่าและมี
ความหมายต่อสงัคม ( X =4.30, SD=0.82) รองลงมา คือ การท างานในพื้นที่จงัหวดัชายแดนใต้เป็น
ความท้าทายที่ส่งเสรมิการพฒันาตนเอง ( X = 4.14, SD=0.70) และน้อยที่สุด คอื สามารถปรบัตวัเขา้
กบัการเปลีย่นแปลงของลกัษณะงานไดเ้ป็นอย่างด ี( X =3.98, SD=0.76)  

ทศันคติต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในศูนยป์ฏบิตักิารส านักงานต ารวจแห่งชาตสิ่วนหน้า
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X =4.21, SD=0.40) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสงู
ที่สุด คือ รู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรส านักงานต ารวจแห่งชาตินี้ ( X =4.36, SD=0.77) 
รองลงมา คอื องค์กรส านักงานต ารวจแห่งชาติเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเหน็และมสี่วนร่วมในการ
ท างาน ( X =4.22, SD=0.74) และน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีวิสยัทศัน์ที่ชดัเจนและมุ่งพฒันาองค์กร
ส านักงานต ารวจแห่งชาตอิย่างต่อเนื่อง ( X =4.00, SD=0.73)  

ทศันคติต่อความจงรกัภกัดีของขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าที่ในศูนย์ปฏบิตักิารส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติส่วนหน้าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X =4.28, SD=0.39) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ร ับใช้
ประเทศชาติ ( X =4.49, SD=0.82) รองลงมาคือ พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละเพื่อ 
ประโยชน์ขององค์กรส านักงานต ารวจแห่งชาติ ( X =4.31, SD=0.69) และน้อยที่สุด คือ ยินดีที่จะ
ปฏบิตังิานใหก้บัองคก์รส านักงานต ารวจแห่งชาตนิี้แมใ้นสภาวะทีย่ากล าบาก ( X =4.15, SD=0.56)   

ทัศนคติต่อบริบทในการท างานในจังหวัดชายแดนใต้ของข้าราชการต ารวจในศูนย์
ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.19, SD=0.36) เมื่อ
พจิารณารายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื การปฏบิตัิงานในพื้นที่นี้ช่วยสร้างประสบการณ์และ
เสรมิทกัษะในอาชพีต ารวจ ( X =4.55, SD=0.63) รองลงมาคอื สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมและวิถี
ชวีติของประชาชนในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใตไ้ด้( X =4.27, SD=0.45) และน้อยทีสุ่ด คอื การปฏบิตังิานใน
พืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใตเ้ป็นภารกจิทีส่ าคญัต่อความมัน่คงของประเทศ ( X =4.13, SD=0.76)  

3. ผลปัจจัยประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการต ารวจในศูนย์ปฏิบติัการ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า 

ปัจจยัประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการต ารวจในศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจ
แห่งชาติส่วนหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X =4.31, SD=0.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความรบัผิดชอบ ( X =4.54, SD=0.23) รองลงมาคือด้าน
ปรมิาณของงาน ( X =4.27, SD=0.30) ด้านการท างานเป็นทมี (X=4.26, SD=0.36) และน้อยที่สุด คอื 
ดา้นคุณภาพของงาน ( X =4.16, SD=0.40) ตามล าดบั เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า 

ด้านคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.16, SD=0.40) เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคีวามคดิเหน็มากที่สุด คอื ความมุ่งมัน่ทีจ่ะปรบัปรุงคุณภาพของงานใหด้ยีิง่ขึน้อยู่
เสมอ ( X =4.31, SD=0.69) รองลงมา คอื สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ( X =4.17, SD=0.71) และน้อยที่สุด คอื การใส่ใจในรายละเอียดและพยายามลดความ
ผดิพลาดในการท างานใหม้ากทีสุ่ด ( X =4.07, SD=0.71) 

ด้านปริมาณของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X =4.27, SD=0.30) เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื สามารถรบัผดิชอบงานไดห้ลายอย่างในเวลาเดยีวกนัโดย
ไม่กระทบต่อประสทิธภิาพ ( X =4.47, SD=0.50) รองลงมา คอื ปฏบิตังิานไดม้ากกว่าหรอืเท่ากบัเป้าหมาย
ที่องค์กรส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว้ ( X =4.38, SD=0.60) และน้อยที่สุด คอื สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของงานไดอ้ย่างเหมาะสมเพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมาย ( X =3.99, SD=0.75) 

ด้านความรบัผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( X  =4.54, SD=0.23) เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเหน็มากที่สุด คือ ตรงต่อเวลาและปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ ( X
=4.69, SD=0.46) รองลงมา คอื กล้าที่จะยอมรบัผลของการกระท าหรอืขอ้ผดิพลาดที่เกิดจากงาน ( X
=4.54, SD=0.50) และน้อยที่สุด คือ ปฏิบัติงานโดยยึดมัน่ในระเบียบ วินัย และจรรยาบรรณของ
ขา้ราชการต ารวจ ( X =4.39, SD=0.54) 

ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.26, SD=0.36) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื มคีวามสามคัคแีละท างานร่วมกบัผูอ้ื่นเพื่อ
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บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ( X =4.42, SD=0.73) รองลงมา คอื ให้ความร่วมมอืและช่วยเหลอืเพื่อน
ร่วมงานในการท างานอย่างเตม็ที่ ( X =4.35, SD=0.61) และน้อยที่สุด คอื เคารพความคดิเหน็ของผูอ้ื่น
และพรอ้มเปิดใจรบัฟังขอ้เสนอแนะจากทมี ( X =4.03, SD=0.67) 

4. ผลปัจจยัทัศนคติส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการต ารวจในศูนย์
ปฏิบติัการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า  
 ปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการต ารวจในศูนย์ปฏิบัติการ
ส านักงานต ารวจแห่งชาตสิ่วนหน้า โดยภาพรวม ไดร้อ้ยละ 55.60 (R2 = 0.556) โดยปัจจยัทศันคต ิไดแ้ก่ 
ด้านทัศนคติต่อการท างาน ด้านทัศนคติต่อองค์กร และด้านทัศนคติต่อความจงรักภักดี ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการต ารวจในศูนย์ปฏบิตัิการส านักงานต ารวจแห่งชาตสิ่วนหน้า อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงที่สุด คือ ด้านทัศนคติต่อความจงรักภักดี 
รองลงมา คอื ดา้นทศันคตติ่อการท างาน และดา้นทศันคตติ่อองคก์ร ตามล าดบั 
 
การอภิปรายผล 
             1. ปัจจยัทศันคตขิองขา้ราชการต ารวจในศูนยป์ฏบิตัิการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า อยู่
ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่มมีุมมองเชงิบวกต่อการปฏบิตัิหน้าที่ องค์กร 
และบทบาทของตนเองในบรบิทของพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต ้ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามซบัซอ้นดา้นความมัน่คง
และสงัคม การมทีศันคตทิี่ดถีือเป็นปัจจยัส าคญัทีเ่อื้อต่อการปฏบิตัิงานอย่างมปีระสทิธภิาพและการคงอยู่
ในต าแหน่ง ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวโิรจน์ สุวรรณประไพ (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันคติที่
ส่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตัิงานของบุคลากรภาครฐัในหน่วยงานเทศบาลเมอืงกระบี่ ผลการศกึษา 
พบว่า ระดบัทศันคติของบุคลากรภาครฐัในหน่วยงานเทศบาลเมอืงกระบี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความจงรกัภกัดี ด้านทศันคติต่อองค์กร และด้านทัศนคติในการท างาน 
ตามล าดบั และสอดคล้องกบังานวจิยัของกานต์ชนน์ ทองทา (2566) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ทศันคติใน
การปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร: กรณีศึกษากองบริหารจดัเก็บ
ขอ้มูลสถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติ ผลการศกึษา พบว่า ระดบัทศันคติในการปฏบิตัิงานของบุคลากร
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด   

2. ปัจจยัประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจในศูนย์ปฏบิตัิการส านักงานต ารวจ
แห่งชาติส่วนหน้า อยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะขา้ราชการต ารวจมคีวามสามารถในการ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมทัง้ดา้นคุณภาพ ปรมิาณ ความรบัผดิชอบ และการท างาน
เป็นทีม ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมทัง้ด้านทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ และจิตส านึกในหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รบัผิดชอบภารกิจด้านความมัน่คงในพื้นที่จ ังหวดัชายแดนใต้  ผลดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวมิล เจรญิสุข (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตัิงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในจงัหวดัชลบุร ีผล
การศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของโรงงานผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์แห่งหนึ่งในจงัหวัดชลบุรีอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของธีระสา อยู่โต (2565) ได้
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ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัระยองในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงานและดา้นค่าใชจ้่าย ตามล าดบั  

3. ปัจจยัทศันคติโดยรวมสามารถอธบิายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้าได้ร้อยละ 55.60 
แสดงให้เหน็ว่า ทศันคติของขา้ราชการต ารวจมบีทบาทส าคญัต่อการเสรมิสร้างประสทิธภิาพการท างาน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกบัหลักการด้านพฤติกรรมองค์การที่มองว่าทศันคติเป็นปัจจยั
ภายในที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท างาน ผลการวจิยัดงักล่าวยงัเป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ที่สะท้อนถงึ
ความส าคญัของการพฒันาทศันคติเชงิบวกในการยกระดบัผลการปฏบิตัิงานในองค์กรภาครฐั โดยเฉพาะ
หน่วยงานด้านความมัน่คงที่ต้องรบัมอืกบัความเสี่ยงและแรงกดดนัสูง ผลการวิเคราะห์ยงัพบว่า ปัจจยั
ทศันคติ ได้แก่ ด้านทศันคติต่อการท างาน ด้านทศันคติต่อองค์กร และด้านทศันคติต่อความจงรกัภกัดี
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการต ารวจอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของวิโรจน์ สุวรรณประไพ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัในหน่วยงานเทศบาลเมอืงกระบี ่ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทศันคตสิ่งผล
ต่อประสิทธิผล การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครฐัในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ โดยรวมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคล้องกบังานวจิยัของธญัญารตัน์ สารกิา (2566) ได้ท าการศกึษา
เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผู้ปฏบิตังิานดา้นการเงนิการคลงั มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสญัญา บรสิุทธิ ์(2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรม
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตมิี
อิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤติกรรม และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง
อทิธพิลทางตรง เท่ากบั 0.28 และ 0.16 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้    
ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะจากผลการศกึษา ดงันี้  
1. ทศันคติต่อความจงรกัภกัดเีป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ดต่อประสทิธภิาพการท างาน ดงันัน้ 

หน่วยงานควรส่งเสรมิค่านิยมความภาคภูมใิจในวชิาชพีต ารวจ ความเสยีสละ และความผูกพนัต่อองคก์ร 
ผ่านการยกย่องเชิดชูเกียรติ การมอบรางวลั และการสื่อสารบทบาทความส าคญัของภารกิจในพื้นที่
จงัหวดัชายแดนใตอ้ย่างต่อเนื่อง 

2. ทศันคตติ่อการท างานและต่อองคก์รยงัคงส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานอย่างมนีัยส าคญั 
หน่วยงานจึงควรออกแบบงานให้สอดคล้องกับศักยภาพบุคลากร ส่งเสริมการพฒันาทกัษะและการ
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เรยีนรู้ใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ และสร้างระบบสนับสนุนการท างานที่
โปร่งใส เพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ต่อองคก์รในระยะยาว  

3. ประสิทธิภาพการท างาน พบว่าความรับผิดชอบและการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัสูง 
หน่วยงานควรธ ารงรกัษามาตรฐานด้านวนิัยและความรบัผดิชอบ พร้อมต่อยอดการท างานเป็นทมีผ่าน
กิจกรรมพฒันาทมีและการสื่อสารที่มีประสทิธภิาพ ขณะเดยีวกนั ควรให้ความส าคญักบัการยกระดบั
คุณภาพของงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด โดยการพฒันาทกัษะการวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา และการ
จดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. งานวจิยัในอนาคตควรขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างไปยงัขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานอื่น

หรอืพื้นที่ที่มบีรบิทแตกต่างจากจงัหวดัชายแดนใต้ เช่น พื้นที่เมอืงใหญ่ พื้นที่ชนบท หรอืพื้นที่ที่ไม่มี
สถานการณ์ความไม่สงบ เพื่อเปรยีบเทยีบทศันคติและประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งจะช่วยเพิม่ความ
ครอบคลุมของผลการวจิยัและความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ชงินโยบายในระดบัประเทศ 

2. ควรศึกษาเพิม่เติมปัจจยัอื่นที่อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน เนื่องจากปัจจยัด้าน
ทศันคติสามารถอธิบายประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 55.60 งานวิจยัครัง้ต่อไปจงึควรพจิารณา
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า แรงจูงใจ ความเครยีดจากการท างาน ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน และ
การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ในการอธิบายประสิทธิภาพการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจ 
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