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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษากระบวนการการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ของผูป้กครองนักเรยีน โรงเรยีนมุสลมิศกึษา จงัหวดัสตูล และเพื่อศกึษาลกัษณะของขอ้มูลและปัจจยัทีม่ผีล
ในการตดัสนิใจศึกษาต่อระดบัมธัยมศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน โรงเรยีนมุสลิมศึกษา และเพื่อศึกษา
แนวทางในการส่งเสรมิการศกึษาต่อระดบัมธัยมศกึษา ณ โรงเรยีนมุสลมิศกึษา ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างของผูป้กครองนักเรยีน จ านวน 252 คน การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติ ิไดแ้ก่ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความถีค่่ารอ้ยละ และสถติเิชงิอา้งองิทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานที่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีแ่ละดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผู้ปกครองนักเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และปัจจยั
ดา้นบุคลากร กระบวนการ และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของ
ผูป้กครองนกัเรยีนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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Factors affecting parent’s decision-making in selecting secondary school for 
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Abstract 

 The objectives of this research were: to study the decision-making process in selecting 
secondary education institutions of parents of students at Muslimsuksa school in Satun. Then to 
examine the characteristics of data and the factors influencing parents’ decisions regarding 
secondary education; and to study guidelines for promoting secondary education the school. Data 
were collected using questionnaires to a sample of 252 parents of students. Data were analyzed 
using descriptive statistics, including mean, standard deviation, frequency, and percentage, as well 
as inferential statistics at the significance level of 0.05, including multiple regression analysis. 

The results found that the findings indicated that product, price, place, and promotion factors did 
not significantly influence parents’ decisions to select secondary education institutions (p > 0.05), 
whereas people, process, and physical evidence factors had a statistically signif icant influence on 

parents’ decision-making (p < 0.05) 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในแต่ละวนัโลกของเรามกีารเปลีย่นแปลงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นดา้นสงัคม เศรษฐกจิ 
การเมอืง การปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นเทคโนโลยมีคีวามกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ ซึง่สง่ผลกระทบ
ทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อวถิชีวีติและสภาพสงัคมโลก การเปลีย่นแปลงเหล่านี้มไิดเ้กิดขึน้เพยีงครัง้คราว 
แต่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง จงึเป็นสิง่จ าเป็นทีแ่ต่ละบุคคลจะตอ้งปรบัตวั หมัน่เรยีนรู ้และพฒันาตนเอง
อย่างสม ่าเสมอ เพือ่ใหเ้ขา้ใจสถานการณ์ต่างๆ ไดท้นัเวลา และสามารถรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงเหล่านัน้
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (พชัรวรรณ ผลผิล, 2560) โรงเรยีนมุสลมิศกึษา ตัง้อยู่เลขที ่430 หมู่ที ่2 ต าบลฉลุง 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสตูล เป็นสถานศกึษาในสงักดัส านกังานการศกึษาเอกชนจงัหวดัสตูล จดัการศกึษาตัง้แต่
ระดบับรบิาล จนถงึระดบัมธัยมศกึษาชัน้ปีที ่6 

 ทางโรงเรยีนจดักระบวนการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั โดยมุ่งเน้นคความก้าวหน้า
ทางการเรยีนรู ้ดา้นคณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์และภาษาต่างประเทศ มกีารพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ ใหผู้เ้รยีน
มคีวามก้าวทนัเทคโนโลยบีนพื้นฐานของคุณธรรม จรยิธรรมตามวถิคีวามเป็นไทยและอสิลาม เพื่อพฒันา
ผู้เรยีนให้มขีดีสมรรถนะตามศกัยภาพ (โรงเรยีนมุสลิมศึกษา ,2548) โรงเรยีนมุสลิมศึกษาเป็นโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอสิลาม มกีารเรยีนการสอนวชิาสามญัควบคู่วชิาศาสนา โดยจะด าเนินการเรยีนการสอน
ดว้ยระบบสามญัศกึษา ตามหลกัสตูรแกนกลางของกระทรวงศกึษาธกิารควบคู่ไปกบัการเรยีนการสอนวชิาที่
เกี่ยวขอ้งกบัศาสนาอสิลาม ทัง้นี้ นักเรยีนทีต่้องการเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนมุสลมิศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
นัน้ จะต้องมเีกรดเฉลี่ยอย่างน้อย 2.75 และจะมกีารสอบเขา้แข่งขนัในการคดัเลอืกนักเรยีนเพื่อท าการเข้า
ศกึต่อ ซึง่นกัเรยีนทีม่าจะมทีัง้ในและต่างจงัหวดั 

 จากการตดัสนิใจของผูป้กครองทีส่่งบุตรหลานเขา้ศกึษาต่อในระดบัมธัยมศกึษาของโรงเรยีนมุสลมิ
ศึกษา ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจถึงปัจจยัที่ผู้ปกครองเลอืกสถานศึกษาให้แก่บุตรหลาน ทัง้นี้เพื่อต้องการ
ทราบถึงการตดัสินใจของผู้ปกครองแต่ละคน ซึ่งอาจมเีหตุผลหรอืปัจจยัที่แตกต่า งกันออกไป เช่น เพศ 
สถานภาพของครอบครวั ภูมลิ าเนา อาชพีของผูป้กครอง รายไดข้องครอบครวั ระดบัผลสมัฤทธิข์องโรงเรยีน
และขา่วสารการสมคัร เป็นตน้ 

 เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ไปสู้แนวทางในการก าหนดนโยบายการวางแผน การปรบัปรุงคุณภาพ
การศกึษา ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรยีน สงัคม และประเทศชาต ิตามศกัยภาพของโรงเรยีน
มุสลมิศกึษาไดอ้ย่างเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพขึน้ต่อไป 

 



 

วตัถปุระสงค ์

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั
มธัยมศกึษา โรงเรยีนมุสลมิศกึษา 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านสิง่แวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวกของโรงเรยีน ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกศกึษาต่อระดบัมธัยมศกึษา 

 3. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างในการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผูป้กครอง โดยจ าแนกตาม
ขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได ้อาชพี และระดบัการศกึษา 

 4. เพือ่วเิคราะหแ์นวทางการด าเนินงานดา้นการตลาดเพือ่การประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การศกึษานี้เกบ็รวบรวมขอ้มลูในกลุ่มตวัอย่างประชากรทีเ่ป็นผูป้กครองของนกัเรยีนระดบัชัน้
มธัยมศกึษา โรงเรยีนมุสลมิศกึษา จงัหวดัสตูล 

 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั 

เป็นแนวทางในการวางนโยบายและกลยุทธ์การจดัการระบบการศกึษาของโรงเรยีนมุสลมิศกึษา 
ส่งเสรมิพฒันาให้มคีวามสอดคลอ้งกบัความต้องการของผู้ปกครอง อกีทัง้ท าใหโ้รงเรยีนได้รบัแนวทางการ
ท าตลาดและการประชาสมัพนัธท์ีเ่หมาะสม ซึง่จะท าใหเ้กดิความเขา้ใจทีด่รีะหว่างโรงเรยีนและผู้ปกครอง ท า
ใหก้ารมสีว่นร่วมในการพฒันาการศกึษามปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

หลกัการแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 



สถาบันแห่งชาติเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ (2542) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ใน

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดการจดัการศกึษาของชาตไิว้ในหมวดที่ 4 ตัง้แต่
มาตรา 22 ถึง มาตรา 30 สรุปสาระส าคญัได้ว่า การจดัการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการ
ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้คดิ วเิคราะห์ และลงมอืปฏิบตัิจรงิ ทัง้ยงัสามารถน าความรู้ไปใช้ในชวีติประจ าวนัได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ในขณะเดยีวกนั ผูส้อนมบีทบาทในการจดับรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้เพือ่ใหผู้เ้รยีน
เกดิความสนใจและเรยีนรู้อย่างมคีวามสุข นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างครู ผู้ปกครองและ
ชุมชน เพือ่ร่วมกนัพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ความคดิ คุณธรรมจรยิธรรม และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ซึง่
ท าใหผู้เ้รยีนสามารถปรบัตวัและด ารงชวีติไดอ้ย่างเหมาะสมในสงัคมปัจจุบนั 

 

หลกัการและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) อธบิายว่า กลยุทธท์างการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing 
Mix) เป็นแนวคดิเชงิกลยุทธ์ทีม่บีทบาทส าคญัต่อการบรหิารงานบรกิาร เพื่อใหธุ้รกจิสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื โดยแนวคดิดงักล่าวสอดคล้องกบักระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค (Buying Decision Process) ซึ่งเป็นกระบวนการส าคญัที่นักการตลาดใช้ในการ
วางแผนและด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อใหก้ารบรกิารเกดิประสทิธผิลสูงสุด ทัง้นี้ นักการตลาดจงึน า 
‘ส่วนประสมทางการตลาด’ (Marketing Mix) หรอืที่เรยีกว่า 7Ps มาประยุกต์ใช้ในการบรหิารธุรกจิบรกิาร 
โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีอ่งคก์รจดัท าขึ้นเพื่อเสนอใหก้บัลูกค้า เพื่อตอบสนองความ

ต้องการหรอืแก้ไขปัญหาทีลู่กคา้ประสบอยู่ จะอยู่ในรูปแบบของสนิคา้หรอืบรกิาร ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพจะ

ช่วยสรา้งความพงึพอใจและประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่ลูกคา้  

 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าที่ลูกค้ายินดีจ่ายเพื่อแลกกับสินค้าและบริการที่ได้รบั ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคญัที่มอีทิธพิลโดยตรงต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค การก าหนดราคาจงึต้องค านึงถงึ
ตน้ทุนการผลติ กลยุทธข์องคู่แขง่ และระดบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้ 

 3. ช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถงึ การบรหิารจดัการดา้นสถานทีแ่ละกระบวนการในการสง่
มอบสนิค้าและบรกิารให้ถงึมอืผู้บรโิภคได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และทัว่ถงึ ส าหรบัธุรกจิบรกิาร การเลอืก
ท าเลที่ตัง้มคีวามส าคญัอย่างยิง่ เช่น ความสะดวกในการเดนิทาง หรอืความเหมาะสมของบรรยากาศต่อ
กลุ่มเป้าหมาย  



 4. การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืส าคญัในการสือ่สารขอ้มลูระหว่างผูข้ายและ
ผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และจูงใจใหเ้กดิการตดัสนิใจใชบ้รกิารหรอืซื้อสนิคา้ การส่งเสรมิทาง
การตลาดจึงมบีทบาทในการสร้างการรบัรู้ (Awareness) และภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร รวมถึงกระตุ้น
พฤตกิรรมการซือ้ซ ้าของลูกคา้  

5. บุคคล (People) หมายถงึ พนักงานหรอืบุคลากรที่มหีน้าทีใ่นการให้บรกิารและตดิต่อสื่อสารกบั
ลูกคา้โดยตรง ทัง้นี้ บุคลากรถอืเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีส่ะทอ้นคุณภาพของธุรกจิบรกิาร การใหบ้รกิารดว้ย
ความสุภาพ เป็นมติร และใส่ใจในรายละเอยีด จะช่วยสร้างความประทบัใจและความพงึพอใจแก่ลูกค้า ซึ่ง
น าไปสูค่วามภกัดใีนระยะยาว องคก์รจงึควรพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่ที่ลูกค้าสามารถมองเหน็และสมัผสัได้ 
ซึ่งเป็นหลกัฐานที่สะท้อนคุณภาพของสนิค้าและบรกิาร เช่น การตกแต่งสถานที่ให้บรกิาร ความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และบรรยากาศโดยรวม ธุรกิจบริการจึงควรให้ความส าคญักับการจดัการ
คุณภาพโดยรวมเพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่องคก์ร 

7. กระบวนการ (Process) หมายถงึ วธิกีาร ระเบยีบและการปฏิบตัิงานในด้านการบรกิารลูกค้า 
โดยมเีป้าหมายเพือ่มอบการใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง รวดเรว็และท าใหลู้กคา้เกดิความสบายใจ 

ร 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  

 ชลูล ์(Shull,1970,p.31) อธบิายว่า การตดัสนิใจ คอื การใชค้วามคดิของมนุษยเ์พือ่เลอืกทางเลอืกที่
ดทีี่สุด โดยอาศยัขอ้มูลจรงิและเหตุผลเป็นพื้นฐาน การตดัสนิใจจึงไม่ใช่เพยีงการเลอืกอย่างใดอย่างหนึ่ง
เท่านัน้ แต่เป็นกระบวนการทางความคดิทีม่เีหตุผลรองรบัและมุ่งสูป่ระสทิธผิลของการกระท า 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สุกญัญา พงษ์เจรญิ (2562) ศกึษาเรื่องการตดัสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีน
บ้านหนองผกัแว่น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนบ้านหนองผกัแว่น ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ด้านชื่อเสยีงของโรงเรียน ด้าน



ความสามารถของครูและบุคลากร ด้านบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวก และด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
โรงเรยีนกบัชุมชน  

บุณยวรี ์บุญอเนก (2560) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง การศกึษาการตดัสนิใจของผูป้กครองในการสง่
บุตรหลานเขา้เรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนบา้นฉางกาญจนกุลวทิยา จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบว่า 
การตดัสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 โรงเรยีนบ้างฉางกาญจนกุล
วทิยา จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น เรยีงอนัดบัจากมากไป
หาน้อยสามอนัดบัแรก ได้แก่ ความสามารถของบุคลากรด้านวชิาการ และด้านการบรกิารและสิง่อ านวย
ความสะดวก 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 จ านวนประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื ผูป้กครองนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาโรงเรยีนมุสลิม
ศึกษา จงัหวดัสตูล จ านวน 651 คน  โดยก าหนดจ านวนตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamanae ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95  ค่าความคลาดเคลื่อนหรอืผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ย
ละ 5 หรอืทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูร Taro Yamanae (1973) 

  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 2 ตอน ดงันี้ 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ เงนิเดอืน อาชพี และระดบัการศกึษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาผูป้กครองนกัเรยีน โรงเรยีนมุสลมิศกึษา จงัหวดัสตูล 

 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  



 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั  เรื่อง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาผู้ปกครองนักเรยีน โรงเรยีนมุสลมิศกึษา จงัหวดั
สตูล ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัต่อไปนี้ 

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) อาชพี 
4) รายได ้และ 5) ระดบัการศกึษา ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 

 สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ผู้ปกครองนักเรยีน โดยใช้เครื่องมอืส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix ; 7Ps) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 

(People) สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ซึ่ง
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้มาตรวดัระดบัคะแนนอนัตร
ภาคชัน้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็น 2 สว่นใหญ่ๆ คอื 

 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) คอื ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวนิิจฉัยเชงิปรมิาณเป็นจ านวน 248 
คน โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ปกครองนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา ตอบแบบสอบถามผ่านทางไลน์กลุ่มและ
น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบถามน ามาท าการวเิคราะหข์อ้มลู 

 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) คอื ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการค้นควา้ศกึษางานวจิยัจากแหล่ง
ต่างๆ โดยท าการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากหนังสอืทางวิชาการ บทความ วทิยานิพนธ์และ
รายงานวจิยั เพือ่น ามาเป็นแนวทางในการท าวจิยัครัง้นี้ 

 

ผลการวิจยั 

 สรปุผลการวิจยั 

 1. การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25-
34 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 80.2 ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 86.1 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน



ที ่20,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 และระดบัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น คดิเป็นร้อยละ 
36.9  

2. การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 7 ส่วน (Marketing mix ; 7Ps) พบว่า ด้าน

ผลติภณัฑ ์(Product) โรงเรยีนมุสลมิศกึษาอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ในดา้นราคา (Price) อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ในสว่นของปัจจยัดา้นสถานที ่(Place) อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ในด้านบุคลากร (People) 
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ส่วนปัจจยักระบวนการ (Process) อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.03 และในดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence) อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89  

การทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจยัใดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกศกึษาต่อระดบัมธัยมศกึษาของผูป้กครองนกัเรยีน
โรงเรยีนมุสลมิศกึษา 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการจดัการศกึษา (หลกัสตูร คุณคร ูบุคลากร การจดัการเรยีน) สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผูป้กครองหรอืไม่ 

3. ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวกและสิง่แวดลอ้ม สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของ
ผูป้กครองหรอืไม่ 

4. การรบัรูข้องผูป้กครองเกี่ยวกบัชื่อเสยีงของโรงเรยีนผ่านสงัคมออนไลน์สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกสถานศกึษาของผูป้กครองหรอืไม่ 

 

ตวัแปรอสิระ B Beta t sig 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นสถานที ่
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

.055 

.063 
-.024 
-.034 
.397 
.223 
.239 

.055 

.061 
-.026 
-.036 
.376 
.208 
.248 

.694 

.093 
-.384 
-.480 
4.395 
2.843 
3.115 

.488 

.353 

.701 

.632 

.000 

.005 

.002 



𝑅2 = 0.702, 𝐹 = 82.111, 𝜌∗ < 0.05 

ตารางที่ 1 : ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน 
โรงเรยีนมุสลมิศกึษา จงัหวดัสตูล 

ผลการศกึษาตามตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที ่

และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของ
ผู้ปกครองนักเรยีนที่นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการ และ
ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของผู้ปกครอง
นักเรยีนที่นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งพจิารณาแต่ละตวัแปร พบว่าปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้าน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลมากทีสุ่ด ดว้ยค่า Beta เท่ากบั .376 .248 และ 
.208 ตามล าดบั ตามดว้ยปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสถานทีแ่ละปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดว้ยค่า Beta .061 .055 -.026 และ-.034 ตามล าดบั ซึง่ไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
สามารถเขยีนสมการถดถอยเชงิเสน้ได ้ดงันี้ 

 Y =   0.353+0.397 (People) + 0.223 (Process) + 0.239 ( Physical) 

 𝑅2 =  0.702 

 ค่า 𝑅2 = 0.702 คอืตวัแปรตามไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรอสิระ 70.2% สว่นอกี 29.8% เกดิจากปัจจยั
อื่นๆ ค่า sig.หมายถึง ตัวแปรอิสระ ส่งผลต่อตัวแปรตามซึ่งหมายถึง ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
กระบวนการและปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางการสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของ
ผูป้กครอง และปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานที ่และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของผูป้กครอง 

ผลการทดสอบสมมตฐิานตามตารางที ่1  สรุปไดว้่า 

 สมมตฐิานที ่1 ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน คอื ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัมธัยมศกึษาของผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรยีนมุสลมิศกึษา 

 สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ ปัจจยัด้านคุณภาพการจดัการศึกษา 
(หลกัสตูร คุณคร ูบุคลากร การจดัการเรยีน) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผูป้กครองนกัเรยีน 

 สมมติฐานที่ 3 ผลการศึกษาสอดคล้องกบัสมมติฐาน คอื ปัจจยัด้านสิง่อ านวยความสะดวกและ
สิง่แวดลอ้ม สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรยีนมุสลมิศกึษา 



 สมมตฐิานที ่4 ผลการศกึษาไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน คอื การรบัรูข้องผูป้กครองเกี่ยวกบัชื่อเสยีง
ของโรงเรยีนผ่านสงัคมออนไลน์ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผูป้กครอง 

  

สรปุผลและอภิปรายผล 

 จากการศกึษาสามารถอธบิายตามสมมตฐิาน ดงันี้ 

 สมมตฐิานที ่1 ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน คอื ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ
และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษา โรงเรยีนมุสลมิศกึษา จงัหวดัสตูล 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากร สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษา โรงเรยีนมุสลิมศึกษา   (P = 

.000*)  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผูป้กครองนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา 

โรงเรยีนมุสลิมศึกษา (P = .005*)  และ ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
สถานศกึษาของผู้ปกครองนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา โรงเรยีนมุสลมิศกึษา  (P = .002*) ซึ่งสอดคล้อง
กบัการท าวจิยัของ พชัราวรรณ ผลผิล (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การตดัสนิใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลาน
เขา้ศกึษาในโรงเรยีนบ้านมาบล าบดิ (สง่าอุทศิ) ซึ่งอาจตคีวามไดว้่า ปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัในการตดัสนิใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครองนักเรียน โดยเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ปกครองให้
ความส าคญัต่อคุณภาพของบุคลากรและครูในโรงเรียนมุสลิมศึกษาอย่างชดัเจน ตามด้วย ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ซึ่งอาจตีความได้ว่า ขัน้ตอนการดูแลนักเรียนที่มีความเป็นระบบ มีมาตรฐานและมีความ
สม ่าเสมอ สามารถลดความกงัวลใหแ้ก่ผู้ปกครองไดเ้นื่องจากนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาทุกคนเป็นนักเรยีน
หอพกั อนัน าไปสู่การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูป้กครองนักเรยีนได ้เช่น การตดิตามงานของนักเรยีน การ
เชค็ชื่อเขา้ชัน้เรยีนผ่านแอปพลเิคชนั School bright  

และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษา โรงเรยีนมุสลมิศกึษา สามารถตคีวามไดว้่า สภาพแวดลอ้มทีด่ ีบรรยากาศเอื้อต่อการ
เรียนรู้ เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อมัน่ว่าโรงเรียนสามารถรองรับการเรียนรู้และการใช้
ชวีติประจ าวนัของบุตรหลานไดอ้ย่างเหมาะสม 



 สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ ปัจจยัด้านคุณภาพการจดัการศึกษา 
(หลกัสูตร คุณครู บุคลากร การจดัการเรยีน) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผูป้กครองนักเรยีน
โรงเรยีนมุสลมิศกึษา 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการจดั
การศึกษา (หลักสูตร คุณครู บุคลากร การจัดการเรียน) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของ
ผูป้กครองนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา โรงเรยีนมุสลมิศกึษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัจจยัดา้นบุคลากร (P = 

.000*) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (P = .005*) ซึ่งสอดคลอ้งกบัการท าวจิยัของ อานนท์ เลี้ยงพรม (2564) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนให้นักเรียนเข้าศึกษาต่อระดับชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 1 ในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ซึ่งอาจตคีวามได้ว่า 
ผู้ปกครองให้ความส าคญักับหลักสูตรที่มีความเหมาะสม ทนัสมยัและสามารถพัฒนาผู้เรียนได้ทัง้ด้าน
วชิาการและคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ ซึ่งควบคู่กบัคุณภาพของครูและบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ 
โดยรวมถงึการเอาใจใสด่แูลผูเ้รยีนอย่างใกลช้ดิ อกีทัง้การจดัการเรยีนการสอนทีเ่ป็นระบบ มกีารสง่เสรมิการ
เรยีนรู้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ปกครองว่าโรงเรยีนสามารถดูแลและพฒันา
ศกัยภาพของบุตรหลานได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ปัจจยัด้านคุณภาพการจดัการศกึษา (หลกัสูตร คุณครู 
บุคลากร การจดัการเรยีน) เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษา 

 สมมติฐานที่ 3 ผลการศึกษาสอดคล้องกบัสมมติฐาน คอื ปัจจยัด้านสิง่อ านวยความสะดวกและ
สิง่แวดลอ้ม สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรยีนมุสลมิศกึษา 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ พบว่า ปัจจยัด้านสิง่อ านวยความ
สะดวกและสิง่แวดลอ้ม ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผูป้กครองนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา 

โรงเรยีนมุสลมิศกึษา (P = .002*) ซึ่งสอดคลอ้งกบัการท าวจิยัของ ภูรชิญา อนิทรพรรณ (2561) ไดศ้กึษา

เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรยีนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลยั ซึ่งอาจตคีวามได้ว่า ผู้ปกครองให้ความส าคญัด้านสิง่อ านวย
ความสะดวกและสิง่แวดลอ้ม เช่น อาคารสถานทีท่ีเ่พยีงพอ หอ้งเรยีนทีเ่หมาะสมต่อการจดัการเรยีนการสอน 
สื่อและอุปกรณ์การเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ รวมถึงพื้นที่ส าหรับการท ากิจกรรมหรือสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภยั สามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ปกครองนักเรยีนว่าสถานศกึษาแห่งนี้มคีวามเหมาะสมในการ
เรยีนรูแ้ละมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัแก่บุตรหลานของตนเอง 

 สมมตฐิานที ่4 ผลการศกึษาไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน คอื การรบัรูข้องผูป้กครองเกี่ยวกบัชื่อเสยีง
ของโรงเรยีนผ่านสงัคมออนไลน์ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผูป้กครอง 



 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า การรบัรู้ของผู้ปกครอง
เกี่ยวกบัชื่อเสยีงของโรงเรยีนผ่านสงัคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของผู้ปกครอง
นักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา โรงเรยีนมุสลมิศกึษา (P = .632) ซึ่งสอดคล้องกบัการท าวจิยัของ อานนท์ 
เลี้ยงพรม (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัการตดัสนิใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรยีนใหน้ักเรยีนเขา้ศกึษา
ต่อระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 ในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ซึ่งอาจ
ตคีวามไดว้่า ค าแนะน าจากผู้ปกครองรายอื่นหรอืบุคคลใกล้ชดิส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของ
ผูป้กครองอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทัง้นี้ ขอ้มลูทีผู่ป้กครองไดร้บัสว่นใหญ่มาจากประสบการณ์จรงิของผูท้ี่มี
บุตรหลานศึกษาอยู่ในโรงเรยีน ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่มคีวามน่าเชื่อถือและสามารถสะท้อนสภาพการจดั
การศกึษาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมมากกว่าขอ้มลูการโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธผ์่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลไปใช้ 

 จากผลการวจิยัที่พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการจดัการศึกษา และส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากร กระบวนการ และสิง่แวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษา  ในขณะที่การ
รับรู้ชื่อเสียงของโรงเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา ผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงันี้ 

1. ในดา้นกระบวนการบรหิารจดัการ สถานศกึษาควรปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานดา้นวชิาการ
และการบรหิารให้มคีวามเป็นระบบ โปร่งใส และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ปกครอง เช่น กระบวนการรบั
สมคัรนกัเรยีน และการใหบ้รกิารต่าง ๆ เพือ่สรา้งความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ต่อสถานศกึษา 

2. สถานศกึษาควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา โดยมุ่งเน้นการยกระดบั
คุณภาพหลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอน และการพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศกึษาอย่าง
ต่อเนื่อง เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูป้กครองว่าบุตรหลานจะไดร้บัการศกึษาอย่างมคีุณภาพและเหมาะสม  

3. ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ โรงเรยีนควรให้ความส าคญักบัการพฒันาอาคารสถานที่ 
ความสะอาด ความปลอดภยั และบรรยากาศภายในโรงเรยีนใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละการใชช้วีติของนกัเรยีน 
ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูป้กครองในการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษา 

4. การรบัรู้ชื่อเสยีงของโรงเรยีนผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกสถานศกึษา
โดยตรง แต่สถานศกึษาควรใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เป็นช่องทางสนบัสนุนในการเผยแพร่ขอ้มลูและกจิกรรมของ
โรงเรยีน โดยน าเสนอขอ้มูลทีส่อดคลอ้งกบัการด าเนินงานจรงิ เพื่อเสรมิสรา้งความเข้าใจและความเชื่อมัน่
ของผูป้กครอง 
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