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บทคดัย่อ 

 

  การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร กลุ่มตวัอย่างคอื บุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจงัหวดั
สงขลา จ านวน 400 คน ซึ่งไดจ้ากการค านวณดว้ยสูตรของ Yamane (1973) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
คอืแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่สองค่า การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบ
พหุคณู 

ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดั
สงขลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัด้านเพศไม่พบความแตกต่าง และปัจจยัด้านการ
ท างานสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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Factors Affecting Work Performance of Personnel 

in a Hospital in Songkhla Province 

 

Thanikarn Choosawang 
 
ABSTRACT 
 

This research aimed to study the level of work performance efficiency of personnel in a hospital 

in Songkhla Province, classified by personal factors, and to examine the factors affecting work 

performance efficiency. The sample consisted of 400 hospital personnel in Songkhla Province, 

determined using Yamane's formula (1973). A questionnaire was used as the research instrument. Data 

were analyzed using descriptive statistics including percentage, mean, standard deviation, independent 

samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. The results 

revealed that the overall work performance efficiency of personnel was at the highest level. 

Comparisons by personal factors showed that personnel with different age, educational level, marital 

status, and years of service had statistically significant differences in work performance efficiency at 

the 0.05 level, while gender showed no significant difference. Work-related factors significantly 

affected the work performance efficiency of personnel in the hospital at the 0.05 level of statistical 

significance. 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
        ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนั ส่งผลกระทบให้ทุกภาคส่วนต้องปรบัตวัเพื่อความอยู่รอด โดยเฉพาะภาคราชการที่ต้องปรบั
ยุทธศาสตรแ์ละนโยบายเพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชน การบรหิารจดัการดา้นสาธารณสุข
ในปัจจุบนัเผชิญกบัความท้าทายหลายประการ ทัง้จากข้อจ ากดัด้านงบประมาณ เครื่องมอืแพทย์ที่
ทนัสมยั และจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ที่เพยีงพอ ในขณะเดยีวกนั ภายในองค์กรเองกต็้องมกีาร
ปรบัตวัด้านโครงสรา้งและกระบวนการท างาน จนบางครัง้ส่งผลใหบุ้คลากรเกดิความเครยีด ความคบั
ขอ้งใจ หรอืแม้แต่ลงัเลใจที่จะคงอยู่ในองค์กร ซึ่งล้วนกระทบต่อความก้าวหน้าและความอยู่รอดของ
องคก์รในระยะยาว (สรุเชษฐ ์เลก็สวุงษ์ และสวสัดิ ์เทีย่งธรรม, 2562) 
         คณุภาพชวีติในการท างานของบุคลากรมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ เนื่องจากมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบั
ความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท างาน บุคลากรในโรงพยาบาลถอืเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าสงูสุดของ
องคก์ร เนื่องจากเป็นผูป้ฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรงในการใหบ้รกิารทัง้ดา้นการรกัษา การพยาบาล การบรหิาร
จดัการ และการสนับสนุนดา้นต่าง ๆ หากบุคลากรไดร้บัการดูแลดา้นคุณภาพชวีติการท างานทีด่ ีย่อม
สง่ผลใหม้ทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร มคีวามมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิาน และน าไปสูป่ระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ทีส่งูขึน้ ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์รมุ่งเน้นเพยีงผลสมัฤทธิข์องงานโดยละเลยความสุขของบุคลากร 
ยอ่มสง่ผลเสยีต่อขวญัก าลงัใจและคุณภาพการใหบ้รกิารในทีส่ดุ (รุ่งนภา ถาบุญเรอืง, 2564) 
         โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลามบีทบาทส าคญัในการดูแลสุขภาพประชาชนและสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนในภาคใต้ ด้วยจ านวนบุคลากรกว่า 6,563 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่
ครอบคลุมทัง้ดา้นการแพทย ์การพยาบาล เภสชักรรม กายภาพบ าบดั โภชนาการ การบรหิาร และการ
สนับสนุน การทีบุ่คลากรมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัสงูจงึเป็นหวัใจส าคญัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพ
การบรกิาร ความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร ตลอดจนภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอืของโรงพยาบาล 
ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งนี้ 
เพื่อใหผู้บ้รหิารได้ทราบถงึปัจจยัที่ควรส่งเสรมิและปรบัปรุง อนัจะน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพบรกิาร
ทางการแพทยแ์ละตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

        1. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดั
สงขลา 

        2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสงขลา 

สมมติฐานการวิจยั 

        1 บุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา ที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

        2 ปัจจยัดา้นการท างานสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง
ในจงัหวดัสงขลา   

ขอบเขตของการวิจยั 

      1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างาน ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแหง่หนึ่ง ในจงัหวดัสงขลา  

      2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ศกึษา คอื แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่สนับสนุน เจ้าหน้าที่
บรหิาร และเจา้หน้าทีท่ ัว่ไป ทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา จ านวน 6,563 คน ใช้
สตูรของ Yamane (1973) ค านวณกลุ่มตวัอยา่งได ้จ านวน 400 คน  

      3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วจิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2568 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

        1. ได้ขอ้มูลเชงิประจกัษ์เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่ง
หนึ่งในจงัหวดัสงขลา 

        2. ไดท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ซึง่สามารถน าไปใชป้รบัปรุงการบรหิาร
จดัการบุคลากร 

        3. เป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารในการก าหนดนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคล เพื่อพฒันาคุณภาพ
การใหบ้รกิารทางการแพทยอ์ย่างยัง่ยนื 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
        แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
        ประสทิธภิาพในการท างาน (Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตังิานตามภารกจิที่
ไดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และทนัตามระยะเวลา โดยใช้
ทรพัยากรอย่างประหยดัและคุ้มค่า (ปัทมพร พรมทอง, 2563; อคัรเดช ไม้จนัทร์, 2560) นักวชิาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายในทศิทางเดยีวกนัว่า ประสทิธภิาพเกดิจากความพงึพอใจของบุคลากรที่
สะทอ้นผ่านเทคนิคและวธิกีารท างานทีร่วดเรว็ ทนัเวลา และเป็นระบบ โดยค านึงถงึปรมิาณงาน ความ
ถูกตอ้งแม่นย า และการลดความผดิพลาดใหน้้อยทีสุ่ด (เกสรา บุญครอบ และภทัรนนัท สุรชาตร , 2565) 
สรุปไดว้่าประสทิธภิาพในการท างาน คอื การปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอย่างถูกต้อง 
รวดเรว็ ดว้ยการบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างเหมาะสม ซึง่สง่ผลใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ร 

      ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัน าโมเดลสมรรถนะเชิงปฏิบตัิการของ Campbell (1990) มาเป็นกรอบ
แนวคดิ ซึ่งระบุว่าผลการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัผลผลติและเป็นตวัชี้วดัที่ส าคญัในการประเมนิ
ความกา้วหน้าขององคก์ร โดย Campbell ไดน้ าเสนอมติขิองผลการปฏบิตังิานไว ้8 มติ ิผูว้จิยัไดค้ดัเลอืก 
5 มติทิีเ่หมาะสมกบับรบิทโรงพยาบาล ไดแ้ก่ (1) ดา้นปรมิาณงาน หมายถงึ จ านวนผลผลติทีเ่กดิจาก
การปฏบิตังิานซึง่สะทอ้นความสามารถของบุคลากรในการบรรลุความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย (2) 
ดา้นคุณภาพงาน หมายถงึ ความสามารถในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเกณฑแ์ละมาตรฐานทีก่ าหนดใน
ทุกขัน้ตอน (3) ด้านความตรงต่อเวลา หมายถงึ ความสามารถในการท างานใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกรอบ
เวลาทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร (4) ดา้นการท างานร่วมกบัทมี หมายถงึ การร่วมมอืและช่วยเหลอื
ซึง่กนัและกนัภายในกลุ่มเพือ่บรรลุเป้าหมายรว่ม และ (5) ดา้นการปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพี หมายถงึ 
การยดึมัน่ในจรรยาบรรณและมาตรฐานการปฏบิตังิานของวชิาชพีอย่างเคร่งครดั (กฤตภาคนิ มิง่โสภา 
และณกมล จนัทรส์ม, 2564) 

         แนวคิดด้านประชากรศาสตร ์
        ประชากรศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร โดยอธบิายว่าพฤตกิรรมและลกัษณะนิสยั
ของมนุษยเ์กดิจากการรบัรูแ้ละตอบสนองต่อสิง่เรา้ทัง้ภายในและภายนอก ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได ้และระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งมบีทบาทส าคญัในการอธบิายความแตกต่างของพฤติกรรมและความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของบุคคล (รววิรรณ โจมรมัย์, 2566) ในบรบิทของงานวจิยันี้ ผู้วจิยัน าปัจจยัส่วนบุคคล
ดงักล่าวมาศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาล 
 
        แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านการท างาน 
 ปัจจัยด้านการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการวิจัยครัง้นี้ประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 



      ดา้นลกัษณะงาน หมายถงึ การรบัรูข้องบุคลากรเกีย่วกบัคุณลกัษณะของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่
ประกอบด้วยปรมิาณงานทีต่้องรบัผดิชอบ ความยากง่ายและความซบัซ้อน ความชดัเจนของขอบเขต
งาน และความสอดคลอ้งของงานกบัทกัษะความสามารถของบุคคล (พลัพงษ์ สุวรรณวาทนิ และชติพงษ์ 
อัยสานนท์, 2560) งานที่มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจนและตรงกับความรู้ความสามารถจะส่งผลให้
บุคลากรสามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ 
      ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถงึ ปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ทัง้
ทางกายภาพ เช่น อุณหภูม ิแสงสว่าง เสยีง ความสะอาด ขนาดพืน้ที ่และทางสังคม เช่น กฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั นโยบายการบรหิาร และความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (ธนัยพร จนัทร์แดง และคณะ , 2565; 
เกยีรตศิกัดิ ์เขยีวไสว, 2559) หากสภาพแวดลอ้มในการท างานเอือ้อ านวยต่อความพงึพอใจของบุคลากร 
จะสง่ผลใหบุ้คลากรมแีรงจงูใจและสามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ 
      ดา้นเครื่องมอืและทรพัยากรสนบัสนุน หมายถงึ อุปกรณ์ เทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศทีอ่งคก์ร
จดัสรรให้แก่บุคลากรเพื่อใช้ในการปฏิบตัิงาน การมเีครื่องมืออุปกรณ์ที่มคีุณภาพและพร้อมใช้งาน 
รวมถงึการพฒันาระบบหรอืเทคโนโลยใีหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเพิม่ความรวดเรว็
และความแม่นย าในการท างาน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร (ไกรศกัดิ ์พกุิล, 2559) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
        ธนาภร กลมกล่อม (2565) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพยาบาล
ในโรงพยาบาลรฐับาล กรณศีกึษาจงัหวดัภูเกต็ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยั
คุณภาพชวีติในการท างาน และปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพยาบาลโรงพยาบาลของรฐัในจงัหวดัภูเกต็ กลุ่มตวัอยา่งคอืพยาบาลในโรงพยาบาลของรฐับาลใน
จงัหวดัภูเกต็ จ านวน 289 ราย โดยใชก้ารสุม่แบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวจิยั
พบวา่ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน ปัจจยัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพยาบาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
ปัจจยัทัง้ 3 กลุ่ม สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพยาบาลอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
        ชรนิธร จนิดา (2567) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่
บรหิารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนอื มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาระดบั
ปัจจยัในการท างานและปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน กลุ่มตวัอยา่ง คอื เจา้หน้าที่
บรหิารงานทัว่ไป จ านวน 164 คน เครือ่งมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการแจกแจง
ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบวา่ 
ระดบัปัจจยัในการท างานและระดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากทีส่ดุ และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ



ปฏบิตังิาน และดา้นสวสัดกิารและคา่ตอบแทน สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
        พเิชษฐ ์สุขอุทยั และจริวฒัน์ เมธาสทุธริตัน์ (2564) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัแรงจงูใจและสมรรถนะหลกั
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน กปภ.ข.3 มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาระดบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ปัจจยัแรงจงูใจ และปัจจยัสมรรถนะหลกัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน กลุ่มตวัอยา่ง คอื พนักงาน กปภ.ข.3 จ านวน 110 คน เครือ่งมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และการ
ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคณู ผลการวจิยัพบวา่ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานมคีา่เฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอืดา้นคุณภาพของงาน และพบวา่ปัจจยั
แรงจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นชวีติสว่นตวั และดา้นการ
บงัคบับญัชา รวมถงึสมรรถนะหลกัดา้นจติสาธารณะและดา้นยดึมัน่คุณภาพ สง่ผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การศกึษาระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง  ในจงัหวดั
สงขลา ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คอื พนักงานที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 6,563 คน ใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน (Yamane, 1973) ค านวณที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนและใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ซึง่เลอืกเฉพาะบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาล และอาศยัอยูใ่นเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากแนวทฤษฎ ีเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษาสูงสุด สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 
จ านวน 5 

สว่นที ่2 ปัจจยัดา้นการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลแหง่หนึ่ง ในจงัหวดัสงขลาเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า แบ่งความคดิเหน็เป็น 5 ระดบั จ านวน 12 ขอ้  

ส่วนที ่3 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัสงขลา
เป็นค าถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า แบ่งความคดิเหน็เป็น 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 

      ผู้วิจัยทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามส่วนที ่2 ดา้นลกัษณะงาน มคี่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (α) เท่ากบั .744 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α) 
เท่ากบั .882 ด้านเครื่องมือและทรพัยากรสนับสนุน มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α) เท่ากบั .920 และ



แบบสอบถามสว่นที ่3 ดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ดา้นปรมิาณงาน มคี่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (α) เท่ากบั .890 ดา้นคุณภาพงาน มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α) เท่ากบั .893 ดา้นความตรงต่อ
เวลา มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α) เท่ากบั .920 ดา้นการท างานร่วมกบัทมี มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α) 
เท่ากบั .898 และดา้นการปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพี มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α) เท่ากบั .854 ซึง่ทุก
ด้านมคี่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามทุกส่วนมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ จงึน า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วจิยัได้กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยการส่งลิงค์หรอื
สแกนควิอารโ์คด้ของแบบสอบถามผ่านทาง Line Messenger เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสะดวกรวดเรว็ขึน้ เมื่อมี
ผูต้อบครบตามจ านวน จงึท าการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
      1.1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นนบุคคล ใชส้ถติพิรรณนา คอื ค่าความถี ่และคา่รอ้ยละ 
      1.2 ข้อมูลปัจจัยด้านการท างาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของบุคลากรใน
โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัสงขลา ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
      1.3 การทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นบุคคล โดยการทดสอบค่าท ี(t-test) กรณีกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) กรณีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 
กลุ่มและหากพบความแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างโดยใช้
แบบทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีFishers LSD          
      1.4 การทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัสงขลา โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 
 สรปุผลการวิจยั 
          1. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิ
เป็นร้อยละ 66.75 มอีายุ 31 - 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 33.25 มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 59.25 มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 78.75 มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน การปฏบิตังิาน 5-10 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 
          2. การวเิคราะห์ปัจจยัด้านการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัสงขลา 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้านการท างาน ของบุคลากรในโรงพยาบาล
แห่งหนึ่ง ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.05) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า 

ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านเครื่องมอืและทรพัยากรสนับสนุน  (𝑥̅ = 4.09) รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ลกัษณะงาน (𝑥̅ = 4.05) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (𝑥̅ = 4.01) ตามล าดบั 



         3. การวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจงัหวดั
สงขลาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  (𝑥̅ = 4.37) และเมือ่พจิารณาแต่
ละดา้น พบวา่ ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นการปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพี (𝑥̅ = 4.53) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นการท างานร่วมกบัทมี (𝑥̅ = 4.48) ดา้นคุณภาพ (𝑥̅ = 4.39) ดา้นความตรงต่อเวลา (𝑥̅ = 4.32)  และ
ดา้นปรมิาณงาน (𝑥̅ = 4.16) ตามล าดบั 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 1 บุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา ที่มลีกัษณะส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

 
ตาราง 1 
สรุปผลการทดสอบสมตฐิานปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัสงขลา 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

t-test/F-test Sig. แปลความ 

เพศ 1.887 0.060 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ 18.912 0.000* แตกต่าง 
ระดบัการศกึษาสงูสุด 46.531 0.000* แตกต่าง 
สถานภาพ 25.423 0.000* แตกต่าง 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 18.912 0.000* แตกต่าง 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด 
สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนเพศ และ สถานภาที่แตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพ
แตกต่างกนั 
 

 
สมมตฐิานขอ้ที่ 2 ปัจจยัด้านการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา 
   
 

 



ตารางท่ี 2 

การวเิคราะหปั์จจยัดา้นการท างานสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่ง
หนึ่งในจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร 

Unstandardized 
   Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

คา่คงที ่ 1.198 0.121 - 9.877 .000 
ดา้นลกัษณะงาน (X1) 0.216 0.040 0.252 5.465 .000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (X2) 

0.244 0.047 0.252 5.146 .000 

ดา้นเครือ่งมอืและทรพัยากร
สนบัสนุน (X3) 

0.325 0.046 0.379 7.115 .000 

R = 0.806, R2 = 0.649, R2adj = 0.647, F = 244.307, S.Eest = 0.314  Sig = 0.000* 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
          จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัดา้นการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตัวแปร ด้าน

เครื่องมือและทรพัยากรสนับสนุน (X₃) มีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานมากที่สุด (Beta = 

0.379) รองลงมาคอื ด้านลกัษณะงาน (X₁) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X₂) ซึ่งมคี่า Beta 
เทา่กนัที ่0.252 ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหอืท านายประสทิธภิาพในการท างานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 64.9 และมคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการท านายเท่ากบั 0.314 จงึมอบรบัสมมตฐิาน สามารถเขยีนสมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน ได้  

คอื Z = 0.252X₁ + 0.252X₂ + 0.379X₃ 

การอภิปรายผล 
จากศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสงขลา สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้  

        สมมตฐิานที ่1 บุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั จากการศกึษา พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสงขลา ที่มปัีจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ ที่แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไม่
แตกต่างกัน ทัง้นี้ เนื่ องจากปัจจัยส่วนบุคคล เพศ เป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยตรง ท าให้ประสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั



งานวจิยัของ ปารชิาต ิบุญรอด (2561) ทีไ่ดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนในโรงพยาบาล ซึ่งพบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานไม่แตกต่างกนั เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ได้รบัการปลูกฝังเรื่องความรบัผดิชอบและ
มาตรฐานวชิาชพีทีเ่หมอืนกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติตพิงษ์ พุ่มสะอาด และคณะ (2567) 
ในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ที่ระบุว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยเน้นย ้าว่าระบบการควบคุม
คุณภาพและระเบยีบปฏบิตัทิีช่ดัเจนในองคก์รสุขภาพเป็นปัจจยัทีท่ าใหบุ้คลากรทุกคนตอ้งปฏบิตัหิน้าที่
ตามเกณฑม์าตรฐานเดยีวกนัโดยไม่แบ่งแยกเพศนอกจากนี้ งานวจิยัของ กานต์พชิชา บุญทอง (2557) 
ทีศ่กึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการท างานในบรบิทโรงพยาบาลเอกชน ยงัสนบัสนุนผลการศกึษานี้วา่
เพศสภาพไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อสมรรถนะการท างาน หากบุคลากรไดร้บัสวสัดกิารและสภาพแวดลอ้มใน
การท างานทีเ่อื้ออ านวยอย่างเท่าเทยีมกนั เช่นเดยีวกบังานวจิัยของ สมชาย โตสงวน (2564) ทีพ่บว่า
ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรสาธารณสุขขึน้อยู่กบัการจดัการแรงจูงใจและการจดัการคนเก่ง 
(Talent Management) มากกว่าปัจจัยด้านเพศ และท้ายที่สุดงานวิจัยของ  นุชนาถ ดีสนัน่ (2560) 
ชีใ้หเ้หน็ว่าในระดบัปฏบิตักิารทางการแพทย ์เพศชายและเพศหญงิมรีะดบัสมรรถนะและความสามารถ
ในการปฏิบตัิงานเท่าเทียมกนั เนื่องจากกระบวนการเรยีนรู้และการฝึกทกัษะหน้างาน (On-the-job 
Training) ทีเ่ขม้ขน้ท าใหบุ้คลากรพฒันาประสทิธภิาพการท างานไปในทศิทางเดยีวกนั 

        สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา  จากการศกึษา พบวา่ ปัจจยัดา้นการท างานสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ดงันัน้แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นการท างานเป็นสิง่ส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพใน การปฏบิตังิาน 
เป็นหวัใจส าคญัในการเสรมิสรา้งและเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ หรอืความกา้วหน้าในสายอาชพี ซึง่ปัจจยัเหล่านี้เป็นแรงขบัเคลื่อน
ส าคญัที่ช่วยส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิความมุ่งมัน่ในการปฏบิตัหิน้าที่ตามเป้าหมายขององค์กรเพื่อมุ่งสู่
ความส าเรจ็ นอกจากนี้ การมปัีจจยัด้านการท างานที่ดจีะช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจ เสรมิสรา้งความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์ร ตลอดจนกระตุน้ให้เกดิความสามคัคแีละการร่วมแรงร่วมใจกนัของบุคลากรภายใน
โรงพยาบาล ซึ่งส่งผลให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาระบบงาน และน าไปสู่การ
ด าเนินงานขององคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างยัง่ยนื จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นการท างานส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลาอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Campbell (1990) ทีร่ะบุวา่ประสทิธภิาพการท างานไม่ได้
ขึน้อยู่กบัความสามารถส่วนบุคคลเพยีงอย่างเดยีว แต่ต้องอาศยัองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมและ
ทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวย โดยเฉพาะดา้นการปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพี ซึ่งในงานวจิยันี้พบค่าเฉลีย่สงู
ทีสุ่ด สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคลากรในโรงพยาบาลใหค้วามส าคญักบัความถูกต้องและจรรยาบรรณวชิาชพี
เป็นอันดับแรก ซึ่งเป็นคุณลักษณะเฉพาะของกลุ่มวิชาชีพสาธารณสุข นอกจากนี้  ผลการวิจัยยัง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kanokkorn Phioon, Rattana Panriansaen และ Phannee Rojanabenjakun 



(2025) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรวทิยาลยัสหเวชศาสตร์ พบว่า
บุคลากรมกีารปฏบิตังิานอยู่ในระดบัสงูทีสุ่ดเมื่อไดร้บัปัจจยัสนับสนุนทีเ่หมาะสม  แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยั
ดา้นการท างานเป็นสิง่ส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เป็นหวัใจส าคญัในการเสรมิสรา้ง
ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ หรอืความกา้วหน้าในสายอาชพี ทัง้นี้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติตพิงษ์ พุม่สะอาด และคณะ (2567) ทีศ่กึษาวจิยัเรื่องปัจจยัแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงพยาบาล พบว่าปัจจยัด้านการ
ท างานและแรงจูงใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลส าเรจ็ของงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยเน้นย ้าว่าการ
จดัการดา้นสวสัดกิารทีเ่หมาะสมจะชว่ยยกระดบัประสทิธภิาพไดด้ทีีสุ่ด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สมชาย โตสงวน (2564) ที่ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
สาธารณสขุ ซึง่ยนืยนัวา่ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพและค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพ
การท างาน โดยระบุว่าแรงจูงใจที่เพยีงพอจะช่วยลดอตัราความผดิพลาดในการปฏบิตัหิน้าที่และเพิม่
ความรวดเรว็ในการบรกิารได้ ส าหรบัด้าน ลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ การที่เนื้องานมคีวามเหมาะสมและมี
นโยบายสนับสนุนที่ชดัเจนจะช่วยใหบุ้คลากรท างานได้อย่างเตม็ศกัยภาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ  
นรนิทรธ์รณ์ เพชรนิล (2565) ทีศ่กึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพยาบาล
วชิาชพี ระบุวา่ปัจจยัค ้าจุนตามทฤษฎขีอง Herzberg โดยเฉพาะลกัษณะงานและนโยบายองคก์ร เป็นตวั
แปรส าคญัทีช่่วยใหบุ้คลากรทางการแพทยส์ามารถคงมาตรฐานการท างานในระดบัสงูไวไ้ดแ้มใ้นสภาวะ
วิกฤตในส่วนของ ด้านสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล พบว่าการมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีในที่ท างานส่งผลต่อ
บรรยากาศและการท างานร่วมกนัเป็นทมี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวลจนัทร ์พรีะธรณิศร ์และคณะ 
(2563) ที่ศึกษาวจิยัเรื่องบรรยากาศองค์การและสมัพนัธภาพที่มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
พบว่าการท างานเป็นทีมและความเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกนัในโรงพยาบาล ช่วยส่งเสริมให้เกิดความ
ภาคภูมใิจในวชิาชพีและเพิม่ผลสมัฤทธิข์องงานได้อย่างชดัเจน ท้ายที่สุด ผลการวจิยัในภาพรวมยงั
ได้รบัการสนับสนุนจากงานวจิยัของ ศศพิชัร เลศินิธสิถาพร (2561) ที่ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถานพยาบาล ซึ่งสรุปผลไปในทศิทาง
เดยีวกนัว่า ปัจจยัดา้นระบบงานทีเ่อื้อต่อการท างานและความมัน่คงในสวสัดกิาร เป็นกลไกหลกัทีช่่วย
ผลักดันให้เกิดผลิตภาพ (Productivity) สูงสุดในองค์กรสุขภาพ อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลขององคก์รในระยะยาวต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
จากผลการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่ง

หนึ่งในจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะดงันี้ 
(1) จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเครือ่งมอืและทรพัยากรสนบัสนุน สง่ผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงพยาบาลโดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการ
รกัษาและพฒันาระบบเทคโนโลยหีรอืเครื่องมอืใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและ



เพิม่ความรวดเรว็ในการท างาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานให้ดี
ยิง่ขึน้ 

(2) จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ในส่วนของ "งานที่ได้รบัมอบหมายใหป้ฏบิตัิ
หน้าทีต่รงความรูค้วามสามารถ" และ "งานทีม่รีะเบยีบแบบแผนทีแ่น่นอนชดัเจน" มรีะดบัความคดิเหน็
สูงที่สุดในกลุ่มปัจจยัด้านลกัษณะงาน ดงันัน้ ผู้บรหิารควรเน้นการวางระบบการท างานที่มคีู่มอืหรอื
ขัน้ตอนทีช่ดัเจน และมกีารคดัเลอืกบุคคลเขา้สู่ต าแหน่งงานใหเ้หมาะสมกบัทกัษะความช านาญเพื่อให้
บุคลากรท างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ  

(3) จากการศึกษาพบว่า  ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ  เป็นองค์ประกอบของ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดงันัน้ ผู้บรหิารควรส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากร
ปฏบิตัติามขัน้ตอนการท างานทีถู่กตอ้งตามมาตรฐานอย่างเคร่งครดั โดยอาจมกีารจดัอบรมฟ้ืนฟูความรู้
วชิาชพีและมาตรฐานความปลอดภยัเป็นระยะ เพือ่รกัษามาตรฐานการท างานทีด่เียีย่มนี้ไว ้

(4) จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน แม้จะอยู่ในระดบัมาก แต่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเทียบกบัปัจจยัด้านอื่น  โดยเฉพาะในเรื่อง "ขนาดพื้นที่ในการท างาน" ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารควรพจิารณาปรบัปรุงหรอืจดัสรรพืน้ทีก่ารท างานใหม้คีวามกวา้งขวางและเหมาะสม สะดวกต่อ
การเคลื่อนไหวและการปฏบิตังิาน รวมถงึดแูลความสะอาดของอาคารสถานทีแ่ละหอ้งน ้าใหอ้ยู่ในสภาพ
ดเีสมอ เพือ่สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานและสง่ผลต่อขวญัก าลงัใจของบุคลากร 

 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
(1) ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใช้การ สมัภาษณ์เชงิลกึ กบับุคลากรในแต่ละแผนก

เพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรค และความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของแต่ละ   
สายงาน รวมถงึควรศกึษาตวัแปรอื่นทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพเพิม่เตมิ เช่น  ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร หรอื 
ภาวะหมดไฟในการท างาน เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

(2) ควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลของรฐั โรงพยาบาลเอกชน หรือ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในพื้นที่ภาคใต้ เพื่อศึกษาว่าบริบทของสังกัดที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและปัจจยัจงูใจทีแ่ตกต่างกนัอย่างไร 
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