
สมรรถนะหลกัที-มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรม            
ในหน่วยงานศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 

“The Impact of Core Competencies on Job Performance of Judicial Officers in Judicial 
Agencies under the Jurisdiction of the Chief Judge of Region 9" 

อรอุมา  วทันาค 1  

บทคดัยอ่ 

การวิจยัเรื+อง สมรรถนะหลกัที+มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอํานาจอธิบดีผู้พพิากษาภาค 9 มวีตัถุประสงค์เพื+อศึกษา 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในหน่วยงานศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดี
ผูพ้พิากษาภาค 9  กลุ่มตวัอย่างที+ใชใ้นการวจิยั  ครั MงนีM ไดแ้ก่ ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในหน่วยงานศาล
ยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 จํานวน 240 คน  โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู  
ในการออกแบบสอบถามไดท้ําการออกแบบและทําการ Pilot Test จํานวน 35 ชุด ไดค้่าความเชื+อมั +น 
เกนิกวา่ 0.7 สถติทิี+ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (percentage) คา่แสดงความถี+ (frequency) 
ค่าเฉลี+ย (mean) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบด้วยสถิติ T-Test             
การทดสอบด้วยสถิติ One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยพหุคูณ     
(multiple regression analysis) 

ผลการวจิยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 31-39 ปี                
มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉลี+ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท         
มรีะดบัตําแหน่งงานที+ระดบัปฏบิตังิาน มชี่วงระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า 5 ปี สมรรถนะหลกั

ของขา้ราชการศาลยุตธิรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด (x	̅= 4.52) เมื+อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที+มีค่าเฉลี+ยมากที+สุด คือ ด้านจริยธรรม (x	̅= 4.58) ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการศาลยตุธิรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที+สดุ (x	̅= 4.48 ) พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที+

มคีา่เฉลี+ยมากที+สดุ คอื ดา้นปรมิาณงาน  (x	̅= 4.51 ) 

ผลการตรวจสอบสมมุตฐิาน พบว่า ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9         

ที+มปีจัจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดอืน 

ระดบัตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่าง

กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิสมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9        

ที+ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากที+สุด ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ̂จิตสํานึกในการ

ใหบ้รกิาร และจรยิธรรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี+ระดบั 0.05  

 
คําสําคญั : สมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยุติธรรม, ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน, ขา้ราชการ           
ศาลยตุธิรรมในหน่วยงานศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 
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“The Impact of Core Competencies on Job Performance of Judicial Officers in Judicial 
Agencies under the Jurisdiction of the Chief Judge of Region 9" 

 

Onuma Wuttanak1  

 
ABSTRACT 

 

This research, entitled the Impact of Core Competencies on Job Performance of Judicial 
Officers in Judicial Agencies under the Jurisdiction of the Chief Judge of Region 9 aimed to examine 
the job performance of judicial officers working in judicial agencies under the jurisdiction of the 
Chief Judge of Region 9 the sample consisted of 240 judicial officers. Data were collected using 
a structured questionnaire. The instrument was designed and pilot-tested with 35 respondents, 
yielding a reliability coefficient exceeding 0.70. The statistical methods employed for data analysis 
included percentage, frequency, mean, standard deviation, independent samples t-test, One-Way 
ANOVA, and multiple regression analysis. 

The findings indicated that the majority of respondents were female, aged between        
31–39 years, married, holding a bachelor’s degree, earning an average monthly income of 
20,001–30,000 Baht, occupying operational-level positions, and having less than five years of 
work experience. Overall, the core competencies of judicial officers were rated at the highest 

level (x̄ = 4.52). When considered by dimension, ethics demonstrated the highest mean score    

(x̄ = 4.58). Overall job performance was also rated at the highest level (x̄ = 4.48), with the quantity 

of work dimension showing the highest mean score (x̄ = 4.51) 

The hypothesis testing results revealed that judicial officers with different personal 
factors—namely gender, age, marital status, highest educational attainment, average monthly 
income, job position, and length of work experience—did not demonstrate statistically significant 
differences in job performance. Furthermore, the core competencies that significantly influenced 
job performance at the 0.05 level were achievement orientation, service mind, and ethics. 

Keywords: Core Competencies of Judicial Officers; Job Performance; Judicial Officers in Judicial 
Agencies under the Jurisdiction of the Chief Judge of Region 9 

 
 

 



 3 

สํานักงานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานที+ร ับผิดชอบงานธุรการที+มีความเป็นอิสระในการ
บรหิารงานบุคคล การงบประมาณ และการดาํเนินการอื+น มเีลขาธกิารสาํนกังานศาลยตุธิรรมเป็นหวัหน้า
หน่วยงานและเป็นผูบ้งัคบับญัชาขึMนตรงต่อประธานศาลฎกีา โดยมฐีานะเป็นนิตบุิคคลมอีํานาจหน้าที+
เกี+ยวกบังานธุรการของศาลยุตธิรรม งานส่งเสรมิตุลาการและงานวชิาการ เพื+อสนับสนุนและอํานวย
ความสะดวกแก่ศาลยุตธิรรม รวมทั Mงสรา้งใหก้ารพจิารณาพพิากษาคดเีป็นไปโดยสะดวก รวดเรว็และ   
มปีระสทิธภิาพ (ศาลยตุธิรรม, 2561) 

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 9 ตามประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เมื+อวนัที+            
26 มกราคม 2559 เรื+องการแบ่งส่วนราชการภายในและกําหนดอํานาจหน้าที+ของส่วนราชการในสงักดั
สาํนกังานศาลยุตธิรรม พ.ศ. 2559 กาํหนดใหส้าํนกังานศาลยุตธิรรมประจาํภาคเป็นสว่นราชการภายใน
สํานักงานศาลยุตธิรรม มผีูอ้ํานวยการสํานักเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรบัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการใน
ฐานะหวัหน้าส่วนราชการที+สูงกว่ากอง โดยอยู่ภายใต้การกํากบัดูแลและคําสั +งให้ปฏบิตัริาชการตาม
กฎหมายของอธบิดผีูพ้พิากษาภาค โดยมอีํานาจหน้าที+ ดําเนินการเกี+ยวกบัราชการประจําและงานใน
อํานาจหน้าที+ของอธบิดผีูพ้พิากษาตามกฎหมายว่าด้วยพระธรรมนูญศาลยุตธิรรมและกฎหมายอื+นที+
เกี+ยวขอ้งตลอดจนปฏบิตัริาชการอื+นใดตามที+อธบิดผีูพ้พิากษาภาคมอบหมาย กํากบัดูแลใหค้ําปรกึษา
แนะนําและชีMแจงแก่หน่วยงานในเขตอาํนาจของอธบิดผีูพ้พิากษาภาคเกี+ยวกบัการดาํเนินดา้นการบรหิาร
เพื+อใหผู้ป้ฏบิตัดิําเนินการถูกต้อง ปฏบิตังิานร่วมกนัหรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื+นที+
เกี+ยวข้องหรือที+ได้รบัมอบหมาย สํานักงานอธิบดีภาค 9  และสํานักงานศาลยุติธรรมประจําภาค 9        
มบีทบาทหน้าที+ภารกิจในการกํากบัดูแล ด้านการบรหิารจดัการคดี การบรหิารจดัการงานวชิาการ      
และธุรการทั +วไปของศาลในเขตอํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 ครอบคลุมพืMนที+ 7 จงัหวดั ภาคใตต้อนล่าง
รวม 18 ศาล (สาํนกังานศาลยตุธิรรมประจาํภาค 9, 2568) 

ท่ามกลางการเปลี+ยนแปลงของสงัคม เทคโนโลยี และกระแสโลกาภิวัตน์ องค์กรภาครัฐ
จาํเป็นตอ้งพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โดยมุ่งเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีวามรู ้ทกัษะ 
และสมรรถนะที+เหมาะสม ศาลยตุธิรรมจงึนําแนวคดิการบรหิารทรพัยากรบุคคลตามสมรรถนะมาใช ้และ
กําหนดสมรรถนะหลกั 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสมัฤทธิ ̂จิตสํานึกในการให้บริการ การสั +งสมความ
เชี+ยวชาญในงานอาชพี จรยิธรรม และการทาํงานเป็นทมี 

แมจ้ะมกีารพฒันาอย่างต่อเนื+อง แต่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในบางพืMนที+ยงัไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยเฉพาะในเขตอํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 และยงัไม่มขีอ้มลูเชงิประจกัษ์ว่าสมรรถนะ
หลกัดา้นใดส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานอย่างชดัเจน จงึเป็นที+มาของการศกึษาครั MงนีM เพื+อใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลและยกระดบัศกัยภาพบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิ
ของศาลยตุธิรรมอยา่งยั +งยนื 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื+อศกึษาระดบัสมรรถนะหลกัที+มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาล
ยตุธิรรมในหน่วยงานศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 

2. เพื+อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของข้าราชการศาลยุติธรรมในหน่วยงานศาล
ยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 

3. เพื+อวเิคราะหอ์ทิธพิลของสมรรถนะหลกัที+มต่ีอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ    
ศาลยตุธิรรมในหน่วยงานศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9                               
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กรอบแนวคดิการวจิยั                          
 
     
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที+ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมตฐิานการวจิยั 
  1. ข้าราชการศาลยุติธรรมในหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอํานาจอธิบดีผู้พพิากษาภาค 9                
มปีจัจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

2. สมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยุติธรรมในหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอํานาจอธบิด ี             
ผู้พพิากษาภาค 9 ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในหน่วยงาน   
ศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9  
 
ขอบเขตการวจิยั 

1. ขอบเขตด้านเนืMอหา เป็นการศึกษาปจัจยัส่วนบุคคล และศึกษาสมรรถนะหลกัที+มผีลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในหน่วยงานศาลยุติธรรมในเขตอํานาจอธิบดี           
ผูพ้พิากษาภาค 9 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที+ศึกษาคือ ข้าราชการศาลยุติธรรมใน หน่วยงานศาล
ยุติธรรมเขตอํานาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 จํานวน 557 คน ใช้สูตร Taro Yamane คํานวณกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้240 คน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพการสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้ 

- ตําแหน่งงาน 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

    สมรรถนะหลัก              

(ข้าราชการศาลยุติธรรม) 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

- จิตสํานึกในการให้บริการ 

- การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

- จริยธรรม 

- การทํางานเป็นทีม 

 

    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(ของ Peterson &Plowman (1953)) 

1. ด้านคุณภาพ 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านเวลา 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 
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3. ขอบเขตดา้นสถานที+ เฉพาะหน่วยงานในศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9  
4. ขอบเขตดา้นเวลาเกบ็ขอ้มลูเดอืนสงิหาคมถงึพฤศจกิายน 2568 
 

ประโยชน์ของการวจิยั 
 1. ไดท้ราบระดบัสมรรถนะหลกัและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรม
ในหน่วยงานศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 

2. ไดข้อ้มลูเชงิประจกัษ์เกี+ยวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
3. ไดแ้นวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเพื+อยกระดบัประสทิธภิาพการทาํงานในหน่วยงานศาลยตุธิรรม 
4. ผลการวิจัยจะช่วยให้ผู้บริหารสํานักงานศาลยุติธรรมสามารถกําหนดแนวทางพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร เพื+อเพิ+มประสทิธภิาพการทาํงานและยกระดบัคณุภาพบรกิารประชาชน 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 
 แนวคดิและทฤษฎทีี+เกี+ยวขอ้งกบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยตุธิรรม 

McClelland (1973) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยั Harvard กับบทความที+มี
ชื+อเสยีงเรื+อง  Testing for Competence Rather than for Intelligence ในปี 1973 ต่อจากแนวคดิที+เคย
มผีูเ้สนอไวแ้ลว้ในอดตีกลา่วกนัวา่แนวคดิของ Mc Clelland ไดนํ้าไปสูก่ารปฏบิตังิานอยา่งเป็นรปูธรรม โดย
การแสดงใหเ้หน็ถงึการทดสอบความถนดั การทดสอบความรูใ้นงานหรอืผลการเรยีนวา่ไมส่ามารถทาํนาย
การปฏบิตัหิรอืความสาํเรจ็ในชวีติได ้การวจิยัของ McClelland  ใชใ้นการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม
คนที+ประสบความสาํเรจ็ในงาน และกลุ่มคนที+ประสบความสาํเรจ็น้อยกวา่ เพื+อดวูา่สองกลุ่มนีMแตกต่างกนั
อย่างไรในเรื+องใด เขาจงึไดพ้ฒันาเทคนิคที+ Behavioral Event Interview ซึ+งเป็นวธิกีารพฒันาจากการ
ผสมผสานวเิคราะหเ์หตุการณ์สาํคญัในงาน และวธิกีารของแบบทดสอบการสมัภาษณ์ที+ใหผู้ใ้หข้อ้มลูเล่า
เหตุการณ์ที+เขารูส้กึประสบความสาํเรจ็สงูสดุมา 3 เหตุการณ์ และเหตุการณ์ที+รูส้กึลม้เหลว 3 เหตุการณ์
จากการวเิคราะหเ์หตุการณ์สาํคญัเป็นวธิกีารที+มุ่งหมายเพื+อค้นหาคุณลกัษณะที+สาํคญัและทกัษะที+
จําเป็นสาํหรบังานที+ประสบความสาํเร็จโดยวิธีการเป็นการรวบรวมขอ้มลูพฤตกิรรมที+สงัเกตไดใ้น
เหตุการณ์การทํางาน หรอืสถานการณ์อื+น ๆ ที+เกี+ยวขอ้งจุดคอื พฤตกิรรมที+ผูอ้ื+นสงัเกตไดแ้ต่จุดมุ่งหมาย 
BEI นอกเหนือจากพฤตกิรรมการทาํงานที+สงัเกตไดแ้ลว้ คอืการเน้นที+ความรูส้กึนึกคดิของบุคคล บุคคลที+
จะปฏบิตังิานต้องมแีต่บุคคลที+มเีชาน์ปญัญาในระดบัหนึ+งแลว้ผลการปฏบิตังิานของเขาไม่สมัพนัธ์กบั
ปญัญาอกีต่อไปอธบิายไดว้า่ผูป้ฏบิตังิานทุกคนตอ้งเป็นคนฉลาดทุกคนแต่คนที+ฉลาดทุกคนอาจจะไมไ่ด้
มกีารปฏบิตังิานที+ดเีด่นทุกคนสิ+งที+แยกระหว่างผูท้ี+ฉลาดและมกีารปฏบิตังิานที+ดกีบัผูท้ี+ฉลาดและมผีล
การปฏบิตังิานระดบัปานกลางคอืสมรรถนะ สมรรถนะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  2 ประเภท ดว้ยกนัเมื+อ
พจิารณาโดยยดึหลกัการปฏบิตังิานสมรรถนะ 2 ประเภทนีM ไดแ้ก่ 1.สมรรถนะพืMนฐาน และสมรรถนะที+
แตกต่าง สมรรถนะพืMนฐาน ได้แก่ความรู้ทกัษะพืMนฐานที+เป็นผู้ปฏิบตัิงานทุกคนจําเป็นต้องเพื+อให้
สามารถปฏิบัติงานได้ แต่ไม่สามารถแยกผู้ที+ปฏิบัติงานดีออกจากผู้ที+ปฏิบัติงานระดับปานกลาง            
2.สมรรถนะความแตกต่าง ได้แก่ปจัจยัต่าง ๆ ที+ผู้ปฏิบตัิงานที+ดมีแีต่ผู้ปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง 
สมรรถนะกลุ่มนีMจงึเป็นสิ+งที+บอกถงึความแตกต่างระหว่างผูท้ี+ปฏบิตังิานด ีและผูท้ี+ปฏบิตังิานระดบัปาน
กลางโดยแนวคดิของสมรรถนะมกัจะมกีารอธบิายไปในรปูแบบของ โมเดลภเูขานํMาแขง็ (Iceberg Model) 
ซึ+งจะอธบิายไดว้า่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรยีบเทยีบไดก้บัภเูขา โดยสว่นที+เหน็ไดง้า่ยและพฒันา
ไดง้่ายคอืส่วนที+รออยู่เหนือนํMาคอืองคค์วามรูแ้ละทกัษะต่างๆ มอียู่และส่วนใหญ่ที+มองเหน็ไดย้ากอยู่ใต้
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ผิวนํM าได้แก่แรงจูงใจ อุปนิสยั ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที+แสดงต่อสงัคม ส่วนที+อยู่ใต้นํM าที+มี
พฤตกิรรมในการทาํงานของบุคคลอยา่งมากและเป็นสว่นที+พฒันาไดย้าก 

การที+บุคคลจะมพีฤตกิรรมในการทาํงานอยา่งไรขึMนอยูก่บัคุณลกัษณะที+บุคคลมอียูซ่ึ+งอธบิายใน
รปูแบบภูเขานํMาแขง็ คอืทั Mงความรู ้ทกัษะ ความสามารถ (ส่วนที+อยู่เหนือนํMา) และคุณลกัษณะอื+น ๆ (ส่วนที+
อยูใ่ตนํ้Mา)  ของบุคคลนั Mนๆ เชน่ บุคคลที+แสดงพฤตกิรรมของการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิ+งขึMน เพราะ
เขามคีวามรูท้กัษะที+ทาํเชน่นั Mนได ้และมคีณุลกัษณะของความมุง่มั +นที+จะประสบความสาํเรจ็เป็นสิ+งผลกัดนัให้
มพีฤตกิรรมเช่นที+ว่านั Mน บุคคลที+ขาดความรู ้และทกัษะจะไมส่ามารถทาํงานได ้แต่บุคคลที+มคีวามรู ้และ
ทกัษะแต่ขาดคุณลกัษณะความมุ่งมั +นที+จะประสบความสําเรจ็กไ็ม่อาจแสดงพฤตกิรรมการทํางานใหม้ี
ประสทิธภิาพได้ยิ+งขึMน เป็นต้น (สํานักงานศาลยุตธิรรม, 2553)  จากแนวคดิของ McClelland (1973)   
ซึ+งเน้นพฤตกิรรมที+แสดงออกจรงิในการทํางาน สอดคลอ้งกบัสาํนกังานศาลยุตธิรรม (2553) ที+กําหนด
สมรรถนะหลกัไว ้5 ดา้น เพื+อใชป้ระเมนิบุคลากรในระบบราชการศาลยตุธิรรม 

 
แนวคดิและทฤษฎเีกี+ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ทฤษฎปีระสทิธภิาพการทาํงาน (Peterson & Plowman) 
แนวคิดเกี+ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน Peterson & Plowman (1953) สรุปแนวคิด

เกี+ยวกบัประสทิธภิาพในการทาํงานแบง่เป็น 4 ขอ้ ดงันีM 
1. ดา้นคุณภาพงาน (Quality) ผูผ้ลติ ผูใ้ช ้มคีวามพงึพอใจจากงานที+มคีุณภาพสงูไดป้ระโยชน์

คุม้คา่ ผลของงานถกูตอ้ง รวดเรว็ ไดม้าตรฐาน ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร 
2. ด้านปรมิาณงาน (Quantity) ปรมิาณงานมคีวามเหมาะสมตามที+กําหนดไวใ้นแผนงานหรอื

เป้าหมายที+วางไว้ ควรบริหารเวลาโดยวางแผนให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายหรือได้มากกว่าที+
ตั Mงเป้าหมายไว ้

3. ดา้นเวลา (Time) การดาํเนินงานตอ้งใชเ้วลาที+ถูกตอ้งเหมาะสม พฒันางานใหร้วดเรว็สะดวก
โดยใชเ้ทคนิค 

4. ดา้นค่าใชจ้่าย (Costs) การดาํเนินงานตอ้งมคี่าใชจ้่ายที+สอดคลอ้งกบังานและตอ้งลงทุนน้อย
แต่ผลกําไรมากที+สุด ค่าใชจ้่าย ต้นทุนดา้นการผลติ ไดแ้ก่ ใชท้รพัยากร ดา้นการเงนิ คน วสัดุเทคโนโลย ี    
ที+มอียูอ่ยา่งคุม้คา่ และสญูเสยีน้อยที+สดุ 
 
งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

กรวิกา หนูพุ่มเรียง (2565) ศึกษาวิจัย เรื+อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในงานกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้พนักงานศาลยุตธิรรมในสงักดัสํานักศาลยุตธิรรมประจําภาค 8 
พบว่า 1) ความคดิเหน็ของเจา้พนักงานศาลยุตธิรรมในสงักดัสาํนักศาลยุตธิรรมประจําภาค 8 เกี+ยวกบั
ระดบัสมรรถนะในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุดโดยมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที+สุดคอื ดา้นความ  
ถูกตอ้งของงาน รองลงมาคอื ดา้นการดําเนินการเชงิรุก และดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
ตามลําดบั 2) ความคดิเหน็เกี+ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้พนักงานศาลยุตธิรรมในสงักดั
สํานักสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 โดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด โดยด้านที+อยู่ในระดบัมากที+สุด       
คือ ด้านเวลา รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงานด้านค่าใช้จ่าย และด้านปริมาณงาน ตามลําดับ           
3) ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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นงลกัษณ์ เอี+ยมรอด (2564) ศกึษาวจิยัเรื+อง การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจกบั
สมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของบุคลากรศาลยุตธิรรมเขตสํานักศาลยุตธิรรมประจําภาค 6 พบว่า   
1) สมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของบุคลากรศาลยุตธิรรมเขตสาํนกัศาลยุตธิรรมประจาํภาค 6 พบวา่ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด 2) ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรศาลยุตธิรรมเขตสํานักศาล
ยุติธรรมประจําภาค 6 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด 3) ปจัจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที+มี
ความสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของบุคลากรศาลยตุธิรรมเขตสาํนกัศาลยตุธิรรมประจาํ
ภาค 6 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู 

อรยิา ครองบ้าน (2565) ศึกษาวจิยัเรื+อง ปจัจยัที+มอีิทธพิลต่อการพฒันาสมรรถนะหลกัของ
ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในสงักดัสาํนักศาลยุตธิรรมประจําภาค 5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  
มชี่วงอายุอยู่ที+ 31-40 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ที+ปรญิญาตร ีมรีะดบัตําแหน่งงาน คอื ระดบัปฏบิตังิาน และมี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานอยูท่ี+ 1-5 ปี  2) แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในสงักดั
สาํนักศาลยุตธิรรมประจํา ภาค 5 พบว่า โดยภาพรวมมแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก เมื+อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากที+สดุ รองลงมาคอื ดา้นความกา้วหน้าใน
การทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบั
น้อยที+สุด ตามลําดบั 3) ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในสงักดัสาํนกัศาลยุตธิรรม
ประจําภาค 5 พบว่า โดยภาพรวมมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมากที+สุด เมื+อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นงาน ดา้นคณุคา่มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากที+สดุ รองลงมาคอื ดา้นคณุภาพ
ชวีติดา้นรางวลัโดยรวมดา้นโอกาสที+ไดร้บั และดา้นบุคคล มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัน้อยที+สดุ 
ตามลําดบั 3) การพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยุติธรรมในสงักดัสํานักงานศาลยุติธรรม
ประจาํภาค 5 พบวา่ โดยภาพรวมมสีมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัมากที+สดุ เมื+อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นจรยิธรรมมสีมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัมากที+สดุ รองลงมา คอื ดา้นการบรกิารที+ดดีา้นการทาํงานเป็น
ทมีดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ̂และดา้นการสั +งสมความเชี+ยวชาญในอาชพีมสีมรรถนะหลกัอยู่ในระดบัน้อย
ที+สุด ตามลําดับ 4) ปจัจัยส่วนบุคคล จําแนกตามเพศ ช่วงอายุระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง           
และระยะเวลาในการปฏบิตังิานที+แตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในสายงานของขา้ราชการ  
ศาลยุติธรรมในสงักดัสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 5 ไม่แตกต่างกนั 5) แรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน    
ดา้นการไดร้บัการยอมรบัสง่ผลต่อความตอ้งการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในสงักดั
สาํนักศาลยุตธิรรมประจําภาค 5 อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี+ระดบั 0.05  และ 6) ความผกูพนัต่อองคก์ร       
ด้านงาน ด้านคุณค่าและคุณภาพชีวิตส่งผลต่อความต้องการพฒันาสมรรถนะหลกัของข้าราชการ       
ศาลยตุธิรรมในสงักดัสาํนกัศาลยตุธิรรมประจาํภาค 5 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี+ระดบั 0.05 

เกษศรินิทร ์ดอีสิระพงศ ์(2565) ศกึษาวจิยัเรื+อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรศาล
ลม้ละลายกลาง ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัที+เกี+ยวกบัการปฏบิตังิานของบุคลากร  ศาลลม้ละลายกลางใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรศาลลม้ละลายในภาพรวมอยู่
ระดบัมากที+สุด ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานที+แตกต่างกนัตามสถานภาพและตําแหน่งงาน 
ยกเวน้ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดอืน และระยะเวลาการปฏบิตังิานและปจัจยัที+เกี+ยวกบั
การปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในงาน ขวญัและกําลงัใจในการทํางานสภาพแวดล้อมในการ
ทาํงาน ความมั +นคงในหน้าที+การงาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี+
ระดบั 0.05 
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ดุสิตา ยอดเรือน (2563) ศึกษาวิจัย เรื+อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงานศาลยุตธิรรมประจาํภาค 7 พบว่า ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกัศาลยุตธิรรมประจาํภาค 7 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด ประกอบดว้ย
ความรวดเรว็และทนัเวลา ความพงึพอใจของผูเ้กี+ยวขอ้ง คณุภาพของงาน ปรมิาณงาน และความถกูตอ้ง 
แม่นยํา ตามลําดบั ปจัจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักศาลยุตธิรรม
ประจาํภาค 7 พบวา่ ในภาพรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์นั เมื+อพจิารณารายดา้น พบวา่ อายมุคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 7 ด้านคุณภาพของงาน    
สว่นปจัจยัการใชเ้ทคโนโลยกีบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกัศาลยตุธิรรมประจาํภาค 7            
มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี+ระดบั 0.01 

 
วธิดีาํเนินการวจิยั 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากรที+ใช้ในการวจิยัคอื ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในหน่วยงานศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจ
อธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 จาํนวน 557 คน ใชส้ตูรคาํนวณของ ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane) คาํนวณที+
ระดบัความเชื+อมั +นรอ้ยละ 95 จะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 240 คน 

เครื+องมอืที+ใชใ้นการวจิยั 

เครื+องมือที+ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื+อศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)       
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ (Google Form) ซึ+งเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 

1.  คําถามคดักรอง เพื+อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที+เป็นขา้ราชการศาลยุติธรรมในเขตอํานาจอธบิดี      
ผูพ้พิากษาภาค 9 

2. คาํถามเกี+ยวกบัปจัจยัสว่นบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง ปจัจยัสว่นบุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
การสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด (close-ended response question) มจีํานวนทั MงสิMน 7 ขอ้ โดยใช้มาตรานาม (nominal 
scale) และมาตราลาํดบัที+ (ordinal scale) 

3. คําถามเกี+ยวกบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในหน่วยงานศาลยุตธิรรมในเขต
อํานาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 ได้แก่ การมุ่งผลสมัฤทธิ ̂จิตสํานึกในการให้บริการ การสั +งสมความ
เชี+ยวชาญในงานอาชพี จรยิธรรม การทาํงานเป็นทมี โดยมจีาํนวนทั MงสิMน 19 ขอ้  

4. คาํถามเกี+ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในหน่วยงานศาล
ยุติธรรมในเขตอํานาจอธิบดีผู้พิพากษาภาค 9 ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา          
ดา้นคา่ใชจ้า่ย โดยมจีาํนวนทั MงสิMน 16 ขอ้  

ผู้วจิยัทดสอบหาค่าความเชื+อมั +น (Reliability)ด้วยค่าสมัประสทิธิ ̂(Cronbach’s Alpha)ผลการ
ตรวจสอบปรากฏดงันีM 
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ตาราง 1  
คา่ความเชื+อมั +น (Reliability)ดว้ยคา่สมัประสทิธิ ̂(Cronbach’s Alpha) 

สมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยตุธิรรม จาํนวนขอ้ Cronbach’s Alpha 
การมุง่ผลสมัฤทธิ ̂ 4 .760 
จติสาํนึกในการใหบ้รกิาร 4 .714 
สั +งสมความเชี+ยวชาญในงานอาชพี 4 .857 
จรยิธรรม 3 .716 
การทาํงานเป็นทมี 4 .869 

 
ประสทิธภิาพ จาํนวนขอ้ Cronbach’s Alpha 

ดา้นคณุภาพ 4 .805 
ดา้นปรมิาณงาน 4 .871 
ดา้นเวลา 4 .844 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย 4 .858 

 
 จากตาราง 1 ค่าความเชื+อมั +น (Reliability)ด้วยค่าสมัประสิทธิ ̂(Cronbach’s Alpha) ซึ+งมีค่า
มากกวา่ 0.7 แบบสอบถามทั Mง 2 สว่น มคีา่ความเชื+อมั +นอยูใ่นระดบัที+ยอมรบัได ้
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 1. ผูว้จิยัทาํหนงัสอืขอความอนุเคราะหโ์ดยชีMแจงเกี+ยวกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาเพื+ออธบิาย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจเกี+ยวกบัการวจิยัมากขึMน 
  2. ส่งหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามไปยงัหน่วยงานศาลยุตธิรรมในเขต
อํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 โดยประสานสว่นงานช่วยอํานวยการแต่ละศาล เพื+อเป็นผูช้่วยดาํเนินการ
ใหข้า้ราชการตอบแบบสอบถาม โดยใช ้google Form ตามจาํนวนกลุม่ตวัอยา่งที+กาํหนด  
  3. ผูว้จิยักํากบัตดิตามการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที+กําหนดไว ้ใชร้ะยะเวลาในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูประมาณ 30 วนั 
 4. ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง ก่อนนําไป
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ
 
การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแล้ว นํามาทําการ

วเิคราะหข์อ้มลูโดยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิโดยสถติทิี+ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ใชก้ารคาํนวณคา่สถติพิืMนฐานของคะแนนมดีงันีM  

 1.1 คา่เฉลี+ย  
 1.2 คา่รอ้ยละ 
 1.3 คา่เบี+ยงเบนมาตรฐาน  

 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (inferential statistics) 
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 การทดสอบสมมุติฐานด้านปจัจยัส่วนบุคคลโดยการทดสอบค่าท ี(t-test) กรณีกลุ่มตวัอย่าง      
2 กลุม่ และวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA)  กรณตีวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่                                                                                          
 การทดสอบสมมุตฐิาน สมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในหน่วยงานศาลยุตธิรรมใน
เขตอํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรม
ในหน่วยงานศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีู้พพิากษาภาค 9 ใช้สถติวิเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 
 
ผลการวจิยั 
 สรปุผลการวจิยั 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในหน่วยงานศาลยุตธิรรมในเขต
อํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
73.75 มชีว่งอายอุยูร่ะหวา่ง 31 - 39 ปี จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.67 มสีถานภาพสมรส จาํนวน 
117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.75 มรีะดบัการศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72.50  มรีายได้เฉลี+ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 30.83 มรีะดบั
ตําแหน่งงานที+ระดบัปฏบิตังิาน จํานวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 มชี่วงระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
น้อยกวา่ 5 ปี จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 
 2. ผลการวเิคราะหส์มรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด (x	̅= 4.52 , S.D. = 0.532) เมื+อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นจรยิธรรม 

(x	̅= 4.58 , S.D. = 0.495) มคี่าเฉลี+ยอยู่ในระดบัมากที+สุดอนัดบัหนึ+ง รองลงมา คอื ด้านจติสํานึกในการ

ใหบ้รกิาร (x	̅= 4.54 , S.D. = 0.535) เท่ากนักบั ด้านการทํางานเป็นทมี (x	̅= 4.54 , S.D. = 0.514) ด้านการมุ่ง

ผลสมัฤทธิ ̂(x	̅= 4.49 , S.D. = 0.547) และดา้นการสั +งสมความเชี+ยวชาญในงานอาชพี (x	̅= 4.45 , S.D. = 0.570) 
ตามลาํดบั  

3. ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจ

อธบิดผีู้พพิากษาภาค 9 ในภาพรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด (x	̅= 4.48, S.D. = 0.532)    

เมื+อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นปรมิาณงาน (x	̅= 4.51, S.D. = 0.517) มคี่าเฉลี+ยอยู่ในระดบัมาก

ที+สุดอนัดบัหนึ+ง รองลงมา คอื ดา้นเวลา (x	̅= 4.50, S.D. = 0.531) ดา้นค่าใชจ้่าย (x	̅= 4.47, S.D. = 0.536) 

และดา้นคณุภาพ (x	̅= 4.43, S.D. = 0.545) ตามลาํดบั 
 

การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที+ 1 ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 ที+มปีจัจยัสว่นบุคคล
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดอืน ระดบัตําแหน่งงาน 
และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั สามารถสรุปเป็น
รายดา้นไดด้งันีM 

 1 ข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตอํานาจอธิบดีผู้ พิพากษาภาค 9 ที+มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
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 2 ขา้ราชการศาลยุติธรรมในเขตอํานาจอธบิดผีู้ พพิากษาภาค 9 ที+มชี่วงอายุต่างกนั ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

 3 ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีู ้พพิากษาภาค 9 ที+มสีถานภาพต่างกนั ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

 4 ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีู ้พพิากษาภาค 9 ที+มรีะดบัการศกึษาสูงสุดต่างกนั 

สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

 5 ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีู ้พพิากษาภาค 9 ที+มรีะดบัรายไดต่้อเดอืนต่างกนั 

สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

 6 ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีู ้พพิากษาภาค 9 ที+มรีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั

สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

 7 ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีู ้พพิากษาภาค 9 ที+มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน

แตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

 สมมตฐิานขอ้ที+ 2 สมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในหน่วยงานศาลยุตธิรรมในเขต

อํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมใน

หน่วยงานศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 สามารสรปุเป็นรายดา้นไดด้งันีM 
 

ตาราง 2  

แสดงผลการวเิคราะห ์สมรรถนะหลกัที+มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรม 
ในหน่วยงานศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 ภาพรวม 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.700 0.222 - 7.653 0.000 
การมุง่ผลสมัฤทธิ ̂ 0.271 0.044 0.387 6.204 0.000* 
จติสาํนึกในการใหบ้รกิาร 0.096 0.045 0.127 2.145 0.033* 
การสั +งสมความเชี+ยวชาญ
ในงานอาชพี 

0.084 0.044 0.126 1.896 0.059 

จรยิธรรม 0.192 0.050 0.233 3.805 0.000* 
การทาํงานเป็นทมี -0.032 0.056 -0.038 -564 0.573 

R = 0.658 ,R² = 0.434 ,R² adj = 0.421 , F = 35.827  S.Eest = 0.191 Sig. = .000* 
Yt  = 1.700 +0.271 x1 +0.096 x1 +0.192 x1 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี+ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 2 พบว่า สมรรถนะหลกัที+มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาล
ยุตธิรรมในหน่วยงานศาลยุตธิรรมในเขตอํานาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี+
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ระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั Mงหมดสามารถอธบิายหรอืทาํนายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ศาลยตุธิรรมในหน่วยงานศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 ไดร้อ้ยละ 4.34 และมคีวาม
คลาดเคลื+อนมาตรฐานในการทํานายเท่ากับ 0.191 โดยตัวแปร ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิม̂ีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในหน่วยงานศาลยตุธิรรมในเขตอาํนาจอธบิดี
ผูพ้พิากษาภาค 9 มากที+สุด (Beta = 0. 387,p<. 001) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นจรยิธรรม (Beta = 0.233) 
และด้านจติสํานึกในการใหบ้รกิาร (Beta = 0.127) ตามลําดบั สามารถเขยีนสมการพยากรณ์คะแนน
มาตรฐาน ไดค้อื Yt  = 1.700 +0.271 x1 +0.096 x1 +0.192 x1 

 

อภปิรายผลการวจิยั 
 ผลการวจิยัครั MงนีMสะทอ้นใหเ้หน็วา่ สมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาลยตุธิรรมมบีทบาทสาํคญัต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยในภาพรวมสมรรถนะหลกัของข้าราชการ         
ศาลยุตธิรรมอยู่ในระดบัมากที+สุด ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ̂จติสํานึกในการให้บรกิาร และด้านจรยิธรรม 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 สะท้อนให้เห็นว่าบุคคลมคีวามมุ่งมั +นในการทํางานให้บรรลุ
เป้าหมาย มกัจะมคีวามพยายามและความอดทนในการแกป้ญัหา เพื+อใหง้านลุล่วง การมุง่ผลสมัฤทธิจ̂งึ
เป็นแรงผลกัดนัสาํคญัที+ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมทาํงานที+มปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการยดึมั +นในหลกัคณุธรรม
และการมใีจรกัในการบรกิารอย่างเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที+ส่งเสรมิประสทิธภิาพในการทํางานแสดงให้
เหน็ถงึกระบวนการพฒันาบุคลากรในองคก์รที+ไมไ่ดมุ้ง่เน้นเพยีงแคผ่ลลพัธข์องงานเทา่นั Mน แต่ตอ้งควบคู่
ไปกบัการปลกูฝงัจรยิธรรมและจติสาํนึกในการใหบ้รกิารดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ นงลกัษณ์ 
เอี+ยมรอด (2564) การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจกบัสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรศาลยุตธิรรมเขตสาํนักศาลยุตธิรรมประจําภาค 6 พบว่า สมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรศาลยุตธิรรมเขตสาํนกัศาลยุตธิรรมประจาํภาค 6 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที+สดุ สอดคลอ้งการศกึษา
ของ อรยิา ครองบ้าน (2565) ศกึษาปจัจยัที+มอีทิธพิลต่อการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการศาล
ยตุธิรรมในสงักดัสาํนกั ศาลยตุธิรรมประจาํภาค 5 พบวา่ โดยภาพรวมมสีมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัมากที+สดุ 
เมื+อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นจรยิธรรมมสีมรรถนะหลกัอยู่ในระดบัมากที+สุด สะทอ้นใหเ้หน็ว่าใน
บรบิทของศาลยตุธิรรมจรยิธรรมจงึมใิชเ่พยีงแคล่กัษณะสมควรแต่เป็นมาตรฐานวชิาชพีที+ถกูหล่อหลอมผา่นระบบ
กํากบัดแูลการประเมนิผล และวฒันธรรมองคก์รสง่ผลใหค้่าเฉลี+ยดา้นจรยิธรรมสงูสุด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ                            
เกษศรินิทร ์ดอีสิระพงศ์ (2565) ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรศาลลม้ละลายกลาง 
พบว่า ปจัจยัที+เกี+ยวกบัการปฏบิตังิานของบุคลากรศาลลม้ละลายกลางในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรศาลลม้ละลายในภาพรวมอยู่ระดบัมากที+สุด  อาจสะทอ้นถงึ
ระบบการบรหิารจดัการภายในที+มคีวามเป็นระบบ มกีารกําหนดขั Mนตอนการปฏบิตังิานที+ชดัเจน และมกีาร
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งต่อเนื+อง โดยเฉพาะลกัษณะงานของศาลลม้ละลายกลางที+ตอ้งอาศยัความรู้
เฉพาะด้านและความถูกต้องแม่นยําสูง ส่งผลให้บุคลากรต้องพฒันาสมรรถนะเฉพาะทางอยู่เสมอ ผลดังกล่าว
สอดคล้องกับการศึกษาของ ดุสิตา ยอดเรือน (2563) และ กรวิกา หนูพุมเรียง (2565) ที+พบว่า
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรศาลยุตธิรรมอยู่ในระดบัมากที+สุดเช่นกนั แสดงใหเ้หน็ว่า
ระบบศาลยุติธรรมมีมาตรฐานการปฏิบตัิงานที+ค่อนข้างสูงในภาพรวม นอกจากนีMยงัสอดคล้องกบั
การศกึษาของ Han, Z. (2022) การศกึษาการวจิยัเกี+ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัของ
พนกังานกบัประสทิธภิาพในการทาํงานประสทิธภิาพในการทาํงาน พบวา่ สมรรถนะหลกัของพนกังานมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญักบัประสทิธภิาพในการทาํงาน สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของ
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การพฒันาและยกระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากร เพื+อเพิ+มผลติภาพโดยรวมและเสรมิสร้างผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพยิ+งขึMน 
 

ขอ้เสนอแนะ 

จากผลศกึษาสมรรถนะหลกัที+มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรม      
ในเขตอาํนาจอธบิดผีูพ้พิากษาภาค 9 โดยรวมจะอยูใ่นระดบัมากที+สดุ คอื  

ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ ̂ 
จากผลการศกึษาที+พบวา่การมุง่ผลสมัฤทธิเ̂ป็นสมรรถนะที+มอีทิธพิลสงูสดุต่อประสทิธภิาพในทุก

มติอิงคก์รควรดาํเนินการดงันีM 
1.พฒันาระบบตวัชีMวดัผลการปฏิบตัิงาน ที+ชดัเจนและวดัผลได้ควรกําหนดตวัชีMวดัตามหลกั 

SMART Goals เพื+อเชื+อมโยงเป้าหมายระดบับุคคลกบัเป้าหมายเชงิยุทธศาสตรข์ององคก์ร ซึ+งจะช่วย
สรา้งความสอดคลอ้งระหวา่งผลลพัธข์องบุคลากรกบัผลสมัฤทธิข̂องหน่วยงาน 

2.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย การเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมกําหนด
เป้าหมายของตนเอง จะช่วยสรา้งความรูส้กึเป็นเจ้าของงาน และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ̂ซึ+งตามแนวคดิ 
Goal-Setting Theory ของ Locke and Latham ชีMวา่การมสีว่นรว่มจะเพิ+มระดบัความมุง่มั +นต่อเป้าหมาย 

3.พฒันาระบบการยอมรบัและใหร้างวลัตามผลงาน ควรกําหนดทั Mงรางวลัเชงิวตัถุและรางวลัเชงิ
สญัลกัษณ์ เช่น การประกาศเกยีรตคิุณ หรอืการยกย่องในที+ประชุม เพื+อเสรมิแรงเชงิบวก และกระตุน้
การแขง่ขนัเชงิสรา้งสรรค ์

4.สร้างวฒันธรรมการเรยีนรู้จากความผดิพลาด องค์กรควรสนับสนุนให้บุคลากรกล้าทดลอง
แนวทางใหม่ (Innovation) โดยมองความผดิพลาดเป็นกระบวนการเรยีนรู้ เพื+อลดความกลวัต่อการ
ลม้เหลว และเพิ+มประสทิธภิาพในระยะยาว 

 
ดา้นจรยิธรรม  
ผลการวจิยัยนืยนัวา่จรยิธรรมมผีลต่อประสทิธภิาพดา้นปรมิาณงาน เวลา และคา่ใชจ้่าย จงึควร

พฒันาในมติขิอง ความไวว้างใจและตน้ทุนทางองคก์ร ดงันีM 
1. การเป็นแบบอย่างของผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารควรแสดงพฤตกิรรมที+โปร่งใส ตรวจสอบได ้และยดึ

มั +นในหลกัธรรมาภบิาล เพื+อสรา้งวฒันธรรมองคก์รที+ตั Mงอยูบ่นความไวว้างใจ  
2. การอบรมเชงิปฏิบตัิการด้านจรยิธรรม ควรใช้กรณีศึกษาจรงิในกระบวนการยุติธรรมให้

บุคลากรรว่มวเิคราะหส์ถานการณ์เชงิจรยิธรรม เพื+อพฒันาทกัษะการตดัสนิใจเชงิคณุธรรม มากกวา่การ
อบรมเชงิทฤษฎเีพยีงอยา่งเดยีว 

3. จดัตั Mงระบบการแจง้เบาะแสที+ปลอดภยั ควรมชี่องทางรอ้งเรยีนที+เป็นความลบัและคุม้ครองผู้
แจง้ขอ้มลู เพื+อป้องกนัการทุจรติ และลดตน้ทุนแฝงที+เกดิจากความไมโ่ปรง่ใส 

4. บูรณาการจรยิธรรมเขา้กบัระบบประเมนิผลการปฏิบตัิงานควรกําหนดตวัชีMวดัด้านความ
โปร่งใส ความรบัผดิชอบ และความซื+อสตัยเ์ป็นองคป์ระกอบหนึ+งของการประเมนิผล เพื+อใหจ้รยิธรรม
เป็นเครื+องมอืบรหิาร ที+มผีลต่อประสทิธภิาพโดยตรง 
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ดา้นจติสาํนึกในการใหบ้รกิาร  
แมว้า่จติสาํนึกในการใหบ้รกิารจะมอีทิธพิลเดน่ในดา้นคณุภาพงาน แต่ในบรบิทของศาลยตุธิรรม

ซึ+งเป็นองคก์รที+ใหบ้รกิารสาธารณะ จงึควรไดร้บัการพฒันาอยา่งต่อเนื+อง ดงันีM 
1. พฒันาทกัษะการสื+อสารและความเขา้ใจผูร้บับรกิาร ควรจดัอบรมเพื+อเสรมิสรา้งความสามารถ

ในการรบัฟงั การอธบิายขั Mนตอนทางกฎหมายอยา่งเขา้ใจงา่ย และการจดัการอารมณ์ในสถานการณ์กดดนั 
2. ประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารอยา่งเป็นระบบ ควรจดัทาํระบบประเมนิความพงึพอใจ

ของประชาชน เพื+อนําขอ้มลูสะทอ้นกลบั มาใชป้รบัปรงุคณุภาพบรกิาร 
3. สร้างวฒันธรรม ประชาชนเป็นศูนย์กลางการกําหนดนโยบายและขั Mนตอนการทํางานควร

คาํนึงถงึความสะดวก รวดเรว็ และความเป็นธรรมของประชาชน เพื+อยกระดบัความเชื+อมั +นต่อระบบยตุธิรรม 
4. เชื+อมโยงจติสาํนึกบรกิารกบัจรยิธรรมการบรกิารที+ดคีวรตั Mงอยูบ่นพืMนฐานของความเสมอภาค 

ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและยดึหลกันิตธิรรม เพื+อสรา้งมาตรฐานบรกิารที+มคีณุภาพและความเป็นธรรมควบคูก่นั 
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