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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊ มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อความตั Êงใจ

ทําประกันชีวิตของข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจงัหวัดสงขลา โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ       

สงักัดกระทรวงศึกษาธิการ ในจงัหวดัสงขลา จํานวน ŜŚś คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ในการ

ออกแบบแบบสอบถามไดท้าํการออกแบบและทาํการ Pilot Test จาํนวน 40 ชุด ไดผ้ลค่าความเชืÉอมั Éนเกนิกว่า 0.7           

ในทุกดา้น จากนั Êนทําการแจกแบบสอบถามผ่าน Line Application และ QR Code โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูทาง

ส ถิ ติ  ไ ด้ แ ก่  Independent Samples t-test, One-way ANOVA แ ละ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถดถ อ ย พหุ คูณ               

(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุดเป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ72.6) มอีายุช่วง 30-39 ปี การศกึษา

ระดบัปริญญาตร ีสถานภาพสมรส มีรายได้เฉลีÉยเดอืนละ 20,001-30,000 บาท ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทั Êง 7 ด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และความตั Êงใจทําประกนัชวีติโดยรวม

อยู่ในระดบัมากทีÉสุดเช่นกัน ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา สถานภาพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนั ทาํให้ความตั Êงใจทําประกนัชวีติแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ขณะทีÉการมีบุตรไม่ทาํใหค้วามตั Êงใจทาํประกนัชวีติแตกต่างกนั เนืÉองจากเมืÉอ

มบีุตร ค่าใช้จ่ายประจาํ เช่น ค่าเลีÊยงดู ค่าเรยีน ค่าครองชพีเพิÉมขึÊน ทําให้บางครอบครวัเลือกเก็บเงนิสดไวใ้ช้

หมุนเวียนมากกว่าจ่ายเบีÊยประกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธบิายความแปรปรวนของ

ความตั Êงใจทําประกนัชวีติไดร้อ้ยละ 62.7 โดยปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อความตั Êงใจทําประกนัชวีติอย่างมนัียสําคญัทาง

สถิติสูงทีÉสุด ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด (β = 0.390, Sig. = .000*) ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าการสืÉอสาร

ทางการตลาดทีÉชดัเจน โปรโมชั Éนหรอืสทิธพิเิศษ เป็นปัจจยัสําคญัในการเสรมิสรา้งความตั Êงใจทําประกนัชวีติของ

ขา้ราชการ ดา้นบุคลากร (β = -.153, Sig. = .008) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเชงิลบต่อความตั Êงใจทําประกัน

ชวีติ สามารถอธิบายได้จากทฤษฎีแรงกดดนัจากการขาย (Perceived Sales Pressure) ทีÉระบุว่าการรบัรู้ความ

พยายามในการขายในระดบัสูง จะเกิดการรบัรู้การคุกคามเสรภีาพในการตดัสินใจ อาจก่อให้เกิดแรงต้านทาง

จติวทิยา ส่งผลใหท้ศันคตแิละความตั ÊงใจซืÊอของผูบ้รโิภคลดลง 

 

คาํสาํคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด / ความตั Êงใจทาํประกนัชวีติ / ขา้ราชการ
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ABSTRACT 

This research aimed to examine the marketing mix factors influencing the intention to purchase 

life insurance among civil servants under the Ministry of Education in Songkhla Province. The sample 

consisted of 423 civil servants under the Ministry of Education in Songkhla Province. Data were collected 

using a structured questionnaire. The questionnaire was designed and pilot-tested with 40 respondents, 

yielding reliability coefficients exceeding 0.70 in all dimensions. Subsequently, the questionnaires were 

distributed via the Line Application and QR codes. The statistical techniques employed for data analysis 

included Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 

The findings revealed that the majority of respondents were female (72.6%), aged between 30–

39 years, held a bachelor’s degree, were married, and had an average monthly income of 20,001–30,000 

Baht. Overall, respondents rated the seven components of the marketing mix at the highest level, and their 

overall intention to purchase life insurance was also at the highest level. 

The comparative analysis indicated that differences in personal factors—namely gender, age, 

educational level, marital status, and average monthly income—resulted in statistically significant 

differences in life insurance purchase intention at the 0.05 level. However, having children did not lead to 

significant differences in purchase intention. This may be explained by the fact that families with children 

tend to face higher regular expenses, such as childcare, education, and living costs, leading some 

households to prefer retaining cash flow rather than allocating funds to insurance premiums. 

The hypothesis testing results demonstrated that the marketing mix factors could explain 62.7% 

of the variance in life insurance purchase intention. Among these factors, promotion had the strongest 

statistically significant influence (β = 0.390, Sig. = .000*). The findings suggest that clear marketing 

communication, promotional campaigns, and special privileges play a crucial role in enhancing civil 

servants’ intention to purchase life insurance. Meanwhile, the People (β = −.153, Sig. = .008) exhibited 

a statistically significant negative relationship with life insurance purchase intention. This finding can be 

explained by the Perceived Sales Pressure theory, which posits that when consumers perceive a high level 

of selling effort, they may experience a perceived threat to their freedom of choice. Such perceptions can 

trigger psychological reactance, ultimately leading to less favorable attitudes and a reduction in purchase 

intention. 

 

Keywords : Marketing mix factors / Life insurance purchase intention / Civil servants 
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บทนํา 

จังหวดัสงขลาเป็นพืÊนทีÉทีÉมีขา้ราชการสงักัดกระทรวงศึกษาธิการจํานวนมาก และมีการขยายตวัทาง

เศรษฐกจิและสงัคมอย่างต่อเนืÉอง ทําใหก้ารศกึษาพฤตกิรรมและความตั Êงใจทําประกนัชวีติของกลุ่มขา้ราชการใน

พืÊนทีÉนีÊมคีวามสาํคญัและสามารถสะทอ้นแนวโน้มทีÉมนัียสาํคญัได ้

แมว้่าขา้ราชการจะมรีายไดแ้ละสวสัดกิารค่อนขา้งมั Éนคง เช่น บําเหน็จบํานาญ ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่า

เรยีนบุตร กองทุนบําเหน็จบํานาญขา้ราชการ และสวสัดกิารอืÉน ๆ แต่อาจยงัไม่เพยีงพอตอ่ความเสีÉยงและค่าใชจ้า่ย

ในระยะยาว โดยเฉพาะในบรบิทของสงัคมสูงวยั ภาวะเศรษฐกจิ ดงันั Êน การทําประกนัชวีติจงึเป็นเครืÉองมอืสําคญั

ในการเสรมิความมั Éนคงทางการเงนิ ลดความเสีÉยง และวางแผนเกษยีณอย่างมปีระสทิธภิาพ 

การตดัสนิใจทาํประกนัชวีติของขา้ราชการไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ 

ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

รวมถงึทศันคต ิความไวว้างใจ และภาพลกัษณข์องบรษิทัประกนัชวีติ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่ างกัน มีผลต่ อความตั Êง ใจทํ าประกันชีวิตของข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลา 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) มผีลต่อความตั Êงใจทาํประกนัชวีติของขา้ราชการ 

สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ปŦจจัยสŠวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศกึษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. การมีบุตร 

6. รายไดš 

สŠวนประสมทางการตลาด 

1. Product (สินคšาหรือบริการ) 

2. Price (ราคา) 

3. Promotion (การสŠงเสริมทางการตลาด) 

4. Place (ชŠองทางการจัดจำหนŠาย) 

5. People (บุคลากร) 

6. Process (กระบวนการ) 

7. Physical Evidence (ส่ิงแวดลšอมทาง

กายภาพ) 

 

ความต้ังใจทำประกันชีวิตของ

ขšาราชการ สังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ 

จังหวัดสงขลา 

อšางอิง Consumer Behavior 

Theory 
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ขอบเขตการวิจยั 

ř. ขอบเขตดา้นปัจจยัส่วนบุคคล งานวจิยันีÊมุ่งศกึษาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ในจงัหวดัสงขลา  

Ś. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา งานวจิยันีÊครอบคลุมในส่วนปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีÉมอีทิธพิล

ต่อความตั Êงใจทําประกนัชวีติของขา้ราชการกระทรวงศกึษาธกิารในจงัหวดัสงขลา 

ś. ขอบเขตดา้นสถานทีÉ งานวจิยันีÊผูว้จิยัเลอืกศกึษาเฉพาะหน่วยงานสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลา 

4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการศกึษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อความตั Êงใจทําประกนั

ชีวิตของข้าราชการ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดัสงขลา” ระยะเวลา 4 เดือน เริÉมดําเนินการในช่วง 

กนัยายน 2568 จนถงึ ธนัวาคม 2568 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษา 

สาํหรบัประชากร (Population) ในงานวจิยัฉบบันีÊ คอื ขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศกึษา สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ 

สาํนักงานสงักดักระทรวงศึกษาธิการ จาํนวนขา้ราชการ 

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 1 1,599 

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 2 1,541 

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 3 3,224 

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษาสงขลา สตูล 1,837 

รวม                           8,201 

 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพืÉอการศึกษาวิจัย โดยการแบบสอบถาม (Questionnaire)          

ทีÉผูว้จิยัออกแบบขึÊนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย  

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ของข้าราชการ

กระทรวงศกึษาธกิารในจงัหวดัสงขลา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นตรวจรายการ (Check - List) ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส การมบีุตร/ไม่มบีุตร และรายไดต้่อเดอืน 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และความตั Êงใจทําประกนัชวีติของ

ข้าราชการกระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดัสงขลา โดยเครืÉองมือทีÉใช้ในงานจะเป็นประเภทมาตรประมาณค่า    

(Rating scale) ซึÉงมกีารแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั คอื 1 ถึง ŝ โดยเรยีงจากน้อยไปมาก (Likert scale) 

คาํถามแบ่งเป็นหวัขอ้ 7 หวัขอ้หลกั จาํนวน 30 ขอ้  

ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัความตั Êงใจทําประกนัชวีติ ใชม้าตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) ระดบัความเหน็

ออกเป็น 5 ระดบั คอื 1 ถงึ ŝ โดยเรยีงจากน้อยไปมาก (Likert scale) มคีาํถาม จาํนวน 5 ขอ้  
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ระดบัความคิดเหน็/ระดบัความตั Êงใจทาํ ระดบัคะแนน 

เหน็ดว้ยมากทีÉสุด 5 

เหน็ดว้ยมาก 4 

ปานกลาง 3 

เหน็ดว้ยน้อย 2 

เหน็ดว้ยน้อยทีÉสุด 1 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ซึÉงเป็นขอ้มลูทีÉไดจ้ากการเก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Forms เนืÉ องจากเป็นช่องทางทีÉให้กลุ่มอย่างเข้าถึง

แบบสอบถามไดง้า่ยทีÉสุด โดยการส่งแบบสอบถามเขา้ไลน์กลุ่ม และใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1,เขต 2, เขต 3  สํานักงานเขตพืÊนทีÉ

มธัยมศึกษาสงขลา สตูล พร้อมชีÊแจงถึงเหตุผลและความจําเป็นทีÉต้องศกึษา เก็บข้อมูล ให้กลุ่มตัวอย่างทราบ

เพืÉอให้เกิดความเข้าใจ และเต็มใจให้ความร่วมมือ ทําให้ข้อมูลทีÉได้มีความ น่าเชืÉอถือมากทีÉสุด โดยการเก็บ

แบบสอบถามจะครอบคลุมในพืÊนทีÉทั Êงหมด 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   

ř. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ การมบีุตร/ไม่มบุีตร รายได้ต่อเดอืน ของกลุ่มประชากร  โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบเลอืกตอบ ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอหาคา่ความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลีÉย (Mean)  

Ś. การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความตั Êงใจทําประกันชีวิตของ

ขา้ราชการกระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลา โดยใชส้ถติิค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ในการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั (Hypothesis Testing) มกีารใชเ้ครืÉองมอืในการวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิดงันีÊ  

ř . การวิเคราะห์แบบ Independent-Sample T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                   

(One-Way ANOVA) เพืÉอทดสอบว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ    

การมีบุตร/ไม่มีบุตร และรายได้ต่อเดือน ทีÉแตกต่างกันส่งผลถึงความตั Êงใจทําประกันชีวิตของข้าราชการ

กระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลา ทีÉแตกต่างกนัหรอืไม่  

2. การวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพืÉอทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา (Price), 

ดา้นช่างทางการจดัจาํหน่าย (Place), ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  (Promotion) ,ดา้นบคุลากร (People), ดา้นกระบวนการ

ให้บรกิาร (Process), ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  กับ ตวัแปรตาม คอื ความตั Êงใจทําประกนัชวีติ

ของขา้ราชการกระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลา ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ šŝ% โดยทดสอบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดต่าง ๆ มอีทิธพิลกบัความตั Êงใจทําประกนัชวีติของขา้ราชการกระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลา ของ

กลุ่มตวัอย่างหรอืไม่ 
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ผลการวิจยั  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

งานวจิยันีÊศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อความตั Êงใจทําประกนัชวีติของขา้ราชการ

สงักดักระทรวงศกึษาธิการ ในจงัหวดัสงขลา โดย กลุ่มเป้าหมาย คือ ขา้ราชการสงักดักระทรวงศึกษาธกิาร ใน

จงัหวดัสงขลา 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัเลอืกแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา ในจงัหวดัสงขลา โดยรวบรวมขอ้มูลตั Êงแต่เดอืน กนัยายน 2568 จนถงึ ธนัวาคม 2568 และไดร้บั

การตอบแบบสอบถามจาํนวนทั ÊงสิÊน 443 ชุด ทางผูว้จิยัไดท้าํการตดัแบบสอบถามจาํนวน 20 ชุด ทีÉไม่ผ่านคาํถาม

คดักรอง ดงันั Êน การวจิยัในครั ÊงนีÊมแีบบสอบถามคงเหลอืจํานวน 423 ชุด พบว่ามลีกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่าง ดงัรายละเอยีดในตารางทีÉ 1  

ตารางทีÉ 1 ขอ้มลูลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ    

 ชาย 116 27.4 

 หญงิ 307 72.6 

2. อาย ุ    

 ตํÉากว่า 30 ปี 79 18.7 

 30–39 ปี 135 31.9 

 40–49 ปี 118 27.9 

 50 ปีขึÊนไป 91 21.5 

3.ระดบัการศึกษา   

 ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 14 3.3 

 ปรญิญาตร ี 218 51.5 

 ปรญิญาโท 148 35.0 

 สงูกว่าปรญิญาโท 43 10.2 

4. สถานภาพ   

 โสด 170 40.2 

 สมรส 216 51.1 

 หมา้ย/หย่า 37 8.7 

5. การมีบตุร   

 มบุีตร 212 50.1 

 ไม่มบุีตร   211 49.9 

6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน   

 ตํÉากว่า 20,000 บาท   63 14.9 

 20,001–30,000 บาท 137 32.4 

 30,001–40,000 บาท 99 23.4 

 40,001 บาท ขึÊนไป 124 29.3 

 รวม 423 100 
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จากตารางทีÉ  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของก ลุ่มตัวอย่างข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลา จํานวน 423 ราย สามารถสรุปไดด้งันีÊ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการสงักดักระทรวงศกึษาธกิารในจงัหวดัสงขลา 

จํานวน 423 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 72.6) มอีายุระหว่าง 30–39 ปี (รอ้ยละ 31.9) รองลงมาคือช่วง

อายุ 40–49 ปี (ร้อยละ 27.9)  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวยัทํางานทีÉมีความมั Éนคงทางอาชีพและมี

ศกัยภาพในการตดัสนิใจด้านการเงนิ ด้านการศกึษา ส่วนใหญ่สําเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตรขี ึÊนไป (ร้อยละ 96.7) 

สอดคล้องกับคุณสมบตัิของข้าราชการในสงักัดกระทรวงศึกษาธกิาร ขณะทีÉด้านสถานภาพสมรส พบว่าส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส (ร้อยละ 51.1) และมีสัดส่วนผู้มีบุตรและไม่มีบุตรใกล้เคียงกัน สะท้อนถึงความหลากหลายของ

โครงสร้างครอบครวัด้านรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,001–30,000 บาท และมีสัดส่วนรายได้ระดับ 

40,001 บาทขึÊนไปค่อนขา้งสูง แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่างมรีายไดใ้นระดบัปานกลางถงึสูง และมศีกัยภาพทางการเงนิ

เพยีงพอสําหรบัการพจิารณาทาํประกนัชวีติ 

โดยภาพรวม ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างมคีวามเหมาะสมและครอบคลุม เพยีงพอต่อการนําไป

วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธพิลต่อความตั Êงใจทําประกันชวีติของขา้ราชการในจงัหวดัสงขลาได้

อย่างมนีัยสาํคญัทางวชิาการ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ทีÉมอีิทธพิลต่อความตั Êงใจทํา

ประกนัชวีติของขา้ราชการสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ด้วยการแยกวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้าน เพืÉอให้มคีวามชดัเจนของขอ้มูล ใช้การแจกแจง

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยคํานวณช่วงห่างของคะแนน และใช้เกณฑ์ในการแปล

ความหมาย ของคะแนนเฉลีÉย เป็นดงันีÊ 

       ช่วงค่าเฉลีÉย           ระดบั 

ค่าเฉลีÉย  ř.ŘŘ – ř.ŠŘ    หมายถึง  เหน็ดว้ยน้อยทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย  ř.Šř – Ś.ŞŘ    หมายถึง  เหน็ดว้ยน้อย 

ค่าเฉลีÉย  2.61 – 3.40    หมายถงึ  ปานกลาง 

ค่าเฉลีÉย  ś.Ŝř – Ŝ.ŚŘ    หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 

ค่าเฉลีÉย  Ŝ.Śř – ŝ.ŘŘ   หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีÉสุด    

การวเิคราะหผ์ลการศกึษาผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด (şPs) ใชก้ารวเิคราะหโ์ดยการ

หาค่าเฉลีÉย (𝑥)̅ และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมรีายละเอยีดดงัตารางทีÉ 2  
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ตารางทีÉ 2 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) 

ภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙ഥ SD การแปลคา่ อนัดบั 

ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นความตั Êงใจทําประกนั 

4.37 

4.32 

4.33 

4.36 

4.44 

4.34 

4.32 

4.21 

0.561 

0.624 

0.719 

0.634 

0.642 

0.639 

0.673 

0.787 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

2 

6 

5 

3 

1 

4 

6 

7 

รวม 4.34 0.660 มากทีÉสุด  

จากตารางทีÉ 2 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม ค่าเฉลีÉย (𝑥 ̄= 4.34) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (SD = 0.660) ของความคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีÉมอีทิธพิลต่อความตั Êงใจทํา

ประกนัชวีติของขา้ราชการสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร จงัหวดัสงขลา พบว่า ขา้ราชการมรีะดบัความคดิเหน็ “เหน็

ด้วยมากทีÉสุด” ในทุกด้าน โดยด้านบุคลากร มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด (𝑥̅ = 4.44, SD = 0.642) สะท้อนถึงความสําคญั

ของตัวแทนหรือพนักงานขายทีÉมีความรู้ ความน่าเชืÉอถือ และการให้คําแนะนําทีÉเหมาะสม รองลงมาคือ ด้าน

ผลติภณัฑ ์(𝑥 ̅= 4.37) และ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (𝑥 ̅= 4.36) ซึÉงชีÊใหเ้หน็ว่าความคุม้ครอง สทิธปิระโยชน์ 

และความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการตดัสนิใจ 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบัความตั Êงใจทาํประกนัชีวิต 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามทีÉมคีวามสมบูรณ์ครบถ้วนกลบัมาทั ÊงสิÊน 

423 ชุด เพืÉอศึกษาผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวมซึÉงจะใช้การแจกแจงด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยคํานวณช่วงห่างของคะแนน และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย           

ของคะแนนเฉลีÉย เป็นดงันีÊ  

       ช่วงค่าเฉลีÉย           ระดบั 

ค่าเฉลีÉย  ř.ŘŘ – ř.ŠŘ    หมายถึง  เหน็ดว้ยน้อยทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย  ř.Šř – Ś.ŞŘ    หมายถึง  เหน็ดว้ยน้อย 

ค่าเฉลีÉย  Ś.Şř – ś.ŜŘ    หมายถึง  ปานกลาง 

ค่าเฉลีÉย  ś.Ŝř – Ŝ.ŚŘ    หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 

ค่าเฉลีÉย  Ŝ.Śř – ŝ.ŘŘ   หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีÉสุด  

การวเิคราะหผ์ลการศกึษาความตั Êงใจทําประกนัชวีติ ใชก้ารวเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีÉย (𝑥)̅ และค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมรีายละเอยีดดงัตารางทีÉ 3 ดงันีÊ 
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ตารางทีÉ 3 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นความตั Êงใจทําประกนัชวีติ  

ด้านความตั Êงใจทาํประกนัชีวิต 𝒙ഥ SD การแปลค่า อนัดบั 

1. ขา้พเจา้มคีวามตั ÊงใจทีÉจะทาํประกนัชวีติในอนาคตอนัใกล ้ 4.15 0.992 มาก 3 

2. ขา้พเจา้มแีนวโน้มจะแนะนําใหผู้อ้ืÉนทาํประกนัชวีติ 4.07 0.882 มาก 5 

3. ขา้พเจา้มคีวามเชืÉอมั Éนในความคุม้ค่าของการทาํประกนัชวีติ 4.18 0.857 มาก 4 

4. การส่งเสรมิการตลาดของบรษิทัประกนัสามารถดงึดดูความ

สนใจของขา้พเจา้ได ้

4.22 0.894 มากทีÉสุด 2 

5. ขา้พเจา้ใหค้วามสาํคญักบัความน่าเชืÉอถอืของบรษิทัประกนั

ก่อนตดัสนิใจทําประกนั 

4.44 0.783 มากทีÉสุด 1 

รวม 4.21 0.787 มากทีÉสุด  

จากตารางทีÉ 3 พบว่า ด้านความตั Êงใจทําประกันชวี ิตของข้าราชการ สงักัดกระทรวงศึกษาธิการ    

ในจงัหว ัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (𝑥̅ = 4.21, SD = 0.787) เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า 

อนัดบั 1 ให้ความสําคญัก ับความน่าเชืÉอถือของบริษัทประก ันก่อนตัดสินใจทําประกัน (𝑥̅ = 4.44, SD = 

0.783) อนัดบั 2 การส่งเสรมิการตลาดของบริษัทประกนัสามารถดงึดูดความสนใจในการทําประกันชีวิต (𝑥̅ 

= 4.22, SD = 0.894) อนัดับ 3 มีความตั ÊงใจทีÉจะทาํประกนัชวี ิตในอนาคตอนัใกล้ (𝑥̅ = 4.15, SD = 0.992) 

อนัดบั 4 ม ีความเชืÉอมั Éนในความคุ ้มค่าของการทําประก ันชวี ิต (𝑥̅ = 4.18, SD = 0.857) และอนัดบั 5          

มีแนวโน้มจะแนะนําให้ผู้อืÉนทาํประกันชีวิต (𝑥̅ = 4.07, SD = 0.882)  

ตารางทีÉ 4 การวเิคราะหส่์วนประสมทางการตลาดโดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูแบบปกต ิ 

ตวัพยากรณ์  B Beta t Sig. 

ค่าคงทีÉ (Constant)     -0.235 – -1.222 .222 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.225 .160 2.852 .005* 

ดา้นราคา  0.188 .149 2.669 .008* 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  -0.075 -.060 -0.987 .324 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  0.427 .390 7.355 .000* 

ดา้นบุคลากร  -0.188 -.153 -2.660 .008* 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.257 .209 3.121 .002* 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  0.196 .168 2.799 .005* 

หมายเหตุ: * มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

ตวัแปรตาม: ความตั Êงใจทําประกนัชวีติ 

ตวัแปรอสิระ: Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical 

จากตารางทีÉ 4 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ Íการถดถอยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีÉใชใ้น

การพยากรณ์ ความตั Êงใจทาํประกนัชวีติของขา้ราชการสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลาพบว่า มตีวัแปรอสิระ

จํานวน Ş ด้านทีÉมีอิทธพิลอย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขณะทีÉดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
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ไม่พบอทิธพิลอย่างมนีัยสําคญั เมืÉอพจิารณาค่าสมัประสทิธิ Íถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   

มีอิทธิพลสูงสุด (β = .390) แสดงให้เห็นว่าการโฆษณา การจัดโปรโมชั Éน สิทธิประโยชน์ และกิจกรรมให้ความรู้        

เป็นปัจจยัสําคญัทีÉกระตุ้นความตั ÊงใจทําประกนัชวีติมากทีÉสุด รองลงมาคอื ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร (β = .209) และ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (β = .168) ซึÉงสะท้อนความสําคญัของความสะดวก รวดเร็ว และความน่าเชืÉอถือของระบบ

บริการ นอกจากนีÊ ด้านผลิตภัณฑ์ (β = .160) และ ด้านราคา (β = .149) มีอิทธิพลในทิศทางบวก แสดงว่าความ

คุ้มครองทีÉเหมาะสม ความหลากหลายของแบบประกนั และโครงสร้างเบีÊยประกนัทีÉสอดคล้องกบัความสามารถในการ

ชําระ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเชงิบวก อย่างไรกต็าม ดา้นบุคลากร (β = -.153) มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเชงิลบอย่างมี

นัยสําคญั บ่งชีÊว่าการรบัรู้เกีÉยวกบัตวัแทนหรือพนักงานขายบางประการ อาจยงัไม่ตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่ม

ตวัอย่าง จงึส่งผลลดทอนความตั Êงใจทําประกนัชวีติ ขณะทีÉ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่พบอทิธพิลอย่างมนีัยสําคญั 

ซึÉงอาจเนืÉองมาจากกลุ่มตวัอย่างสามารถเขา้ถงึช่องทางต่าง ๆ ไดใ้กลเ้คยีงกนัอยู่แลว้ 

สรปุผลการวิจยั 

1. สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทีÉ 1 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

การศกึษา และรายไดต้่อเดอืน มอีทิธพิลต่อความตั Êงใจทาํประกนัชวีติของขา้ราชการกระทรวงศกึษาธกิารในจงัหวดั

สงขลา ส่วนการมบีุตรไม่ไดส่้งผลใหร้ะดบัความตั ÊงใจทาํประกนัชวีติทีÉแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญั เนืÉองจากเมืÉอมี

บุตร ค่าใช้จ่ายประจํา เช่น ค่าเลีÊยงดู ค่าเรียน ค่าครองชีพเพิÉมขึÊน ทําให้บางครอบครวัเลือกเก็บเงินสดไว้ใช้

หมุนเวยีนมากกว่าจ่ายเบีÊยประกนั 

2. สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทีÉ 2 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ      

มีอิทธพิลต่อความตั Êงใจทําประกันชีวติของข้าราชการ ส่วนด้านช่องทางจดัจําหน่าย ไม่ส่งผลต่อความตั Êงใจทํา

ประกนัชวีติของขา้ราชการ เนืÉองจากการทาํประกนัชวีติในกลุ่มขา้ราชการมกัเกดิจากตวัแทนทีÉรูจ้กั การแนะนําจาก

เพืÉอนร่วมงาน  ดงันั Êน “ความไว้วางใจในบุคลากร” มีอิทธิพลมากกว่า “รูปแบบช่องทาง” แต่ในด้านบุคลากร 

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเชงิลบ แสดงใหเ้หน็ว่า เมืÉอการรบัรูเ้กีÉยวกบัดา้นตวัแทนเพิÉมขึÊน จะส่งผลใหแ้นวโน้มการ

ตดัสนิใจทําประกนัชวีติลดลง ซึÉงอาจสะทอ้นว่าเกดิความรูส้กึถูกขายมากเกนิไป ขา้ราชการตอ้งการขอ้มูลมากกว่า

การโน้มน้าว ประสบการณ์หรอืทกัษะบางส่วนของบุคลากรอาจยงัไม่ตอบโจทยผ์ูเ้อาประกัน 

อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัเรืÉอง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อความตั Êงใจทําประกันชวีติของขา้ราชการ

สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ในจงัหวดัสงขลา” มปีระเดน็อภปิรายผล ดงันีÊ 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัความตั Êงใจทําประกนัชวีติ ผลการวจิยัยนืยนัว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทั Êง 7 ด้าน อยู่ในระดับ “มากทีÉสุด” และมีบทบาทสําคัญต่อความตั Êงใจทําประกันชีวิต 

โดยเฉพาะ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ซึÉงมอีิทธพิลสูงสุด

ในโมเดลถดถอย แสดงให้เห็นว่ากลุ่มขา้ราชการใหค้วามสําคญักบัการสืÉอสารขอ้มูลทีÉชดัเจน ความโปร่งใส และ

ขั Êนตอนการใหบ้รกิารทีÉสะดวก รวดเรว็ มากกว่าปัจจยัดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานของ 

Muhammad และคณะ (2019) และ Lim และคณะ (2020) ทีÉชีÊว่าส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การซืÊอประกันภัย ขณะเดียวกันยงัสอดคล้องกับ นฤมล แช่มรอด ทีÉพบว่าปัจจยัการตลาดมีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมซืÊอประกนัชวีติในระดบัสูง อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัแตกต่างบางส่วนจาก อรอุมา อนิทรสมบตั ิทีÉพบว่า 

People และ Process สําคญัทีÉสุด โดยในงานวจิยันีÊ Promotion มค่ีา Beta สูงสุด สะทอ้นว่า “การสืÉอสารและการ

รณรงค์” มบีทบาทนําในบรบิทขา้ราชการจงัหวดัสงขลา 
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2. บทบาทของบคุลากร (People) และกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยสาํคญั แสดงว่าความชดัเจน โปร่งใส และความสะดวกของ

ขั Êนตอนบรกิาร เป็นปัจจยัสนับสนุนความตั Êงใจทาํประกนัชวีติ ในทางตรงกนัขา้ม ดา้นบุคลากร แมม้นีัยสําคญัทาง

สถิติ แต่มีความสมัพนัธ์เชงิลบ อธิบายได้ว่าการรบัรู้บางประการเกีÉยวกับตัวแทนประกันอาจยงัไม่ตอบโจทย์

ผูบ้รโิภค เช่น การเสนอขายมากเกินไป หรอืการสืÉอสารทีÉไม่ชดัเจน ผลดงักล่าวสอดคล้องกบั Chimedtseren และ 

Safari ทีÉเน้นบทบาทของคุณภาพการบรกิาร โดยเฉพาะมติิด้านความเอาใจใส่และความน่าเชืÉอถือว่าเป็นปัจจยั

หลกัของความตั ÊงใจซืÊอ 

3.บทบาทของราคา (Price) และผลติภณัฑ ์(Product) 

ดา้นราคาและผลติภณัฑม์อีทิธพิลเชงิบวกในระดบัปานกลาง แสดงว่ากลุ่มขา้ราชการใหค้วามสาํคญักบัความคุม้ค่า 

เงืÉอนไขกรมธรรม์ และความหลากหลายของแบบประกนั แต่ไม่ใช่ปัจจยัทีÉโดดเด่นทีÉสุด ผลสอดคล้องกบั มณีรตัน์ 

รัตนพนัธ์ ทีÉพบว่าผู้บริโภคในจงัหวัดสงขลาให้ความสําคญักับเบีÊยประกันและความน่าเชืÉอถือของผู้ขาย และ

สอดคล้องกับ Lim ทีÉพบว่า ราคามีบทบาทสําคญัในต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม งานวิจยันีÊสะท้อนว่า ในบริบท

ขา้ราชการไทย “ราคาเป็นปัจจยัจาํเป็นแต่ไม่เพยีงพอ” ผูบ้รโิภคยงัต้องการกระบวนการทีÉน่าเชืÉอถอืและการสืÉอสาร

ทีÉชดัเจนควบคู่กนั 

4. ปัจจยัส่วนบุคคล (Demographic Factors) ผลการวิจยัพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ

สมรส และรายได้ มผีลต่อความตั Êงใจทําประกนัชีวติแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั ขณะทีÉการมีบุตรไม่พบความ

แตกต่าง ผลสอดคล้องกบั Zakaria และ นฤมล แช่มรอด ทีÉชีÊว่าปัจจยัประชากรศาสตร์มบีทบาทต่อการรบัรูค้วาม

เสีÉยงและการวางแผนการเงนิ ในส่วนของอาชพี แม้การศกึษานีÊเน้นเฉพาะขา้ราชการ แต่แนวโน้มสอดคล้องกบั   

พสัว ีไข่มุกข ์ทีÉพบว่ากลุ่มอาชพีทีÉมีความมั Éนคงทางรายได้มกัมองประกนัชีวติเป็นการเสรมิหลกัประกนั ขณะทีÉ

แตกต่างบางส่วนจาก ณฐัยิา ภทัรกจิจานุรกัษ์ ทีÉไม่พบความแตกต่างตามอาชพี ประเดน็ทีÉน่าสนใจคอื “การมบุีตร” 

ไม่ส่งผลอย่างมนัียสําคญั ซึÉงอาจอธบิายไดจ้ากบรบิทสวสัดกิารของขา้ราชการไทยทีÉช่วยลดแรงกดดนัด้านความ

เสีÉยงทางการเงนิในระดบัหนึÉง 

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) บริษัทประกนัชวีิตควรพฒันาผลติภณัฑ์ใหส้อดคล้องกับช่วงวยัและความ

ต้องการเฉพาะของขา้ราชการ เช่น แผนสะสมทรพัย ์แผนคุม้ครองสุขภาพ และแผนเกษียณอายุ พรอ้มเพิÉมความ

ยดืหยุ่นในการเลอืกความคุม้ครอง (Tailor-made) เพืÉอสรา้งความเหมาะสมกบับรบิทอาชพีทีÉมรีายไดม้ั Éนคง 

2. ดา้นราคา (Price) ควรออกแบบโครงสรา้งเบีÊยประกนัทีÉโปร่งใส เขา้ใจง่าย และมทีางเลอืกการชําระทีÉ

ยดืหยุ่น เช่น รายเดอืนหรอืรายปี รวมถงึเสนอสทิธพิเิศษเฉพาะกลุ่มขา้ราชการ เพืÉอเพิÉมความรูส้กึคุม้ค่าและลด

ภาระทางการเงนิ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) บรษิทัควรเพิÉมช่องทางออนไลน์ เช่น การสมคัรกรมธรรม์ผ่าน

ระบบ e-Services, Line OA หรอื Mobile Application จดัใหม้เีจา้หน้าทีÉประจาํเขตพืÊนทีÉสถานศกึษา เพืÉอใหบ้รกิาร

ไดร้วดเรว็ พฒันาช่องทางใหค้ําปรกึษาออนไลน์ เช่น Video Call หรอืระบบ Chatbot 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ควรเน้นกลยุทธด์งันีÊ จดัทาํสืÉอประชาสมัพนัธท์ีÉเขา้ใจง่าย เช่น 

วดิโีอสั Êน อนิโฟกราฟิก จดักจิกรรมให้ความรูใ้นสถานศกึษา เช่น เวริ์กชอป “วางแผนการเงนิสําหรบัขา้ราชการ” 

ทาํแคมเปญร่วมกบัสหกรณ์ออมทรพัยค์รูหรอืสหกรณ์ขา้ราชการ 

5. ดา้นบุคลากร (People) เพราะตวัแทนมผีลโดยตรงต่อระดบัความเชืÉอมั Éนของผู้ทําประกนั บรษิทัควร

พฒันาทกัษะการสืÉอสาร การใหค้ําปรกึษา และการนําเสนอกรมธรรม ์ใหก้ารอบรมเกีÉยวกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล (PDPA) สรา้งมาตรฐานการบรกิารหลงัการขาย เช่น การตดิตามผลเป็นระยะ 
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6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) บรษิทัควรลดขั Êนตอนการทําสญัญาหรอืเคลมประกนัใหก้ระชบั

และรวดเรว็ พฒันาระบบตดิตามผลเคลมผ่านแอปพลเิคชนั ปรบัปรุงระบบบรกิารหลงัการขายใหต้อบสนองภายใน 

24 ชั Éวโมง 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ควรปรบัปรุงภาพลกัษณ์ศูนย์บรกิารใหท้นัสมยั เป็น

มอือาชพี เพิÉมความน่าเชืÉอถอืของเอกสาร แผ่นพบั เวบ็ไซต ์และช่องทางออนไลน์ใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั จดัทาํสืÉอ

อธบิายกรมธรรมแ์บบดจิทิลั เช่น e-Brochure 
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