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บทคดัย่อ 

 
งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา เพื่อเปรียบเทียบ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา จ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งาน รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการท างาน และเพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผล
ต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดัสงขลา 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในจงัหวดั
สงขลา จ านวน 368 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถติวิเิคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย   
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่สองค่า การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

ผลการวจิยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตังิานและประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของ
บุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการเปรยีบเทยีบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจงัหวดัสงขลา  
จ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส และระดับการศึกษา              
ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั สว่น ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และระยะเวลาในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัแรงจงูใจในการท างานสง่ผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 73.5 และมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.24773 
 
ค าส าคญั: แรงจงูใจในการท างาน, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to examine work motivation and job performance efficiency 
of personnel in local administrative organizations in Songkhla Province; to compare job 
performance efficiency classified by personal factors, including gender, age, marital 
status, educational level, job position, average monthly income, and length of service; 
and to investigate the effects of work motivation on the job performance efficiency of 
personnel in local administrative organizations in Songkhla Province. The sample 
consisted of 368 personnel working in local administrative organizations in Songkhla 
Province. Data were collected using a questionnaire. The statistical methods employed 
for data analysis included percentage, mean, standard deviation, independent samples t-
test, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. 

The results revealed that both work motivation and job performance efficiency 
were at the highest level. The comparison of job performance efficiency classified by 
personal factors showed that differences in gender, age, marital status, and educational 
level did not result in statistically significant differences in job performance efficiency. 
However, differences in job position, average monthly income, and length of service 
resulted in statistically significant differences in job performance efficiency at the 0.05 
level. Moreover, work motivation factors significantly affected the job performance 
efficiency of personnel in local administrative organizations in Songkhla Province at the 
0.05 level. All independent variables together were able to explain or predict job 
performance efficiency at 73.5 percent, with a standard error of estimate of 0.24773. 

 
Keywords: Work Motivation, Job Performance Efficiency 
 
บทน า 
 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา
ประเทศ เนื่องจากเป็นกลไกหลกัในการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ที ่โดยยดึหลกัการกระจาย
อ านาจและการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละทอ้งถิน่ ซึ่งมคีวามแตกต่างกนัทัง้
ดา้นสงัคม วฒันธรรม วถิชีวีติ และทรพัยากรธรรมชาต ิองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นองคก์รที่
จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย มสีถานะเป็นนิตบิุคคล มขีอบเขตการปกครองทีช่ดัเจน และมคีณะผูแ้ทน
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ทีม่าจากการเลอืกตัง้ของประชาชนในพืน้ที ่โดยมอี านาจหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการทอ้งถิน่อย่าง
อิสระ ทัง้ด้านการคลัง การจัดท างบประมาณ การก าหนดนโยบาย รวมถึงการจัดบริการ
สาธารณะและการพฒันาท้องถิน่ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา สาธารณสุข 
สิง่แวดล้อม และโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชน (ชูวงศ์    
ฉายะบุตร, 2557) 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บรรลุเป้าหมาย
จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนองค์กร                   
ในปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ยงัคงประสบปัญหาเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานของบุคลากร
หลายประการ เช่น ภาระงานทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ความซ ้าซ้อนของหน้าที ่ความล่าชา้ในการ
ด าเนินงาน ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและก าลงัคน รวมถงึสภาพแวดลอ้มในการท างานทีไ่ม่เอื้อ
ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัมปัีจจยัดา้นการบรหิารจดัการ เช่น นโยบายทีไ่ม่ชดัเจน 
ความก้าวหน้าในอาชีพที่ไม่ถูกส่งเสริม ปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมถึง
เงนิเดอืนและสวสัดกิารทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัภาระงาน ซึ่งลว้นส่งผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจ ความ
พงึพอใจในการท างาน และอาจน าไปสู่การลาออกในทีสุ่ด ปัจจยัเหล่านี้จงึเป็นอุปสรรคส าคญัต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว (ณฐัวธิวณัย ์แหวนหล่อ และคณะ, 2564) 

การสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานจงึเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานของบุคลากร เพราะแรงจูงใจช่วยกระตุ้นใหบุ้คลากรเกดิความกระตอืรอืร้น ทุ่มเท 
และปฏบิตังิานดว้ยความสมคัรใจ ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานดขีึ้น ปรมิาณงานเพิม่ขึ้น ลดความ
ผดิพลาด ลดเวลาในการด าเนินงาน และช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้
ประสทิธิภาพในการท างานสามารถสะท้อนผ่านคุณภาพและปรมิาณของงาน ซึ่งสมัพนัธ์กับ
ความพงึพอใจในการท างานทีเ่กดิจากแรงจงูใจ (กญัญนนัทน์ ภทัรส์รสริ,ิ 2554)  

ส าหรบัจงัหวดัสงขลา ซึ่งเป็นพืน้ทีศู่นยก์ลางเศรษฐกจิและสงัคมของภาคใต้ตอนล่าง มี
ความซับซ้อนของปัญหาและความต้องการของประชาชนที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทัง้ด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่มี
ความส าคญัยิง่ บุคลากรในองคก์รจงึจ าเป็นตอ้งมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพื่อใหส้ามารถ
บรหิารจดัการและให้บรกิารประชาชนได้อย่างทนัท่วงทแีละมคีุณภาพ ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมคีวาม
สนใจศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา เพือ่ใหเ้ขา้ใจตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการท างานของบุคลากร ทัง้ดา้นแรงจงูใจ 
ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ การสนับสนุนจากองค์กร และสภาพแวดล้อมการท างาน โดย
ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การปรบัปรุงระบบการท างาน และการ
พฒันาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อนัจะน าไปสู่การยกระดบัประสทิธิภาพการ
ท างานและเพิม่คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนอย่างยัง่ยนื 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานและประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา 
  2. เพื่อเปรยีบเทียบประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา ต าแหน่งาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการท างาน 
  3. เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานการวิจยั 
  1. บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา ที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
  2. ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การศกึษาครัง้นี้ มุ่งศกึษา ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบตัิ ด้านความรบัผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ และประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั ตัง้แต่ เดอืนสงิหาคม 2568-
กุมภาพนัธ ์2569 
 
แนวคิดและทฤษฎี  
 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson & Plowman (1953      
อ้างถึงใน กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา เชียรวัฒนสุข , 2564) ได้สรุปองค์ประกอบของ
ประสทิธภิาพไวท้ัง้หมด 4 ขอ้ ดงันี้ 

1. คุณภาพงาน (Quality) งานที่ออกมาจะต้องมคีุณภาพสูง เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร งานจะตอ้งมคีวามถูกตอ้ง มคีุณภาพและไดม้าตรฐาน 
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2. ปรมิาณงาน (Quantity) ผลงานทีเ่กดิขึน้จะต้องเป็นไปตามทีค่าดหวงัของหน่วยงาน 
ควรมกีารเป้าหมายในการท างาน มกีารวางแผนงาน และจดัสรรเวลาเพือ่ใหง้านตามเป้าหมาย  

3. เวลา (Time) ใชเ้วลาในการท างานเหมาะสมกบัปรมิาณงาน หรอืความยากง่ายของ
งาน และมกีารพฒันาเทคนิคในการท างานใหร้วดเรว็มากยิง่ขึน้  

4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการด าเนินงานจะต้อง
เหมาะสมกบังานมกีารลงทุนน้อยทีสุ่ด แต่มผีลก าไรมากทีสุ่ด โดยใชท้รพัยากรทีอ่ยู่อย่างคุ้มค่า
มากทีสุ่ด 

 
แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

( Herzberg's Two Factor Theory) Herzberg, Frederick and Others (1975) ไ ด้
ท าการศกึษาปัจจยัจงูใจในการท างาน ดงันี้  

ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัที่ภายในตวับุคคลที่ส่งผลต่อความพงึใจ
ในการปฏิบัติงานโดยตรง น าไปสู่ทศันคติทางบวก ซึ่งเมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ท างานกจ็ะท าใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 

1. ด้านความส าเร็จในงาน (Achievement) พนักงานใช้ความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการแก้ปัญหาเพื่องานที่ได้รบัมอบหมายส าเรจ็ลุล่วงได้ตามเป้าหมาย ซึ่ง
สง่ผลใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจเมื่อเหน็ความส าเรจ็ในงานทีไ่ดร้บัหมอบหมาย  

2. ด้านการยอมรับ (Recognition) การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูท้ีเ่คยร่วมงานกนั ใหก้ารยอมรบัดว้ยการแสดงออกดว้ยการใหเ้กยีรต ิชื่นชม ยก
ย่อง เมื่อสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างลุล่วง เป็นการแสดงออกทีย่อมรบัถงึความสามารถส่งผลให้
พนกังานเกดิความภาคภูมใิจ  

3. ด้านลักษณะงาน (Work Itself) งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้  
ความสามารถ และเป็นงานที่มคีวามน่าสนใจ ต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์ และความท้ายในการ 
ปฏบิตังิาน  

4. ด้านความรบัผดิชอบ (Responsibility) มกีารมอบหมายงานในหน้าที่อย่าง
ชดัเจน สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ที ่พนกังานมอี านาจในการตดัสนิใจในงานได้
อย่างมอีสิระ โดยไม่มกีารควบคุมอย่างใกลช้ดิ  

5. ด้านความก้าวหน้า (Advancement) พนักงานมีโอกาสได้รับการเลื่อน
ต าแหน่ง และมีโอกาสที่จะได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ และทักษะในการท างาน          
มโีอกาสในการศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในจงัหวดั
สงขลา โดยได้ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางส าเรจ็รูปของ Yamane (1973) ซึ่ง
ไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 368 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง โดยการสุ่มแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยวิธีการคดัเลือกตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จากบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย  
1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
2. ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
3. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ซึ่งแบบสอบถาม เป็นมาตรวดัและให้คะแนนแบบ (Rating Scale) 5 ระดบั 1 คอื น้อย

ทีสุ่ด และ 5 คอื มากทีสุ่ด  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) เก็บข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่ประชากรในการวจิยัครัง้นี้  จ านวน 30 ชุด แล้วน ามา
วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยแต่ละขอ้ค าถามตอ้งมคี่า Cronbach’s Alpha 
ไม่ต ่ากว่า 0 .7 ทุกข้อค าถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยแบบสอบถามนี้ ค านวณได้ค่า
สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .985 
   
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. ลงพื้นที่เพื่อเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และผู้วจิยัได้กระจายแบบสอบถามผ่าน

ช่องทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยการสง่ลงิคห์รอืสแกนควิอารโ์คด้ของแบบสอบถามผ่านทาง 
Line Messenger E-mail เพื่อให้ได้ข ้อมูลสะดวกรวดเร ็วขึ้น  และไม่จ าเป็นต้องออกไปยงั
สถานทีต่่างๆ เพือ่หากลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม  

2. หลงัจากด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบจนครบ ผู้วจิยัได้
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของแบบสอบถาม และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติติ่อไป 
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สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์  
  ผูว้จิยัด าเนินการดงันี้  
  1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา คอื ค่าความถี่ 
และค่ารอ้ยละ  
  2. การวเิคราะห์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานโดย
หาค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
  3. การวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศ วเิคราะหโ์ดยหาค่าท ีt-test และจ าแนก
ตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ ระยะเวลาในการ
ท างาน วเิคราะหโ์ดยหาค่าเอฟ F-test: ANOVA (Analysis of Variance)  
  4. การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจงัหวดัสงขลา โดยใช้สถิติการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา  

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 4.47 0.61 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 4.20 0.71 มาก 
3. ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 4.20 0.69 มาก 
4. ดา้นความรบัผดิชอบ 4.36 0.63 มากทีสุ่ด 
5. ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 4.13 0.79 มาก 

รวม 4.27 0.68 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 1 พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.68) และเมื่อพจิารณา
แต่ละดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (𝑥̅ = 4.47, S.D. 
= 0.61) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.63) และดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งหน้าที ่(𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
 
 



8 
 

 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน  4.35 0.61 มากทีสุ่ด 

ดา้นปรมิาณงาน 4.37 0.59 มากทีสุ่ด 
ดา้นเวลา 4.34 0.61 มากทีสุ่ด 
ดา้นค่าใชจ่้าย  4.30 0.67 มากทีสุ่ด 

รวม 4.34 0.62 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 2 พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.62) และเมื่อ
พจิารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นปรมิาณงาน (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.59) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.61) ด้านเวลา (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 
0.61) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นค่าใชจ่้าย (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบหาค่าความแตกต่างด้านปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปรต้น เครื่องมือ t /F Sig. 
เพศ t-test -0.346 0.729 
อาย ุ Oneway ANOVA 1.700 0.149 
สถานภาพการสมรส Oneway ANOVA 0.993 0.372 
ระดบัการศกึษา Oneway ANOVA 0.900 0.407 
ต าแหน่งงาน Oneway ANOVA 4.904 0.002* 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน Oneway ANOVA 2.739 0.029* 
ระยะเวลาในการท างาน Oneway ANOVA 9.398 0.000* 

* หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ อายุ สถานภาพการสมรส และระดบัการศกึษา              
ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั สว่นต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน และระยะเวลาในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 4 การวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE(B) Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.659 0.123  5.343 0.000* 
ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน  0.205 0.039 0.216 5.291 0.000* 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื  0.060 0.035 0.075 1.747 0.081 
ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ 0.186 0.040 0.221 4.666 0.000* 
ดา้นความรบัผดิชอบ  0.248 0.038 0.276 6.478 0.000* 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที ่ 0.155 0.027 0.223 5.800 0.000* 

R = 0.857, R2 = 0.735, R2adj = 0.731, F = 200.814, S.Eest = 0.24773 Sig = 0.000* 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยตัวแปร ด้านความรบัผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา มากทีสุ่ด (Beta= 0.276) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (Beta= 0.223) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Beta= 
0.221) และด้านความส าเร็จในการปฏิบตังิาน (Beta= 0.216) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้หมด
สามารถอธิบายหรอืท านายประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 73.5 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 
0.24773 
 
การอภิปรายผล 

 
จากศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้  
สมมตฐิานที่ 1 บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสงขลา ที่มลีกัษณะส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั จากการศกึษา พบว่า บุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสงขลา ที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  แสดง
ให้เห็นว่าลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าวมิได้เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผลการวิจยันี้สามารถอธิบายได้จาก
ลกัษณะการบรหิารงานภาครฐัทีม่รีะบบระเบยีบและมาตรฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน โดยสมยศ 
นาวกีาร (2538) ได้กล่าวว่า การบรหิารงานในองค์การภาครฐัจ าเป็นต้องอาศยักระบวนการ
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บรหิารทีเ่ป็นระบบ มกีารก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างชดัเจน ซึ่งช่วยใหบุ้คลากรทุกคน
สามารถปฏบิตังิานไดต้ามบทบาทหน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพใกลเ้คยีงกนั ไม่ว่าจะมลีกัษณะส่วน
บุคคลแตกต่างกนัเพียงใด ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ  ธญัญพฒัน์ โชติวรรธนะสริ ิ (2566) 
ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ผลการศกึษา พบว่า ขา้ราชการกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 
ทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา จะมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  

และบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสงขลา มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน ที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัด้าน
ต าแหน่งหน้าที่ ค่าตอบแทน และประสบการณ์ในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัที่มอีิทธิพลต่อระดบั
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวจิยันี้สามารถ
อธบิายไดว้่า บุคลากรทีด่ ารงต าแหน่งงานแตกต่างกนัย่อมมบีทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และ
ขอบเขตอ านาจในการตัดสินใจที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีโอกาสแสดงศักยภาพและพัฒนา
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั โดยสมยศ นาวกีาร (2538) ได้กล่าวว่า ต าแหน่ง
หน้าทีแ่ละบทบาทในองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความรบัผดิชอบและผลการปฏบิตังิานของ
บุคลากร ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในครัง้นี้ที่พบว่าต าแหน่งงานมผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญั ในดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่าค่าตอบแทนเป็น
แรงจูงใจส าคญัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจและความพยายามในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ชชัรนิทร ์ทองหม่อมราม และ บุญอนนัต ์พนิัยทรพัย ์(2564) ศกึษาเรื่อง แรงจงูใจที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในอ าเภอเคยีนซา 
จงัหวดั สุราษฎรธ์านี ผลการศกึษา พบว่า ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั
มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสงขลา จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจใน
การท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นใน
จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่าแรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ี
อิทธิพลต่อการยกระดบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg ทีเ่สนอว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivators) 
เช่น ความส าเรจ็ในการท างาน ความกา้วหน้า การยอมรบันบัถอื และลกัษณะของงาน เป็นปัจจยัทีช่่วย
กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและทุ่มเทในการท างาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานที่สูงขึ้น (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1975) นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ยุพาพร จนัทร, ธรีวตัร ์ภูระธรีานรชัต์ และอุบลวรรณ สุวรรณภูสทิธิ ์(2564) ศกึษาแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัศรสีะเกษ  
ผลการวิจัย พบว่า ระดับการส่งผลของแรงจูงใจที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัศรสีะเกษ มเีพยีง 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิด้านความรบัผดิชอบ ด้านนโยบายและการบรหิารองค์การ 
ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นค่าตอบแทน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. จากการศกึษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในจงัหวดัสงขลา ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรน าผลการวจิยัไปใช้ในการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรมนุษย์ โดย
ก าหนดแนวทางและนโยบายทีส่่งเสรมิความก้าวหน้าในสายงานอย่างชดัเจนและเป็นธรรม เช่น 
การก าหนดหลักเกณฑ์การเลื่อนต าแหน่งและการปรับระดับต าแหน่งตามผลงานและ
ความสามารถ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาและฝึกอบรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการ
ปฏบิตังิาน  

2. จากการศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในจงัหวดัสงขลา ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้ หน่วยงานควรน า
ผลการวจิยัไปใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการบรหิารงบประมาณและการใช้ทรพัยากรให้เกิด
ความคุ้มค่าและมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น โดยควรก าหนดแนวทางการวางแผนและควบคุม
ค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ ส่งเสรมิให้มกีารใช้ทรพัยากรอย่างประหยดัและเหมาะสม พร้อมทัง้
พฒันาระบบติดตามและประเมนิผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนให้
บุคลากรมีความรู้และทักษะด้านการบริหารงบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้างที่ถูกต้องและ
โปร่งใส  

3. จากการศึกษา พบว่า บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดัสงขลา ที่มี
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ หน่วยงานควรน าผลการวจิยัไปใชใ้นการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารทรพัยากรมนุษยโ์ดยยดึหลกัความเสมอภาคและความ
เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัติามลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว และควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ศกัยภาพและความสามารถในการปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นหลกั เช่น การจดัฝึกอบรม การ
พฒันาทกัษะ และการมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล 
นอกจากนี้ควรส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่เคารพความแตกต่างและสนับสนุนความ
หลากหลาย เพือ่ใหบุ้คลากรทุกกลุ่มสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพและมปีระสทิธภิาพ
สงูสุด 

4. จากการศึกษา พบว่า บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา มี
ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และระยะเวลาในการท างาน ที่
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แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั  
0.05 ดงันัน้ หน่วยงานควรน าผลการวจิยัไปใช้ในการก าหนดนโยบายและแนวทางการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกบับริบทของบุคลากรแต่ละกลุ่ม โดยควรพิจารณาปรบัระบบ
โครงสร้างต าแหน่งและสายงานให้มคีวามชดัเจนและสอดคล้องกบัภาระงาน พร้อมทัง้พฒันา
ระบบค่าตอบแทนและสวสัดกิารใหเ้หมาะสมและเป็นธรรมตามระดบัต าแหน่งและประสบการณ์
การท างาน นอกจากนี้ควรจดัท าแผนพฒันาบุคลากรตามช่วงอายุงานและประสบการณ์ เช่น 
การพฒันาบุคลากรใหม่ การเสรมิสรา้งศกัยภาพบุคลากรระดบักลาง และการเตรยีมความพรอ้ม
บุคลากรระดบัอาวุโส เพื่อยกระดบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรทุกกลุ่ม และ
สง่เสรมิความกา้วหน้าและความมัน่คงในสายอาชพีอย่างยัง่ยนื 

5. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ดงันัน้ หน่วยงานควรน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางส าคญัในการก าหนดนโยบาย
และมาตรการด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย์ โดยมุ่งเสริมสร้างและพฒันาแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรในทุกมติ ิเช่น การจดัระบบค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่เหมาะสมและเป็น
ธรรม การยกย่องชมเชยและใหร้างวลัแก่ผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานดเีด่น การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และการตดัสินใจ ตลอดจนการสรา้งบรรยากาศการท างานที่
เอื้อต่อความพงึพอใจและความผูกพนัต่อองค์กร ทัง้นี้เพื่อเพิม่ขวญัก าลงัใจ เสรมิสร้างความ
ทุ่มเทในการท างาน และยกระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรให้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องและยัง่ยนื 

  
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดัอื่นหรือ

ภูมภิาคอื่น เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
และเพิม่ความสามารถในการอา้งองิผลการวจิยัในระดบัทีก่วา้งขึน้ 

2. ควรศกึษาเพิม่เตมิในปัจจยัด้านอื่น ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
เช่น ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืความผกูพนัต่อองคก์าร เพือ่ใหไ้ด้
แบบจ าลองปัจจยัทีค่รอบคลุมและสะทอ้นสภาพการท างานจรงิมากยิง่ขึน้ 

3. ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
ร่วมกบัการวจิยัเชงิปรมิาณ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิ
ลึกเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างรอบดา้น  
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