
 

 
 

คณุภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อความสขุในการปฏิบติังานของพนักงาน 

บริษทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา 

Quality of Work Life Influencing Job Happiness of Employees in Private 

Companies in Songkhla Province 

 
สมคัรชยั หมะเหม 

 

บทคดัย่อ 

 

งานวิจยันีÊมีวตัถุประสงค์ เพืÉอเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานทีÉแตกต่างกัน 

จาํแนกตาม ปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา และเพืÉอศกึษาคุณภาพ

ชวีติในการทาํงานทีÉสง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั เอกชนจงัหวดัสงขลา

กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ คอื พนักงานบรษิัทเอกชนภาคอุตสาหกรรมการผลติ 

ทีÉตั Êงอยู่ในจงัหวดัสงขลา จํานวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติวเิคราะห์ ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  การเปรยีบเทียบค่าเฉลีÉยสองค่า การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 

ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานและความสุขในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ

ความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัทเอกชนในจงัหวดัสงขลา จําแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประเภทตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และ

ระยะเวลาในการทํางาน มคีวามสุขในการปฏิบตังิาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 ส่วนเพศไม่แตกต่างกนั และคุณภาพชีวติในการทํางานส่งผลต่อความสุขในการ

ปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

โดยตัวแปรทั Êงหมดสามารถอธิบายหรือทํานายต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 67.0 และมคีวามคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทํานาย

เท่ากบั 99.253 

 

คำสำคัญ: คุณภาพชวีติในการทํางาน, ความสุขในการปฏบิตังิาน 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to compare differences in happiness at work according to the 

personal factors of employees in private companies in Songkhla Province, and to examine 

the effects of quality of work life on employees’ happiness at work. The sample consisted 

of 400 employees working in private manufacturing companies located in Songkhla 

Province. Data were collected using a questionnaire. The statistical methods employed 

included percentage, mean, standard deviation, independent samples t-test, one-way 

analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. 

The results revealed that, overall, the quality of work life and happiness at work 

of employees in private companies in Songkhla Province were at a high level. 

Comparisons of happiness at work classified by personal factors showed that age, marital 

status, educational level, job position type, average monthly income, and length of 

employment were associated with statistically significant differences in happiness at work 

at the 0.05 level, whereas gender showed no significant difference. Furthermore, quality 

of work life had a statistically significant effect on happiness at work at the 0.05 level. All 

independent variables collectively explained or predicted 67.0% of the variance in 

happiness at work among employees in private companies in Songkhla Province, with a 

standard error of estimate of 99.253. 

 

Keywords: Quality of Work Life; Happiness at Work 

 
บทนํา 

 

ความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัองค์กรภาคเอกชนถอืเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกจิของประเทศ

ต้องเผชิญกบัการเปลีÉยนแปลงทาง เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะ

จงัหวดัสงขลา ซึÉงเป็นศูนย์กลางด้านการค้า อุตสาหกรรม และการบรกิารของภาคใต้ตอนล่าง 

การแข่งขนัทางธุรกิจทีÉทวีความรุนแรงและสถานการณ์ตลาดแรงงานทีÉมีการเปลีÉยนแปลง

ตลอดเวลา ทําให้องคก์รภาคเอกชนจําเป็นต้องใหค้วามสําคญักบั การบรหิารจดัการทรพัยากร

มนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพ และพรอ้มทีÉจะพฒันางานอย่างเตม็ศกัยภาพ ในฐานะเป็นกําลงัหลกัใน

การขบัเคลืÉอนองค์กรไปสู่ความสําเร็จทีÉย ั Éงยืน หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานทีÉ

เหมาะสม จะทําใหก้ารทํางานของพนักงานมคีวามสุขทีÉดขี ึÊน ส่งผลต่อผลลพัธข์องธุรกจิโดยตรง 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2560) 
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จากการดําเนินงานของบรษิทัเอกชนหลายแห่งในจงัหวดัสงขลา พบว่า ความสุขในการ

ปฏบิตัิงานของพนักงานยงัมคีวามแตกต่างกนัทั Êงในด้านความรกัในงานทีÉทํา ด้านความรู้สกึมี

ส่วนร่วม ด้านรู้สกึมคีุณค่าและได้รบัการยอมรบั และด้านความสําเรจ็ในงาน ซึÉงความแตกต่าง

เหล่านีÊสะทอ้นใหเ้หน็ถงึระดบัความสุขในการปฏบิตังิานทีÉไม่เท่าเทยีมกนัระหว่างพนักงานแต่ละ

คน โดยมปัีจจยัหลายประการทีÉอาจเป็นสาเหตุ เช่น สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉไม่เอืÊอต่อการ

พัฒนาศักยภาพ ความไม่มั Éนคงในหน้าทีÉการงาน การขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจ รวมถงึการไม่ได้รบัการยอมรบัหรอืเหน็คุณค่าจากองค์กรอย่างเพยีงพอ เมืÉอพนักงาน

ไม่มคีวามสุขในการทํางาน อาจเกิดผลเสยีต่อองคก์ร เช่น ประสทิธภิาพการทํางานลดลง ความ

ผูกพนัต่อองค์กรลดลง และอตัราการลาออกสูงขึÊน ตรงกนัข้าม หากองค์กรสามารถส่งเสริม

คุณภาพชวีติในการทํางานให้เหมาะสม ย่อมช่วยเพิÉมความสุขในการปฏบิตัิงาน ส่งเสรมิความ

จงรกัภกัด ีและสร้างบรรยากาศการทํางานทีÉเป็นบวกมากขึÊน (Herzberg et al., 1959) ปัญหา

เหล่านีÊล้วนเกีÉยวข้องกับคุณภาพชีว ิตในการทํางาน ซึÉงเป็นองค์ประกอบสําคัญทีÉส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏบิตังิานของพนกังาน หากองคก์รไม่ใหค้วามสําคญักบัการสรา้งคุณภาพชีวติทีÉ

ด ีเช่น การจดัสภาพ แวดลอ้มทีÉปลอดภยัและเหมาะสม การเตบิโตในสายงานและความมั Éนคงใน

งาน การไดร้บัสทิธเิสรภีาพของพนักงาน ความสมดุลระหว่างงานและชวีติสว่นตวั การใหโ้อกาส

ในการพฒันาและเตบิโตในสายอาชพี ตลอดจนการใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิารทีÉเป็นธรรม ก็

อาจนําไปสู่ความรู้สกึเบืÉอหน่าย ขาดแรงจูงใจ และไม่ผูกพนักบัองค์กร แต่หากพนักงานได้รบั

การดูแลทีÉดใีนด้านเหล่านีÊ ย่อมส่งผลต่อแรงจูงใจและความสุขในการปฏบิตัิงาน ซึÉงความสุขใน

การทํางาน (Happiness at Work) ไม่เพยีงแต่ช่วยให้พนักงานทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่

ยงัช่วยสรา้งความผูกพนัต่อองคก์ร ลดปัญหาการลาออก การขาดงาน หรอืภาวะหมดไฟในการ

ทํางาน (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2561) 

จากสถานการณ์และปัญหาทีÉกล่าวมาขา้งต้น จะเหน็ได้ว่า การส่งเสรมิคุณภาพชวีติใน

การทํางานมคีวาม สําคญัอย่างยิÉงต่อการยกระดบัความสุขในการปฏิบตัิงานของพนักงานใน

บริษัทเอกชนในจงัหวดัสงขลา ทําให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจทีÉจะศึกษา เรืÉอง คุณภาพชีวติในการ

ทํางานทีÉส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตังิานของพนักงานบรษิัทเอกชนในจงัหวดัสงขลา โดย

ผลลพัธ์ทีÉไดส้ามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการกําหนดนโยบายด้านทรพัยากรมนุษย์ การวางแผน

การบรหิารจดัการบุคลากร และสร้างแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางานทีÉเหมาะสม

ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

  1. เพืÉอเปรยีบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานทีÉแตกต่างกัน จําแนกตาม ปัจจยัส่วน

บุคคลของพนักงานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา 

  2. เพืÉอศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานทีÉส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบรษิทั เอกชนจงัหวดัสงขลา 
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สมมติฐานการวิจยั 

  1. พนักงานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา ทีÉมปัีจจยัสว่นบคุคลทีÉแตกต่างกนั มคีวามสุข

ในการปฏบิตังิานทีÉแตกต่างกนั 

  2. คุณภาพชีวิตในการทํางานส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านเนืÊอหา การศกึษาครั ÊงนีÊ มุ่งศกึษา คุณภาพชวีติในการทํางาน ไดแ้ก่ ดา้น

ค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการทํางานทีÉปลอดภัยและถูกลักษณะ ด้าน

โอกาสและพฒันาความสามารถ ด้านความมั Éนคงและก้าวหน้าในงาน ด้านบูรณาการทางสงัคม 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั ด้านการคํานึงถึง

ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม และความสุขในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านการติดต่อ

สมัพนัธ ์ดา้นความรกัในงาน ดา้นรูส้กึมคีุณค่าและไดร้บัการยอมรบั และดา้นความสาํเรจ็ในงาน  

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน

ภาคอุตสาหกรรมการผลติ (ยางพาราและอาหารทะเลแปรรูป) ทีÉตั Êงอยู่ในจงัหวดัสงขลา 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั ตั Êงแต่ เดอืนสงิหาคม 2568-

กุมภาพนัธ์ 2569 

 

แนวคิดและทฤษฎี  

 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

Walton (1973) ทําการศกึษาสภาพแวดลอ้ม สภาพสงัคม ความพอใจของพนกังาน และ

การใช้ชวีติขณะอยู่ในทีÉทํางาน โดยกําหนดปัจจยัทีÉสะท้อนถงึคุณภาพชวีติในการทํางานโดยม ี

ปัจจยัต่าง ๆ 8 ประการ ดงันีÊ  

1. ค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรมและเพยีงพอ คอื การทีÉบุคลากรได้รบัเงนิ ค่าจ้าง เงนิเดอืน 

สิÉงตอบแทน หรอืผลประโยชน์ทีÉเพยีงพอในการดํารงชวีติอยู่ไดต้ามมาตรฐานสามารถยอมรบักนั

โดยทั Éวไป  

2. สิÉงแวดลอ้มทีÉถูกลกัษณะและปลอดภยั คอื พนักงานต้องไม่อยู่ในสภาพแวดลอ้มของ

การทํางานทีÉไม่เหมาะสม ซึÉงมสี่วนทําให้เกดิสุขภาพทีÉไม่ด ีสภาพแวดลอ้มในการทํางานทั Êงทาง

กายภาพและทางจติใจจะต้องไม่มลีกัษณะเสีÉยงอนัตรายต่าง ๆ ต้องทําใหบุ้คลากรรูส้กึปลอดภยั  

3. การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร คอื งานทีÉปฏบิตัอิยู่ตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้ใช้

ความรูแ้ละพฒันาทกัษะอย่างแทจ้รงิ รวมไปถงึบุคลากรไดม้โีอกาสทํางานทีÉได้รบัการยอมรบัว่า

มคีวามสาํคญั  
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4. ความก้าวหน้าและมั Éนคงในงาน คือ นอกจากงานทีÉทําอยู่จะช่วยพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคลากรให้ได้รับและความรู้และทกัษะใหม่ ๆ เพิÉมขึÊนแล้ว ยงัต้องทําให้

บุคลากรมโีอกาสก้าวหน้า มคีวามมั Éนคงในอาชพี มแีนวทางหรอืโอกาสในการเลืÉอน ตําแหน่งทีÉ

สงูขึÊน และไดร้บัการยอมรบัจากเพืÉอนร่วมงานตลอดจนสมาชกิในครอบครวั  

5. สงัคมสมัพนัธ ์หรอื การบูรณาการทางสงัคม คอื ลกัษณะการทาํงานส่งเสรมิการสร้าง

ความสมัพันธ์ทางสงัคม หมายถึง การทํางานร่วมกัน การทีÉบุคลากร เห็นว่าตนเองมีคุณค่า

สามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จ ได้รบัการยอมรับ ได้รบัความร่วมมือทีÉดีจากบุคคลอืÉน รวมถึง

โอกาสความกา้วหน้าทีÉเท่าเทยีมกนั โดยตั Êงอยู่บนพืÊนฐานระบบคุณธรรม  

6. ธรรมนูญในองคก์าร คอื ลกัษณะการทํางานบนฐาน ของกฎหมายหรอืความยุตธิรรม 

หมายถงึ การบรหิารจดัการใหบุ้คลากรไดร้บัสทิธจิากการปฏบิตัติามขอบเขตตลอดจนแสดงออก

ในสทิธซิึÉงกนัและกนั หรอืเป็นการกําหนดแนวทางการทํางานร่วมกนั ซึÉงจะทําใหเ้กดิการเคารพ

สทิธสิว่นบุคคล มคีวามเป็นธรรมในการพจิารณารางวลัและผลตอบแทน  

7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน คอื การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้ชวีติในการ

ทํางานและชวีติส่วนตัวอย่างสมดุล ไม่ปล่อยให้บุคลากรได้รบัความกดดนัจากการปฏิบัติงาน

มากเกนิไป เช่น การกําหนดชั ÉวโมงการทาํงานทีÉเหมาะสม  

8. ลกัษณะงานทีÉเกีÉยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง คอืการทํางานขององคก์ารเป็น

การรบัผดิชอบต่อสงัคม มผีลต่อสงัคม ซึÉงทําให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจ และยอมรบัว่าองค์การทีÉ

ปฏบิตังิานอยู่นั Êนมสีว่นรบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ 

 

ความสุขในการปฏิบติังาน 

Manion (2003) อธบิายความสุขในการทาํงานว่า ความสุขในการทาํงานนั Êน เป็นผลลพัธ ์

ซึÉงเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ และเป็นการตอบสนองทีÉสร้างสรรค์ซึÉงบุคคลแสดงออกผ่าน

พฤตกิรรม ทางบวกซึÉงจะนําไปสู่การทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทั ÊงนีÊ ความสุขในการทํางาน 

ตามแนวคดิของ Manion ม ี4 องคป์ระกอบ คอื 

1. การตดิต่อสมัพนัธ ์หมายถงึ การรบัรูพ้ ืÊนฐานทีÉทําใหเ้กดิความสมัพนัธข์องบุคลากรใน

สถานทีÉทํางานโดยทีÉบุคลากรมาร่วมกนัทํางานเกดิสงัคมการทํางานขึÊน เกดิสมัพนัธภาพทีÉดีกบั

บุคลากรทีÉตนปฏิบตังิาน ให้ความร่วมมอืช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั การสนทนาพูดคุยอย่างเป็น

มติร ใหก้ารช่วยเหลอื และไดร้บัการช่วยเหลอืจากผูร้่วมงานเกดิมติรภาพ  

2. ความรกัในงาน หมายถงึ การรบัรูถ้งึความรูส้กึรกัและผกูพนัอย่างเหนียวแน่นกบังาน 

รบัรู้ว่าตนมพีนัธกิจในการปฏิบตัิงานให้สําเร็จ มคีวามยนิดีในสิÉงทีÉเป็นองค์ประกอบของงาน 

กระตือรอืร้น ตืÉนเต้น ดใีจ เพลิดเพลนิในการทีÉจะปฏบิตัิงานและปรารถนาทีÉจะปฏิบตังิานด้วย

ความเตม็ใจ  

3. ความสําเร็จในงาน หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายทีÉ

กําหนดไว้ โดยได้รบัความสําเร็จในการทํางาน ได้รบัมอบหมายให้ทํางาน ทีÉท้าทายให้สําเร็จ     
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มอีสิระในการทํางาน เกดิผลลพัธ์การทํางานไปในทางบวก ทําใหรู้ส้กึมคีุณค่าในชวีติ เกดิความ

ภาคภูมใิจในการพฒันาและเปลีÉยนแปลงสิÉงต่างๆ เพืÉอปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็  

4. การเป็นทีÉยอมรบั หมายถึง การรบัรูว้่าตนเองได้รบัการยอมรบั และความเชืÉอถอืจาก

ผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานได้รบัรู้ถึงความพยายามเกีÉยวกับเรืÉองงานทีÉได้ปฏิบตัิของตน ได้รบัการ

ยอมรบัจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีÉใช้ในการวจิยัในครั ÊงนีÊ ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติ (ยางพาราและอาหารทะเลแปรรูป) ทีÉตั Êงอยู่ในจงัหวดัสงขลา โดยได้คํานวณหาขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างตามตารางสําเร็จรูปของ Yamane  (1973) ซึÉงได้กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัในครั ÊงนีÊ 

จํานวน 400 คน ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่าง โดยการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability 

sampling) โดยวธิกีารคดัเลอืกตามสะดวก (Convenience Sampling)  

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมอืในการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 1) ขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) คุณภาพชวีติในการทํางาน 3)ความสุขในการปฏบิตัิงาน 

ซึÉงแบบสอบถาม เป็นมาตรวดัและใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) 5 ระดบั 1 คอื น้อยทีÉสุด และ 

5 คอื มากทีÉสุด  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืทีÉใช้ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 

Out) เก็บข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่างทีÉไม่ใช่ประชากรในการวจิยัครั ÊงนีÊ จํานวน 30 ชุด แล้วนํามา

วเิคราะห์หาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยแต่ละขอ้คาํถามต้องมคี่า Cronbach’s Alpha 

ไม่ตํÉากว่า 0 .7 ทุกข้อคําถาม  (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยแบบสอบถามนีÊ คํานวณได้ค่า

สมัประสทิธิ ÍความเชืÉอมั Éนทั Êงฉบบัเท่ากบั .954  

   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันีÊ 

1. ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัพนักงานบรษิทั เอกชนในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 

ชุด ซึÉงผูว้จิยัไดก้ระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยการส่งลงิค์หรอื

สแกนควิอารโ์ค้ดของแบบสอบถามผ่านทาง Line Messenger E-mail เพืÉอให้ได้ข้อมูลสะดวก

รวด เ ร ็วขึ Êน  และไม่จําเป็นต้องออกไปยังสถานทีÉต่างๆ เพืÉอหากลุ่มตัวอย่างในการตอบ

แบบสอบถาม  
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2. หลงัจากดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบจนครบจํานวน 400 

ชุด ผูว้จิยัไดด้ําเนินการตรวจสอบขอ้มูลความถูกต้องของแบบสอบถาม และนําขอ้มูลทีÉได้ไปใช้

ในการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติต่ิอไป 

 

สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์  

  ผูว้จิยัดําเนินการดงันีÊ 1) วเิคราะหข์อ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถติเิชงิ

พรรณนา คอื ค่าความถีÉ และค่ารอ้ยละ 2) การวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการทํางาน และความสุข

ในการปฏบิตัิงาน โดยหาค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 3) การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบั

ความสุขในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามเพศ วเิคราะห์

โดยหาค่าท ีt-test และจาํแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือน และ ระยะเวลาในการทํางาน วิเคราะห์โดยหาค่าเอฟ F-test: ANOVA (Analysis of 

Variance) 4) การวเิคราะห์ คุณภาพชีวติในการทํางานทีÉส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลาโดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู  

 

ผลการวิจยั 

 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส  จบการศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีปฏบิตังิานในตําแหน่งระดบัปฏบิตักิาร มรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 15,001-25,000 

บาท และมรีะยะเวลาในการทาํงาน 1 - 5 ปี  

 

ตาราง 1 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยุตธิรรม 3.68 0.61 มาก 

2. ดา้นสภาพการทาํงานทีÉปลอดภยัและถูกลกัษณะ 3.67 0.68 มาก 

3. ดา้นโอกาสและพฒันาความสามารถ 3.77 0.60 มาก 

4. ดา้นความมั Éนคงและก้าวหน้าในงาน 3.67 0.64 มาก 

5. ดา้นบูรณาการทางสงัคม 3.89 0.54 มาก 

6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 3.69 0.65 มาก 

7. ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติสว่นตวั 3.90 0.59 มาก 

8. ดา้นการคํานึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม 

3.78 0.61 มาก 

รวม 3.75 0.61 มาก 
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จากตาราง 1 พบว่า คุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานบรษิัทเอกชนในจงัหวดั

สงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.61) และเมืÉอพจิารณาแต่ละด้าน 

พบว่า ดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด คอื ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั (𝑥̅ = 3.90, S.D. 

= 0.59) รองลงมา ได้แก่ ด้านบูรณาการทางสังคม (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.54) และด้านการ

คํานึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคม (𝑥̅ = 3.78, S.D. = 0.61) ด้านโอกาสและ

พฒันาความสามารถ (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.60) ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร (𝑥̅ = 3.69, S.D. = 

0.65) ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยุตธิรรม (𝑥̅ = 3.68, S.D. = 0.61) ดา้นสภาพการทํางาน

ทีÉปลอดภยัและถูกลกัษณะ (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.68) และด้านความมั Éนคงและก้าวหน้าในงาน 

(𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.64) ตามลําดบั 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความสุขในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชน

ในจงัหวดัสงขลา  

ความสุขในการปฏิบติังาน 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ 3.89 0.57 มาก 

2. ดา้นความรกัในงาน 3.69 0.64 มาก 

3. ดา้นรูส้กึมคีุณค่าและไดร้บัการยอมรบั 3.68 0.63 มาก 

4. ดา้นความสําเรจ็ในงาน 3.75 0.63 มาก 

รวม 3.75 0.61 มาก 

 

จากตาราง 2 พบว่า ความสุขในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัทเอกชนในจงัหวดั

สงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.61) และเมืÉอพจิารณาแต่ละด้าน 

พบว่า ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คอื ด้านการติดต่อสมัพนัธ์ (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.57) รองลงมา 

ไดแ้ก ่ดา้นความสําเรจ็ในงาน (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.63) ดา้นความรกัในงาน (𝑥̅ = 3.69, S.D. = 

0.64) และดา้นรูส้กึมคีุณค่าและไดร้บัการยอมรบั (𝑥̅ = 3.68, S.D. = 0.63) ตามลําดบั 
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ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหเ์พืÉอทดสอบหาค่าความแตกต่างด้านปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมผีลต่อ

ความสุขในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปรต้น เครืÉองมอื F Sig. 

เพศ t-test 1.837 0.067 

อายุ Oneway ANOVA 3.798 0.005* 

สถานภาพการสมรส Oneway ANOVA 3.875 0.022* 

ระดบัการศกึษา Oneway ANOVA 10.825 0.000* 

ตําแหน่งงาน Oneway ANOVA 3.728 0.011* 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน Oneway ANOVA 4.713 0.001* 

ระยะเวลาในการทํางาน Oneway ANOVA 4.983 0.002* 

* หมายถงึ มนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉมีอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

ตําแหน่งงาน รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน และระยะเวลาในการทํางาน แตกต่างกนั มคีวามสุขในการ

ปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ส่วน เพศ แตกต่างกนั มคีวามสุข

ในการปฏบิตังิาน ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 4 การวิเคราะหŤคุณภาพชีวิตในการทำงานสŠงผลตŠอความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดสงขลา 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE(B) Beta t Sig. 

ค่าคงทีÉ 0.271 0.137  1.984 0.048* 

ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยตุธิรรม  0.014 0.034 0.017 0.426 0.670 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัและ

ถูกสุขลกัษณะ 
0.049 0.032 0.062 1.555 0.121 

ดา้นโอกาสและพฒันาความสามารถ  -0.002 0.040 -0.002 -0.052 0.958 

ดา้นความมั Éนคงและกา้วหน้าในงาน  0.150 0.036 0.188 4.135 0.000* 

ดา้นบูรณาการทางสงัคม  0.170 0.044 0.173 3.847 0.000* 

ดา้นประชาธปิไตยในองค์กร  0.101 0.037 0.128 2.736 0.006* 

ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั  0.172 0.036 0.171 4.784 0.000* 

ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคม  

0.265 0.032 0.307 8.175 0.000* 

R = 0.819, R2 = 0.670, R2adj = 0.663, F = 252.655, S.Eest = 99.253 Sig. = 0.000* 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพืÉอศกึษาอิทธพิลของคุณภาพชีวติในการทํางานทั Êง 8 ด้าน ทีÉส่งผลต่อความสุขใน

การปฏบิตังิานของพนักงานบรษิัทเอกชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า ตวัแปรอสิระทั Êง 8 ดา้น มคี่า

สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .818 และมคี่าสมัประสทิธิ Íการตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 

.670 ซึÉงหมายความว่า คุณภาพชวีติในการทํางานทั Êง 8 ดา้น สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุข

ในการปฏบิตังิานของพนักงานไดร้อ้ยละ 67.0 สว่นทีÉเหลอืรอ้ยละ 33.0 เกดิจากปัจจยัอืÉนทีÉไม่ได้

นํามาศกึษา โดยสมการถดถอยมคีวามเหมาะสมอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ(F-test) มนีัยสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 เมืÉอพิจารณาความสมัพันธ์ของตัวแปรรายด้าน พบว่ามีต ัวแปรอิสระ

จาํนวน 5 ดา้น ทีÉสง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ไดแ้ก่ 

ดา้นความมั Éนคงและก้าวหน้าในงาน ดา้นการทํางานร่วมกนั ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร ดา้น

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน และดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในขณะทีÉตวัแปรอสิระ

อีก 3 ด้าน ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ หรือกล่าวได้ว่าไม่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของ

พนักงานอย่างมนีัยสําคญั ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีÉยุตธิรรม (Sig. = .670), ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทีÉปลอดภยั (Sig. = .121), และดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ (Sig. = .958) 

 

การอภิปรายผล 

 

จากศกึษาวจิยัเรืÉอง คุณภาพชวีติในการทํางานส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตังิานของ

พนกังานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา สามารถนํามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันีÊ  

สมมตฐิานทีÉ 1 พนักงานบรษิัทเอกชนในจงัหวดัสงขลา ทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่าง

กนัมคีวามสุขในการปฏบิตังิานทีÉแตกต่างกนั จากการศกึษา พบว่า (1) พนกังานบรษิทัเอกชนใน

จงัหวดัสงขลา มปัีจจยัสว่นบุคคล จาํแนกตาม เพศ ทีÉแตกต่างกนั มคีวามสุขในการปฏบิตังิานไม่

แตกต่างกนั ทั ÊงนีÊเนืÉองจาก พนกังานทุกเพศปฏบิตังิานภายใตโ้ครงสรา้ง นโยบาย และสวสัดกิาร

ขององค์กรในลักษณะเดียวกัน ความสุขในการทํางานจึงขึÊนอยู่กับปัจจัยด้านงานและ

สภาพแวดลอ้มในการทํางานมากกว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อกีทั Êงองคก์รเอกชนในปัจจุบนั

ให้ความสําคญักบัความสามารถและผลงานมากกว่าการแบ่งแยกทางเพศ ส่งผลให้พนักงาน

ได้รบัโอกาสและการปฏิบตัอิย่างเท่าเทียมกนั สอดคล้องกบั งานวจิยัของ ภทัรนันท์ โชตริตัน์ 

(2566) ศกึษาวจิยัเรืÉอง การเปรยีบเทยีบระดบัความสุขในการทํางานของพนกังาน บรษิทัเอกชน

แห่งหนึÉงในภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทั Êง 5 ด้านซึÉงประกอบด้วย เพศ ทีÉ

แตกต่างกัน มีความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (2) พนักงาน

บรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา ทีÉมปัีจจยัสว่นบุคคล จาํแนกตาม อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั

การศึกษา ตําแหน่งงาน รายได้เฉลีÉยต่อเดือน และระยะเวลาในการทํางานทีÉแตกต่างกัน มี

ความสุขในการปฏบิตังิาน ทีÉแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 ทั ÊงนีÊเนืÉองจาก

ปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อความต้องการ ความคาดหวงั และแรงจูงใจในการทํางานทีÉแตกต่างกนั 
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พนักงานทีÉมตีําแหน่งสูง รายได้มาก หรอืมปีระสบการณ์ทํางานยาวนาน มกัได้รบัความมั Éนคง

และการยอมรบัมากกว่า ส่งผลให้เกดิความสุขในการทํางานสูงกว่า ขณะทีÉช่วงวยั สถานภาพ

ครอบครวั และระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนัย่อมมีเป้าหมายชวีติและมุมมองต่อการทํางานไม่

เหมือนกัน จึงทําให้ระดบัความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างชดัเจน สอดคล้องกบั 

งานวจิยัของ นัทกร ไชยธงรตัน์ ลลติา นิพฐิ และประศาสน์ สุนทรวภิาต (2565) ศกึษาวจิยัเรืÉอง 

คุณภาพชวีติและความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ประเภทตําแหน่ง รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ระยะเวลาใน

การปฏบิตังิาน ทีÉต่างกนั มผีลทาํใหภ้าพรวมของคุณภาพชวีติในการทาํงานแตกต่างกนั  

สมมติฐานทีÉ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในจงัหวดัสงขลา จากการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพืÉอศกึษาอทิธพิลของคุณภาพชวีติในการทํางานทั Êง 8 

ดา้น ทีÉสง่ผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า ตวั

แปรอสิระทั Êง 8 ดา้น มคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .818 และมคี่าสมัประสิทธิ Í

การตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั .670 ซึÉงหมายความว่า คุณภาพชวีติในการทาํงานทั Êง 8 ดา้น สามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการปฏบิตังิานของพนักงานไดร้อ้ยละ 67.0 สว่นทีÉเหลอืรอ้ยละ 33.0 

เกดิจากปัจจยัอืÉนทีÉไม่ได้นํามาศกึษา โดยสมการถดถอยมคีวามเหมาะสมอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิ(F-test) มนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05) เมืÉอพจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรรายดา้น 

พบว่ามตีวัแปรอิสระจํานวน 5 ด้าน ทีÉส่งผลต่อความสุขในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติทีÉระดับ .05 ได้แก่ ด้านความมั Éนคงและก้าวหน้าในงาน ด้านการทํางานร่วมกัน ด้าน

ประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน และด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม แสดงใหเ้หน็ว่าการทีÉองคก์รจดัสภาพแวดลอ้มและระบบการทํางานทีÉเหมาะสมสามารถ

เสรมิสร้างความสุขในการทํางานได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยด้านการคํานึงถึงประโยชน์และ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมอีทิธพิลสูงสุด สะทอ้นว่าพนักงานเกดิความภาคภูมใิจและเหน็คุณค่า

ในงานของตนเอง รองลงมาคอืดา้นความมั Éนคงและความก้าวหน้าในงาน ซึÉงช่วยสร้างแรงจูงใจ

และความผูกพนัต่อองค์กร นอกจากนีÊ ดา้นบูรณาการทางสงัคมและความสมัพนัธ์ในทีÉทํางานยงั

ช่วยเสรมิสร้างบรรยากาศการทํางานทีÉด ีดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวัส่งผลให้

พนักงานสามารถจดัการชวีติได้อย่างเหมาะสม ขณะทีÉด้านประชาธิปไตยในองค์กรสะท้อนถึง

การมสี่วนร่วมและความเป็นธรรม สอดคล้องกบั สอดคล้องกบังานวจิยัของกุลธิดา ไทยสุรโิย 

(2562) ได้ศกึษาวจิยัเรืÉอง คุณภาพชวีติในการทํางาน ความสุขในการทํางาน และความผูกพนั

ต่อองคก์าร ของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงคมนาคม ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติ

ในการทํางานโดยรวมของขา้ราชการใน สํานักงานปลดักระทรวงคมนาคม มคีวามสมัพนัธ์เชงิ

บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและเมืÉอพจิารณา ในรายด้าน พบว่า ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอ

และยุติธรรม ด้านสิÉงแวดล้อมทีÉถูกลกัษณะและปลอดภยั ด้านการพฒันาศักยภาพของบุคคล 
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ดา้นความก้าวหน้าและความมั Éนคงในงานดา้นธรรมนูญในองคก์าร และดา้นภาวะสมดุลระหว่าง

ชวีติกบังาน ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
จากผลการศึกษา คุณภาพชีวติในการทํางานส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะดงันีÊ 
1. จากการศกึษา พบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนในจงัหวดั

สงขลา ด้านความมั Éนคงและก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ดงันั Êน องค์กรควรกําหนด 

เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ อย่างชดัเจนและประกาศให้พนักงานรบัทราบ เช่น ระบุ

คุณสมบตั ิระยะเวลา และเกณฑ์การเลืÉอนตําแหน่งในแต่ละระดบั เพืÉอให้พนักงานเหน็โอกาส

ความกา้วหน้าและเกดิความเชืÉอมั Éนในความมั Éนคงของงานในองคก์ร 

2. จากการศกึษา พบว่า ความสุขในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในจงัหวดั

สงขลา ด้านรู้สกึมคีุณค่าและได้รบัการยอมรบั มคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ดงันั Êน องค์กรควรจดัให้มี

ระบบการยกย่องและใหก้ารยอมรบัผลการปฏบิตังิานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การประกาศชืÉนชม

พนกังานดเีด่น การใหค้ําชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาอย่างสมํÉาเสมอ หรอืการใหร้างวลัตามผลงาน 

เพืÉอเสรมิสรา้งความรูส้กึมคีุณค่าและการไดร้บัการยอมรบัของพนักงานในการปฏบิตังิาน 

3. จากการศึกษา พบว่า พนักงานบรษิัทเอกชนในจงัหวดัสงขลา มปัีจจยัส่วนบุคคล 

จําแนกตาม เพศ ทีÉแตกต่างกนั มคีวามสุขในการปฏิบตังิานไม่แตกต่างกนั ดงันั Êน องค์กรควร

รกัษาและส่งเสรมินโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีÉให้ความเสมอภาคระหว่างเพศอย่าง

ต่อเนืÉอง เช่น การปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรม การใหโ้อกาสในการทํางานและการพฒันา

อย่างเท่าเทียม เพืÉอคงระดับความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกเพศให้อยู่ในระดับ

ใกลเ้คยีงกนัอย่างยั Éงยนื 

4. จากการศึกษา พบว่า พนักงานบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา ทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคล 

จําแนกตาม อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และ

ระยะเวลาในการทํางานทีÉแตกต่างกัน มีความสุขในการปฏิบัติงาน ทีÉแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 ดงันั Êน องคก์รควรออกแบบนโยบายและสวสัดกิารใหส้อดคลอ้ง

กบัความแตกต่างของพนักงานแต่ละกลุ่ม เช่น การจดัสวสัดกิารและแรงจูงใจทีÉเหมาะสมกบัช่วง

วัย ตําแหน่งงาน ระดับรายได้ และประสบการณ์การทํางาน รวมถึงการวางแผนพัฒนา

ความก้าวหน้าในสายอาชพีตามบรบิทของแต่ละกลุ่ม เพืÉอเสรมิสร้างความสุขในการปฏบิตังิาน

ของพนกังานอย่างมปีระสทิธภิาพและตรงตามความตอ้งการทีÉแตกต่างกนั 

5. จากการศกึษา พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตัิงาน

ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ดังนั Êน 

องคก์รควรนําผลการวจิยัไปใชใ้นการกําหนดนโยบายและแผนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดย



13 
 

มุ่งพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางานในทุกดา้นอย่างเป็นระบบ เช่น การปรบัสภาพแวดล้อมการ

ทํางาน สวสัดิการ ความมั Éนคง และความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว เพืÉอเสริมสร้าง

ความสุขในการปฏบิตังิานของพนกังานและเพิÉมประสทิธภิาพการทํางานขององคก์รในระยะยาว 

 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาวิจยัครั Êงต่อไป 

 1. ในการศกึษาครั Êงต่อไปควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพนักงานในภาคธุรกิจหรือ

จงัหวดัอืÉน ๆ เพืÉอเปรยีบเทยีบผลการวจิยัและเพิÉมความสามารถในการอ้างองิผลการศกึษาใน

ระดบัพืÊนทีÉและบรบิททีÉหลากหลายมากขึÊน 

 2. ควรนําตวัแปรอืÉนทีÉเกีÉยวข้องกับความสุขในการปฏิบตัิงานมาศึกษาเพิÉมเติม เช่น 

ภาวะผู้นํา วฒันธรรมองคก์ร แรงจูงใจในการทํางาน หรอืความผูกพนัต่อองคก์ร เพืÉอเพิÉมความ

ครอบคลุมและความแม่นยาํในการอธบิายผลการวจิยั 

 3. ควรใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพหรอืวธิวีจิยัแบบผสมผสาน เช่น การสมัภาษณ์เชงิ

ลกึหรอืการสนทนากลุ่ม เพืÉอใหเ้ขา้ใจมุมมอง ความรูส้กึ และประสบการณ์ของพนักงานไดอ้ย่าง

ลกึซึÊงมากยิÉงขึÊน 
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