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บทคดัย่อ 

 
            การวจิยันี้มจุีดมุ่งหมายเพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้
สนิคา้ผ่าน ทางสือ่ออนไลน์ของครู-อาจารยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ การศกึษา
ใช ้ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
ดา้นสว่นประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางสื่อออนไลน์
ของคร-ูอาจารยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์การส ารวจใชก้ารออกแบบสอบถาม  จ านวน  400  ตวัอย่าง  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอืแบบสอบถาม  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื 
การแจกแจงความถี ่ ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานดว้ย
สถติ ิChi-Square  และ  One-Way  ANOVA  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 
            ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ  อายุ ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และประสบการณ์ในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของครู-อาจารย ์ในจงัหวดัสุรนิทรส์่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ทีไ่ม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และ
ยงัพบอกีว่าปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดออนไลน์ (4Ps)  ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ออนไลน์ทีไ่ม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
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  ABSTRACT 
                               

                                                                                            Malinee Malingam 1 
                                                                           Piyamas Suesawawanit2 

 
 
This research aimed to examine the factors influencing the purchasing behavior of 
online product selection among teachers in Surin Province. A quantitative research 
method was employed, using primary data collected from the sample group. The target 
population consisted of teachers in Surin Province, and the variables examined included 
demographic characteristics, components of the marketing mix, and online purchasing 
decision behavior. The data were collected through a structured questionnaire 
administered to 400 respondents. Descriptive statistics, including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation, were used to analyze the data, along with inferential 
statistics such as Chi-Square and One-Way ANOVA at the significance level of 0.05. 
The results indicated that demographic factors-gender, age, educational level, average 
monthly income, and experience in online purchasing-significantly affected online 
purchasing behavior among teachers in Surin Province at the 0.05 statistical level. The 
study also revealed that elements of the online marketing mix (4Ps), namely product, 
price, place, and promotion, had significant influences on online purchasing behavior at 
the 0.05 statistical level. 
 
Keywords: Marketing Mix, Purchasing Behavior 
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บทน า 
 
  
  จากสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในยุคปัจจุบนัเปลีย่นแปลงไป โดยผู้คนส่วน
ใหญ่หนัมาใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและระบบออนไลน์มากขึ้น จงึเป็นผลให้ผูป้ระกอบการและภาคธุรกจิตอ้งปรบัตวัเพื่อสอดรบักบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที ่
เปลี่ยนแปลงไป ธุรกจิอคีอมเมริ์ซ กลายเป็นธุรกจิทีไ่ด้รบัความนิยมกนัอย่างแพร่หลายทัง้ทางด้าน ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค โดยสมาคม
ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ไทย ไดป้ระเมนิแนวโน้ม ตลาดอคีอมเมริ์ซแบบ B2C (Business-to-Customer) ของไทยในปี 2565 มลูค่า
ตลาดจะเตบิโตถงึ รอ้ยละ 30 เนื่องจากผูบ้รโิภคคุน้ชนิกบัการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์แล้ว เช่นเดยีวกบัแบรนด์ ต่างๆ ที่หนัมาจ าหน่ายสนิคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ (ไทยโพสต์, 2565) การจดัท าโปรโมชัน่ของ ผูป้ระกอบการที่อยู่บนแพลตฟอรม์ออนไลน์เริม่มคีวามถีข่ ึ้น อกีทัง้ผูบ้รโิภคก็
มคีวามสะดวกและ คุ้นเคยกบัการซื้อสนิค้าออนไลน์ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมาจากการระบาดของโควดิ-19 การเตบิโตของ ธุรกจิหลกัๆ น่าจะไม่ได้เกดิ
จากค่าใชจ้่ายในภาพรวมของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่สงูขึ้น แต่เป็นการปรบั พฤตกิรรมและช่องทางการซื้อขายสนิค้าจากหน้ารา้น (Physical Stores) มา
เป็นออนไลน์มากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มสนิค้าอาหารและของใช้ส่วนตวัทีเ่ดมิผูบ้รโิภคซื้อผ่านไฮเปอร์มารเ์กต็ ซูเปอรม์าร์เก็ต และคอนวเีนียนสโตร์ 
เปลี่ยนมาซื้อผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ของผูป้ระกอบกลุ่มนี้มากขึ้น ส่งผลให้ ผูป้ระกอบการยงัตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัที่มแีนวโน้มรุนแรงขึน้ จาก
จ านวนผูเ้ล่นที่หนัมารุกตลาด ออนไลน์เพิม่ขึ้น ขณะที่กลุ่มผู้บรโิภคที่มศีกัยภาพไม่ไดเ้พิม่ขึ้นเรว็ และยงัคงมกี าลงัซื้อที่จ ากดั ส่งผล ให้การด าเนินธุรกจิ
ผ่านช่องทางออนไลน์ในระยะขา้งหน้าอาจจะด าเนินการไดไ้ม่เต็มประสทิธภิาพ เมื่อเทยีบกบัในอดตี โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการเอสเอม็อหีรอืราย
ย่อย ขณะที่ผูป้ระกอบการบน แพลตฟอรม์ E-market place ที่แม้ว่าจะมรีายไดเ้พิม่ขึ้นทุกปี แต่ยงัใชง้บในการจดัท าโปรโมชนั ค่อนขา้งสงูเพื่อ
กระตุน้ตลาด สง่ผลใหก้ าไรยงัไม่ฟ้ืนตวัชดัเจน ส่วนกลุ่มค้าปลกี Modern Trade ออนไลน์ทีก่ลายเป็นแพลตฟอร์มคล้ายว่าจะไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั เพราะผูบ้รโิภคหนัไปซื้อสนิค้า กลุ่มอาหารและของใชส้่วนตวัมากขึ้น ซึง่ยงัคงเป็นสนิค้าทีจ่ าเป็นและยงัมโีอกาส กอ็าจเผชญิกบัการ 
แขง่ขนัทีรุ่นแรงขึน้ โดยเฉพาะจากกลุ่มผู้ผลติหรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าทีห่นัมารุกช่องทางออนไลน์ เช่นกนั (ศูนย์วจิยักสกิรไทย, 2565) 
 ส าหรบัธุรกจิรูปแบบออนไลน์เป็นธุรกจิทีไ่ด้รบัความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั เนื่องจาก มคีวามสะดวกสบายเขา้กบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติของคนในยุคปัจจุบนั ช่วยท าให้ผูบ้รโิภคสามารถ เขา้ถึงสนิค้าอุปโภคและบรโิภคได้ง่ายเพยีงแค่กดสัง่และช าระเงนิผ่านแอปพลเิคชนั หรอืบน
เวบ็ไซต์ ดงันัน้ ธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ หรอื E-Commerce จงึเขา้มามบีทบาทอย่างมากในชวีติประจ าวนั สามารถเขา้ถงึลูกค้าเป้าหมายได้
ง่าย เนื่องจากเปิดร้านคา้ออนไลน์ช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่าย อกีทัง้ การท าพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสย์งัสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรยีบทางการค้าจากรูป
แบบเดมิๆ เช่น การ โต้ตอบกบัผูบ้รโิภคไดโ้ดยอตัโนมตัิ ผ่านทาง Facebook หรอื Line ท าให้ลดภาระเรื่องแรงงาน สามารถเขา้ถึงผูซ้ื้อได้ทัว่โลก 
สะดวกรวดเรว็ ผูซ้ื้อสามารถซื้อสนิค้าได้จากทุกที่โดยไม่ตอ้งเดนิทางดว้ย ตวัเองมาทีร่้าน และสามารถท าการซื้อสนิค้าไดต้ลอดเวลา (กรีดติ พจน์
สมพงส์, 2563) ซึง่ในช่วง Lockdown ของการแพร่ ร ะบาด  Covid-19 เมื่อ เดือนมีนาคมปี 2563 ที่ผ่ านมาในขณะที่ ภาคอุตสาหกรรม
อื่น ๆ  ไดร้บัผลกระทบเชงิลบอย่างหนัก แต่แพลตฟอรม์ช้อปป้ิงออนไลน์กลบัเตบิโต ขึน้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะชอ้ปป้ี (Shopee) ทีค่นไทยหนัมาให้
ความสนใจมากขึ้น มยีอดดาวน์โหลด เพิม่ขึ้นถงึรอ้ยละ 63 ในเดอืนพฤษภาคม 2563 เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนักบัปี 2562 และชอ้ปป้ี (Shopee) 
ยงัสามารถขึ้นเป็นผู้น าอนัดบัหนึ่งแอปพลเิคชนั E-Commerce ในอาเซียนทีม่ยีอดการ เติบโตดรีวดเรว็ที่สุดในอาเซียน เพยีงแค่ไตรมาสแรกของปี 
2563 เติบโตขึน้ทะลุกว่าร้อยละ 110 และ ยังสามารถครอบครองใจผู้บริโภคชาวไทยได้อีกด้วย (The Growth Master, 2564)  และจาก
การรายงานของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์(ETDA) (2566) . [รายงานมลูค่า
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ปี 2566 พบว่ามลูค่าตลาดพานิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์อง
ประเทศไทยมแีนวโน้มเตบิโตขึน้ทุกปี โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดป้ระจ า การศกึษา
ระดบัสงู และมคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างคล่องแคล่ว เช่น กลุ่มขา้ราชการคร ูซึ่ง
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นอกจากจะมคีวามมัน่คงทางรายไดแ้ลว้ ยงัมแีนวโน้มใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและความคุม้ค่า
ในการซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคใหม่ทีม่กีารตดัสนิใจ
ซือ้โดยอาศยัขอ้มลูหลากหลายมติ ิไม่ว่าจะเป็นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ราคาทีส่มเหตุสมผล 
ความสะดวกในการจดัสง่ ตลอดจนโปรโมชัน่ทีด่งึดดูน่าสนใจ  
            ในดา้นทฤษฎ ีสว่นประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) ในโลกออนไลน์หรอื
การตลาดดจิทิลั ซึง่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product), ราคา 
(Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), การสง่เสรมิการตลาด (Promotion), ถอืเป็นเครื่องมอื
พืน้ฐานทีน่กัการตลาดใชว้เิคราะหแ์ละวางแผนกลยุทธใ์นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค ซึง่แต่ละ
องคป์ระกอบลว้นสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคอย่างเป็นระบบ การเขา้ใจว่า
องคป์ระกอบใดมอีทิธผิลต่อกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น ขา้ราชการครใูนจงัหวดัสุรนิทร ์เพือ่เป็น
แนวทางในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดและเป็นประโยชน์ส าหรบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมคา้
ปลกีออนไลน์ต่อไป (จรยิา ศรจีรญู 2564) , 
            จงัหวดัสุรนิทร ์เป็นจงัหวดัทีม่ขีา้ราชการครจู านวนมากซึง่กระจายตวัอยู่ทัง้ในเมอืง
และชนบทและมกีารใชง้านสื่อออนไลน์อย่างแพร่หลายในชวีติประจ าวนั การศกึษาในบรบิทของ
พืน้ทีด่งักล่าวจงึมคีวามน่าสนใจ เนื่องจากสามารถสะทอ้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในระดบัภูมภิาคซึ่ง
ยงัไม่ค่อยมกีารศกึษาอย่างลกึซึง้ โดยเฉพาะในกลุ่มขา้ราชการทีม่กี าลงัซือ้สงู มวีุฒภิาวะในการ
ตดัสนิใจและมรีปูแบบพฤตกิรรมเฉพาะ 
           จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ของครู-อาจารยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิ
ลกึเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ ซึ่งสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันากลยุทธท์าง
การตลาดของผูป้ระกอบการออนไลน์ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศ อนัจะน าไปสูก่าร
พฒันาเศรษฐกจิฐานรากและสนบัสนุนการเตบิโตของระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ย่างยัง่ยนื
ต่อไป 

 
 

 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
           1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้ทางสือ่ออนไลน์ของครู-อาจารยใ์นจงัหวดั
สุรนิทร ์
           2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อสนิคา้ทาง
สือ่ ออนไลน์ของครู-อาจารยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์   
           3. เพือ่ศกึษาสว่นผสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้ทางสือ่
ออนไลน์ของ คร-ูอาจารยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์ 
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สมมติฐานของการวิจยั 
            1. ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ ออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั 
     2.สว่นผสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทางสือ่ออนไลน์ของครู-
อาจารยใ์นจงัหวดัสุรนิทร์ 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
 
          ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สรา้งแบบสอบถามในการวจิยั 
และ ด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 400 ชุด จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห์
ดว้ย โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถติทิีใ่ช ้
ไดแ้ก่ การ แจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าสงูสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และน าขอ้มลูมา วเิคราะหโ์ดยใช ้สถติเิชงิปรมิาณ (Quantitative Analysis) ค่าสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ 
สถติวิเิคราะห ์T-Test Chi-Square และ สถติวิเิคราะห ์Oneway  Anova 
 เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็ 
รวบรวมขอ้มลูซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด ทีส่รา้งขึน้จากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่สรา้ง
เป็นขอ้ ค าถาม โดยไดแ้บ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้  
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์เป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ซึง่มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืก จ านวน 5 
ขอ้ ประกอบดว้ย  
                1. เพศ         2. อาย ุ      3. ระดบัการศกึษา  
                4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      5. ประสบการณ์ในซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด เป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิดให้
ผูต้อบ แบบสอบถามเลอืก เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 4 ดา้น พจิารณาปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่  
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 
 2. ดา้นราคา  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด  
ซึง่แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนใน แต่ละระดบั ดงัต่อไปนี้ 
  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  มคีะแนนถ่วงน ้าหนกั             5 คะแนน  
                        เหน็ดว้ยมาก  มคีะแนนถ่วงน ้าหนกั                4 คะแนน  
                        เหน็ดว้ยปานกลาง  มคีะแนนถ่วงน ้าหนกั                3 คะแนน 
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                        เหน็ดว้ยน้อย  มคีะแนนถ่วงน ้าหนกั                2 คะแนน  
                        เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด  มคีะแนนถ่วงน ้าหนกั               1 คะแนน  
                     คะแนนเฉลีย่                                     ระดบัความส าคญัต่อความพงึพอใจ 
                     4.21 - 5.00                                                    มากทีสุ่ด 
                      3.41 - 4.20                                                     มาก 
                      2.61 - 3.40                                                      ปานกลาง 
                     1.81 - 2.60                                                       น้อย 
                     1.00 - 1.80                                                     น้อยทีสุ่ด 
 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางสื่อออนไลน์
ของ คร-ูอาจารยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์เป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ซึง่ม ี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืก จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย  
 1.ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ออนไลน์     
 2. ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้บ่อย  
 3.ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ออนไลน์มากทีสุ่ด 
 4.ความพงึพอใจต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์โดยรวม 
 5.สิง่ทีท่่านตอ้งการใหผู้ข้ายออนไลน์ปรบัปรุง/พฒันาเพิม่เตมิคอือะไร 
สว่นที4่ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ   
 
สรปุผลการวิจยั  
 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางสือ่ออนไลน์ของ
คร-ูอาจารยใ์นจงัหวดัสุรนิทร์ สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
 1.  ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างสามารถ แบ่งออกเป็นเพศหญงิ 
จ ำนวน 280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.80 และ เพศชำย จ ำนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.9  โดย
สว่นใหญ่ 
มอีำยุ 30 - 40 ปี จ ำนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.1 ทัง้นี้มรีะดบักำรศกึษำสว่นใหญ่คอื 
ปรญิญำตรโีท จ ำนวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.6 ตวัอย่ำงสว่นใหญม่รีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
20,001- 30,000 บำท  และมปีระสบกำรณ์กำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์สว่นใหญ่ อยู่ที ่1 -2 ปี จ ำนวน 
176  คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.90  
  2.  ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดออนไลน์ (4Ps) ผูต้อบแบบสอบถำมมี
ควำมคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทำงกำรตลำดของครู-อำจำรยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์ โดยภำพรวม
อยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด  โดยมคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 4.73  (S.D. = 0.33) และเมื่อพจิำรณำเป็น รำยดำ้น
กำรจดัล ำดบัจำกมำกทีสุ่ดถงึน้อยทีสุ่ด พบว่ำ 1) ดำ้นรำคำ   มคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 3.82 (S.D. = 
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0.30)   2)ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำดมคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 3.80 (S.D. = 0.30) 3) ดำ้นช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย มคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 3.76 (S.D. = 0.32)  และ 4) ดำ้นผลติภณัฑ ์ซึ่งมคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 
3.53 (S.D. = 0.40)  ตำมล ำดบั ซึง่ระดบั ควำมคดิเหน็ทัง้หมดอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด  
 3 .ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ ผลกำรศกึษำพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงสว่น
ใหญ่ ซือ้สนิคำ้ออนไลน์ เดอืนละ 1-2 ครัง้ จ ำนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.1 เป็นประเภท
สนิคำ้ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด คอื ซือ้เสือ้ผำ้ / เครื่องนอน จ ำนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.2 มปัีจจยัที่
มอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซือ้ออนไลน์มำกทีสุ่ด คอื พจิำรณำจำกรำคำ จ ำนวน 127 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 31.7  และมคีวำมพงึพอใจต่อกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์โดยรวม  ผลกำรศกึษำพบว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงสว่นใหญ่ มคีวำมพงึพอใจมำกทีสุ่ด จ ำนวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.6 
            4.  การทดสอบสมมตฐิานลกัษณะขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง 
 
สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตรท์ีแ่ตกต่ำงกนั มพีฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ 
ออนไลน์ทีแ่ตกต่ำงกนั  
         สมมตฐิำนที ่1.1 : เพศทีแ่ตกต่ำงกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ ออนไลน์
ทีแ่ตกต่ำงกนั องคร-ูอำจำรยใ์นจงัหวดัสุรนิทร์ 
                  โดยจำกผลกำรทดสอบสมมตฐิำนพบว่ำเพศของครู-อำจำรย ์ในจงัหวดัสุรนิทร ์มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมกำรซื้อสนิคำ้ออนไลน์ทีไ่ม่แตกต่ำงกนัในดำ้นควำมถีใ่นกำรซื้อสนิคำ้   
ดำ้นประเภทสนิคำ้ และดำ้นควำมพงึพอใจโดยภำพรวมในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์  แต่จะมคีวำม
แตกต่ำงกนัในดำ้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
          สมมตฐิำนที ่1.2 : อำยุทีแ่ตกต่ำงกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ 
ออนไลน์ทีแ่ตกต่ำงกนั  
ของคร-ูอำจำรยใ์นจงัหวดัสุรนิทร์ 
         โดยจำกผลกำรทดสอบสมมตฐิำนพบว่ำอำยุของครู-อำจำรย ์ในจงัหวดัสุรนิทร ์มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ทีไ่ม่แตกต่ำงกนัในทุกดำ้น ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นควำมถีใ่นกำร
ซือ้สนิคำ้   ดำ้นประเภทสนิคำ้ ดำ้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ และดำ้นควำมพงึ
พอใจโดยภำพรวมในกำรซื้อสนิคำ้ออนไลน์  อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
        สมมตฐิำนที ่1.3 : กำรศกึษำทีแ่ตกต่ำงกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซื้อสนิคำ้ 
ออนไลน์ทีแ่ตกต่ำงกนั ของคร-ูอำจำรยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์
           โดยจำกผลกำรทดสอบสมมตฐิำนพบว่ำกำรศกึษำของครู-อำจำรย ์ในจงัหวดัสุรนิทร ์มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมกำรซื้อสนิคำ้ออนไลน์ทีไ่ม่แตกต่ำงกนัในทุกดำ้น ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นควำมถี่
ในกำรซือ้สนิคำ้   ดำ้นประเภทสนิคำ้ ดำ้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ และดำ้น
ควำมพงึพอใจโดยภำพรวมในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์  อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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        สมมตฐิำนที ่1.4 : รำยไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่ำงกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซือ้
สนิคำ้ ออนไลน์ทีแ่ตกต่ำงกนั ของคร-ูอำจำรยใ์นจงัหวดัสุรนิทร์ 
               โดยจำกผลกำรทดสอบสมมตฐิำนพบว่ำรำยไดต้่อเดอืนของครู-อำจำรย ์ในจงัหวดั
สุรนิทร ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ทีไ่ม่แตกต่ำงกนัในทุกดำ้น ไม่ว่ำจะเป็น
ดำ้นควำมถีใ่นกำรซือ้สนิคำ้   ดำ้นประเภทสนิคำ้ ดำ้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ 
และดำ้นควำมพงึพอใจโดยภำพรวมในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์  อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
          สมมตฐิำนที ่1.5 : ประสบกำรณ์ในกำรซือ้สนิคำ้ทีแ่ตกต่ำงกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในกำร
ตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ ออนไลน์ทีแ่ตกต่ำงกนั ของคร-ูอำจำรยใ์นจงัหวดัสุรนิทร์ 
               โดยจำกผลกำรทดสอบสมมตฐิำนพบว่ำประสบกำรณ์ในกำรซือ้สนิคำ้ของคร-ู
อำจำรย ์ในจงัหวดัสุรนิทร ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกำรซื้อสนิคำ้ออนไลน์ทีแ่ตกต่ำงกนัในดำ้น
ควำมถีใ่นกำรซือ้สนิคำ้  และดำ้นควำมพงึพอใจโดยภำพรวมในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ และไม่
แตกต่ำงกนัในดำ้นประเภทสนิคำ้ และดำ้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 5.  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ (4Ps) 
         สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดออนไลน์(4Ps) สง่ผลต่อพฤตกิรรมใน
กำรตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ ออนไลน์ของคร-ูอำจำรย ์ในจงัหวดัสุรนิทร ์ทีแ่ตกต่ำงกนั 
             สมมตฐิานที ่2.1  ปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดออนไลน์(4Ps) มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซื้อสนิคำ้ ออนไลน์ของคร-ูอำจำรย ์ในจงัหวดัสุรนิทร ์ดำ้นผลติภณัฑ์
หรอืไม่ 
              โดยจำกผลกำรทดสอบสมมตฐิำนระหว่ำงผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้
ออนไลน์ของคร-ูอำจำรยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์ ดำ้นผลติภณัฑ ์โดยใชส้ถติ ิOneway  Anova  
พบว่ำ  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ทีไ่ม่แตกต่ำงกนัในทุกดำ้นไม่ว่ำจะเป็น
ควำมถีใ่นกำรซือ้สนิคำ้  ดำ้นประเภทสนิคำ้ ดำ้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ และ
ดำ้นควำมพงึพอใจโดยภำพรวมในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
           สมมตฐิานที ่2.2  ปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดออนไลน์(4Ps) มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซื้อสนิคำ้ ออนไลน์ของคร-ูอำจำรย ์ในจงัหวดัสุรนิทร ์ดำ้นรำคำหรอืไม่ 
               โดยจำกผลกำรทดสอบสมมตฐิำนระหว่ำงผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้
ออนไลน์ของคร-ูอำจำรยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์ ดำ้นรำคำ โดยใชส้ถติ ิOneway  Anova  พบว่ำ  มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมกำรซื้อสนิคำ้ออนไลน์ทีแ่ตกต่ำงกนัในดำ้นประเภทสนิคำ้   และไม่แตกต่ำง
กนัในดำ้นไม่ว่ำจะเป็นควำมถีใ่นกำรซือ้สนิคำ้  ดำ้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ 
และดำ้นควำมพงึพอใจโดยภำพรวมในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
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             สมมตฐิานที ่2.3  ปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดออนไลน์(4Ps) มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซื้อสนิคำ้ ออนไลน์ของคร-ูอำจำรย ์ในจงัหวดัสุรนิทร ์ดำ้นช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำยหรอืไม่ 
      โดยจำกผลกำรทดสอบสมมตฐิำนระหว่ำงผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้
ออนไลน์ของคร-ูอำจำรยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย โดยใชส้ถติ ิOneway  
Anova  พบว่ำ  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ทีไ่ม่แตกต่ำงกนัในทุกดำ้นไม่ว่ำจะ
เป็นควำมถีใ่นกำรซือ้สนิคำ้  ดำ้นประเภทสนิคำ้  ดำ้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ 
และดำ้นควำมพงึพอใจโดยภำพรวมในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
             สมมตฐิานที ่2.4  ปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดออนไลน์(4Ps) มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซื้อสนิคำ้ ออนไลน์ของคร-ูอำจำรย ์ในจงัหวดัสุรนิทร ์ดำ้นกำรสง่เสรมิ
กำรขำยหรอืไม่          
   โดยจำกผลกำรทดสอบสมมตฐิำนระหว่ำงผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้
ออนไลน์ของคร-ูอำจำรยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์ ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรขำยโดยใชส้ถติ ิOneway  
Anova  พบว่ำ  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ทีไ่ม่แตกต่ำงกนัในทุกดำ้นไม่ว่ำจะ
เป็นควำมถีใ่นกำรซือ้สนิคำ้  ดำ้นประเภทสนิคำ้  ดำ้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ 
และดำ้นควำมพงึพอใจโดยภำพรวมในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 
อภิปรายผล 
 
        ผลการการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางสือ่ออนไลน์
ของคร-ูอาจารยใ์นจงัหวดัสุรนิทร ์มปีระเดน็ส าคญัสามารถน ามาอภปิรายผลตามสมมตฐิาน ได้
ดงันี้ 
           1. ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตรท์ีแ่ตกต่ำงกนั ประกอบดว้ย  เพศ  อำยุ  ระดบักำรศกึษำ 
รำยไดเ้ฉลีย่ และประสบกำรณ์ในกำรซือ้สนิคำ้ออนไลน์ โดยมผีลต่อพฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจ
ซือ้สนิคำ้ออนไลน์ ดงันี้ 
                  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของปัจจยัส่วน บุคคล ผูว้จิยัพบว่าไม่มคีวามแตก
แต่งกนัอย่างมนีัยส าคญัจงึสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านทางสื่อออนไลน์ของครู-อาจารยใ์นจงัหวดั
สุรนิทร์   เมื่อพจิำรณำรำยดำ้นพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงทีม่เีพศ และ ประสบกำรณ์ในกำรซือ้สนิคำ้
ออนไลน์  มผีลพฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ออนไลน์ทีแ่ตกต่ำงกนั ดา้นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ออนไลน์มากทีสุ่ด  ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ออนไลน์ และความพงึพอใจต่อ
การซือ้สนิคา้ออนไลน์โดยรวม ทัง้นี้สอดคลอ้งกบัผลกำรศกึษำ จรยิา ศรจีรญู (2564) พบว่ำ 
ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ สนิคา้ผ่านสือ่
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สงัคมออนไลน์ดา้นความถีใ่นการคน้หาสนิคา้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิแต่ไม่ม ีความสมัพนัธ์
กบัความถีใ่นการสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ และสอดคลอ้งกบักำรศกึษำของภคัณิษา อภศิุภกรกุล
(2566)  พบว่าผลการเปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 
             2. ปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดออนไลน์(4Ps)  ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา  ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อพฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ 
ออนไลน์ของคร-ูอำจำรย ์ในจงัหวดัสุรนิทร ์แตกต่ำงกนั  
             จำกกำรศกึษำพบว่ำ ครู-อาจารยใ์นจงัหวดัสุรนิทร์ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ (4P’s) ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเมื่อตรวจสอบในรายดา้นพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด รองลงมาคอืดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิำรณำรำยดำ้นพบว่ำปัจจยั
สว่นผสมทำงกำรตลำดออนไลน์(4Ps)  ดา้นราคา สง่ผลต่อพฤตกิรรมในกำรตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ 
ออนไลน์ของคร-ูอำจำรย ์ในจงัหวดัสุรนิทรด์ำ้นประเภทสนิคำ้ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด แตกต่ำงกนั ทัง้นี้
สอดคลอ้งกบัผลกำรศกึษำ หรรษมน เพง็หมาน และ ธติวิรรณ แยม้ยิง่ (2567) ผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าผ่านแอปพลเิคชนั 
Shopee ของผูบ้รโิภค Gen X ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา รอ้ยละ 65.8 และปัจจยัทศันคตมิี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าผ่านแอปพลเิคชนั Shopee ของผูบ้รโิภค Gen X ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสงขลา รอ้ยละ 61.9 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01  และสอดคลอ้งกบั 
จรยิา ศรจีรญู (2564) พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดออนไลน์ทุกดา้นม ีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ในดา้นความถีใ่นการคน้หาสนิคา้ ออนไลน์ และดา้นความถี่
ในการสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิปัจจยัดา้นการสือ่สาร การตลาดออนไลน์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ในดา้นความถีใ่น การคน้หา
สนิคา้ออนไลน์ และดา้นความถีใ่นการสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
     1. ขอ้เสนอแนะที่ได้จากงานวจิยั 
             จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางสือ่ออนไลน์
ของคร-ูอาจารยใ์นจงัหวดัสุรนิทร์” ผูศ้กึษำมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
                      1.จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของปัจจยัส่วน บุคคล ผูว้จิยัพบว่ามคีวามแตก
แต่งกนัอย่างมนีัยส าคญัจงึสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อ พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านทางสื่อออนไลน์ของครู-อาจารย์ในจงัหวดั
สุรนิทร์   ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ว่าผู ้ประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัการซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์และผูท้ีส่นใจสามารถศกึษาขอ้มูลงานวจิยันี้ 
และปรบัใชใ้นการท าธุรกจิใหต้อบโจทย์ผูบ้รโิภคในปัจจุบนัตามเพศ อายุ ระดบั การศกึษา อาชพีและรายได้ต่อเดอืนได้อย่างเหมาะสม
และดยีิง่ขึน้ 
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   2. จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาดออนไลน์ (4P’s) 
จากภาพรวมผูว้จิยัพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (4P’s) ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเมื่อ
ตรวจสอบในรายดา้นพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในด้านราคาอยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอืดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
โดยความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ว่าผู ้ประกอบธุรกจิเกีย่วกบัการซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์และผูท้ี่สนใจสามารถ
ศกึษา  ควรวางแผนการตลาดโดยการก าหนดกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดหลกั ๆ โดยเน้นในส่วนของดา้นราคา ในเรื่อง 
รำคำสนิคำ้ออนไลน์มรีำคำเหมำะสมและมกีำรเปรยีบเทยีบรำคำไดง้่ำย สว่นเรื่อง ในดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ควรเน้นไปทีก่ำรใช ้Influencer/บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในกำรโปรโมท และมกีำรรวีวิหรอืบอกต่อ
จำกผูใ้ชง้ำนจรงิ ดงันัน้ผูป้ระกอบการหรอืรา้นคา้ขายสนิค้าออนไลน์จะตอ้งมกีารศกึษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจน 
หรอืปรบัเปลีย่นวธิกีารท าการตลาดใหท้นัสมยัอยู่ตลอด เพื่อจูงใจผูบ้รโิภค ดงันัน้หากผูป้ระกอบการหรอืผูท้ี่สนใจจะด าเนินธุรกจิ
ออนไลน์ ควรที่ จะศกึษารายละเอยีดตรงนี้เพื่อน าไปพฒันาหรอืต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์ และสามารถแก้ไขบางส่วน ที่ยงัไม่สามารถ
ตอบสนองลูกคา้ได้ 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัได้ให้ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  
  1. ควรท าการขยายเขตงานวจิยัใหก้วา้งขึน้ในส่วนของกลุ่มที่จะศกึษา เช่น อาชพีทีแ่ตกต่างกนั  เพื่อทีจ่ะไดเ้หน็ถงึความ
แตกต่างหรอืเหมอืนกนัอย่างไรเป็นต้น การก าหนดถงึขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึน้ท าให้มปีระโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ 
หรอื ผูท้ี่สนใจจะศกึษาใหส้ามารถเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของกลุ่มผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
  2. ควรเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูอื่น ๆ เช่น แบบส ารวจ การสมัภาษณ์ การสงัเกต การสนทนากลุ่มใหไ้ด้รบัรู้
ถงึขอ้มลูเชงิลกึและความต้องการที่แท้จรงิของกลุ่มผูท้ีใ่ชง้าน ออนไลน์ในการซื้อสนิคา้ เพื่อจะน ามาพฒันาและปรบัปรุง ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพมาก ขึน้และตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ต่อไปในอนาคต 
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