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การยอมรบัเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบติังานของบุคลากร 

ในสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสริุนทร ์เขต 2 
Technology Acceptance for Work Performance of Personnel  
under the Surin Primary Educational Service Area Office 2 

  เจษฎา  หวงัสุข 
ปิยะมาศ สือ่สวสัดิว์ณิชย์ 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อระดบัการ
ยอมรบัเทคโนโลยเีพื่อการปฏบิตังิาน (2) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการรบัรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการ
ใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยเีพื่อการปฏิบตัิงาน (3) เพื่อศึกษาปัจจยัด้าน
อทิธพิลทางสงัคม และเงื่อนไขเอื้ออ านวยทีส่่งผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยเีพื่อการปฏบิตัิงาน 
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงโดยผูท้รงคุณวุฒิ เป็น
เครื่องมอืเกบ็ขอ้มลูแบบออนไลน์ทาง Google Forms จากกลุ่มตวัอย่าง 349 คน ซึง่เป็นบุคลากรใน
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา 
และสถติเิชงิอนุมาน  

ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยเีพื่อการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร์ เขต 2 อยู่ในระดบัสูงมาก โดยปัจจยัด้านการ
รบัรู้ประโยชน์ ทศันคติ อิทธิพลทางสงัคม เงื่อนไขเอื้ออ านวย และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี                
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี ทัง้นี้  การรับรู้ประโยชน์และทัศนคติเป็น
ตวัก าหนดส าคญั ขณะทีก่ารรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานไม่ปรากฏผลอย่างมนีัยส าคญั สะทอ้นว่า
บุคลากรที่คุ้นเคยกบัเทคโนโลยไีม่ได้ใช้ความง่ายเป็นปัจจยัชี้ขาดเท่ากบัประโยชน์ที่ได้รบัการ
วเิคราะห์พหุคูณถดถอยชี้ว่า พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยมีอีทิธพิลสูงที่สุด รองลงมาคอืการรบัรู้
ประโยชน์และทศันคต ิโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของการยอมรบัเทคโนโลยไีด้ร้อยละ 
73.80 (R² = 0.7380) สะทอ้นว่าการพฒันาทกัษะดจิทิลั การสนบัสนุนดา้นระบบ และแรงสนบัสนุน
ทางสังคมภายในองค์กรมีบทบาทส าคัญต่อการยอมรับและการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการ
ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ค าส าคญั : การยอมรบัเทคโนโลย,ี ทศันคต,ิ พฤตกิรรมการใช ้
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Abstract 

Jetsada  Wangsuk  
Piyamas  Suesawadwanit 

. 
This study aimed (1) to examine demographic factors influencing the level of 

technology acceptance for work performance, (2) to investigate the effects of perception, 
attitude, and technology usage behavior on technology acceptance, and (3) to explore the 
influence of social factors and facilitating conditions related to technology acceptance in the 
workplace. A quantitative research approach was employed, using an online questionnaire 
developed through Google Forms. The instrument was validated for content accuracy by 
qualified experts. The sample comprised 349 personnel under the Office of Surin Primary 
Educational Service Area 2. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics. 

The results revealed that the level of technology acceptance among personnel under 
the Office of Surin Primary Educational Service Area 2 was at a very high level. Perceived 
usefulness, attitudes, social influence, facilitating conditions, and technology usage behavior 
were positively correlated with technology acceptance. Perceived usefulness and attitudes 
were identified as key determinants, whereas perceived ease of use did not show a 
significant effect, reflecting that personnel familiar with technology do not consider ease of 
use as crucial as the benefits gained. Multiple regression analysis indicated that technology 
usage behavior had the strongest influence, followed by perceived usefulness and attitudes. 
The model explained 73.80% of the variance in technology acceptance (R² = 0.7380). These 
findings highlight that digital skill development, system support, and social support within 
the organization play essential roles in promoting effective technology acceptance and 
utilization in work operations. 

 
Keywords: Technology Acceptance, Attitude, Usage Behavior 
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บทน า 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มบีทบาทส าคญัต่อชวีติและการท างานในทุก
ภาคส่วนภายใต้ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี และแนวคดิประเทศไทย 4.0 ทีมุ่่งพฒันาระบบราชการดจิิทลั 
กระทรวงศึกษาธิการจึงส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะด้าน ICT ของครูและบุคลากร เพื่อยกระดับ
คุณภาพการบรหิารจดัการ การบรกิารประชาชน และประสทิธภิาพองคก์รในระยะยาว 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2 แมม้กีารด าเนินงานตามนโยบาย
ดงักล่าวและใชง้านระบบหนังสอือเิลก็ทรอนิกสต์ามระเบยีบ พ.ศ. 2564 แต่ขอ้มลูปี 2567 พบว่า การ
ส่งหนังสอืผ่านระบบ AMSS++ อยู่เพยีงรอ้ยละ 39.63 ขณะทีก่ารใชเ้อกสารกระดาษยงัสูงถงึร้อยละ 
60.37 แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยยีงัไม่เป็นทางเลือกหลกั และบุคลากรบางส่วนยงัไม่พร้อม
หรือไม่ยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งตามแนวคิด Technology Acceptance Model (TAM) ของ 
Davis (1989) การยอมรบัเทคโนโลยขีึ้นอยู่กบัการรบัรูป้ระโยชน์และความง่ายในการใชง้าน หาก
ผูใ้ชรู้ส้กึว่าระบบซบัซ้อน ใชง้านยาก หรอืยงัไม่เหน็ประโยชน์ทีช่ดัเจน กอ็าจเลอืกใชรู้ปแบบเอกสาร
กระดาษแทน ซึ่งส่งผลต่อความเรว็ ความต่อเนื่องของงาน และลดประสทิธภิาพในการบรหิารองค์กร 
นอกจากนี้ การขาดการฝึกอบรม การสนับสนุนด้านเทคนิค และทศันคตติ่อการเปลี่ยนแปลงก็เป็น
ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีเช่นกัน ท าให้การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบราชการ
ดจิทิลัยงัไม่สมบูรณ์และจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยเีพื่อการปฏบิตังิานของบุคลากรใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร์ เขต 2 เพื่อน าขอ้มูลที่ได้ใช้เป็นกรอบในการ
ปรบัปรุงและพฒันาระบบ ICT ของหน่วยงาน การวางแผนหลกัสตูร และกจิกรรมพฒันาทกัษะดา้น
เทคโนโลยใีห้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ผู้ปฏบิตังิาน และบทบาทหน้าที่ของเขตพื้นที่การศึกษา 
เพือ่ยกระดบัการบรกิารและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยเีพื่อการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยีทีส่่งผลต่อระดบั

การยอมรบัเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม และเงื่อนไขเอื้ออ านวยที่ส่งผลต่อระดบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2 
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สมมติฐานในงานวิจยั 
1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2 
2. ปัจจัยด้านการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อระดับการยอมรับ

เทคโนโลยเีพือ่การปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2 
3. ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม และเงื่อนไขเอือ้อ านวยสง่ผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยเีพือ่

การปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร์ เขต 2 

ขอบเขตของการวิจยั  
1. ด้านเน้ือหา ท าการศกึษาและวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลยเีพื่อ

การปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2 ผูว้จิยั
ไดอ้า้งองิแนวคดิและทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model: TAM (Davis et 
al., 1989) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
ผู้ใช้ และทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ีUnified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT (Venkatesh et al., 2003) ได้แก่ ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมและเงื่อนไขที่
เอือ้อ านวย 

2. ดา้นพืน้ที ่ท าการศกึษาในเขตพืน้ทีบ่รกิารของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สุรนิทร ์เขต 2 ประกอบดว้ย 5 อ าเภอ ไดแ้ก่ 1. อ าเภอรตันบุร ี 2. อ าเภอสนม 3. อ าเภอโนนนารายณ์        
4. อ าเภอท่าตูม และ 5. อ าเภอชุมพลบุร ีโดยเป็นสถานศกึษาในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาสุรนิทร ์จ านวน 218 โรงเรยีน  

3. ด้านประชากร ศึกษาจากบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 2 ที่มีอายุตัง้แต่ 20 – 60 ปี จ านวน 2,426 คน การทราบถึงประชากรแน่นอนและ
สามารถระบุจ านวนไดอ้ย่างชดัเจน ผูว้จิยัจงึเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ตาม
ลกัษณะการปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดต้วัแทนประชากรทีแ่ทจ้รงิจากทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ 1. กลุ่มสายงานบรหิาร 
2. กลุ่มสายสนับสนุน และ3. กลุ่มสายการสอน โดยค านวณหากลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรการค านวณของ 
Krejcie & Morgan (1970) ผูว้จิยัจงึใชก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม จ านวน 349 คน  

4. ระยะเวลา ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนสงิหาคม - ธนัวาคม 2568 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. กรอบแนวคดิในการวจิยั ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ 
ต าแหน่ง ระดบัการศกึษา ทีต่ ัง้หน่วยงาน) ปัจจยัตาม TAM (การรบัรูป้ระโยชน์ ความงา่ยในการใช ้
ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้) และปัจจัยตาม UTAUT (อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขเอื้ออ านวย) 
สว่นตวัแปรตาม คอื การยอมรบัเทคโนโลยเีพือ่การปฏบิตังิาน 

2. แนวคดิเกี่ยวกบัสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรบัหน่วยงานภาครฐั (e-Saraban) e-
Saraban เป็นระบบบรหิารจดัการเอกสารและงานสารบรรณในหน่วยงานภาครฐัที่พฒันาขึ้นเพื่อ
รองรบัยุคดจิทิลั มวีตัถุประสงคห์ลกัในการรบัสง่ จดัเกบ็ สง่ต่อค าสัง่ และลงนามเอกสารอย่างม ี
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ประสทิธภิาพครบวงจร ระบบรองรบัการตดิตามงาน ตรวจสอบความถูกต้อง และลงนาม
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ลดการใชเ้อกสารกระดาษและความซ ้าซ้อนในการท างาน พรอ้มจ ากดัสทิธิก์าร
เข้าถึงตามบทบาทผู้ใช้งานและรองรบัการท างานพร้อมกนัหลายรายโดยไม่ล่าช้า ให้บรกิาร ใน
รูปแบบ SaaS บน DGA-Cloud สามารถใชง้านผ่านเวบ็และแอปพลเิคชนัมอืถอื เพิม่ความสะดวก
และคล่องตวัในการปฏบิตังิานทุกทีทุ่กเวลา 

นอกจากนี้ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยงัออกแบบให้สอดคล้องกบั พระราชบญัญัติการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ซึ่งก าหนดแนวทางและมาตรฐานการใช้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานราชการอย่างชัดเจน รวมถึงสอดคล้องกับ  ข้อ 6 แห่งระเบียบส านัก
นายกรฐัมนตรวี่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2564 (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2564 ทีก่ าหนดหลกัเกณฑก์ารรบัส่ง
และจดัเก็บเอกสารราชการในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ การน าระบบ e-Saraban มาใช้จงึช่วยสนับสนุน
การท างานของหน่วยงานภาครฐัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานราชการดจิทิลั ลดความซ ้าซอ้นและเพิม่ความ
รวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  

3. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ของ Davis (1985) ใชอ้ธบิายปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยขีองผูใ้ช ้โดยมุ่ง
ท าความเขา้ใจว่าเหตุใดบุคคลจงึ “ยอมรบั” หรอื “ไม่ยอมรบั” เทคโนโลยหีนึ่ง ๆ ซึ่งช่วยวเิคราะห์
ประเดน็ส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. วเิคราะหค์วามเชื่อของผูใ้ชต้่อเทคโนโลย ีว่าผูใ้ชม้องว่าเทคโนโลยี
มปีระโยชน์และใชง้านงา่ยเพยีงใด, 2. วเิคราะหท์ศันคตแิละความตัง้ใจใชง้านเพือ่พจิารณาว่าความ
เชื่อดงักล่าวสง่ผลต่อทศันคตแิละเจตนาในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างไร, 3. วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใช้
จรงิ เพื่อคาดการณ์ว่าผูใ้ช้จะน าเทคโนโลยไีปใช้จรงิหรอืไม่ และดว้ยเหตุผลใด ทัง้นี้ TAM ยงัระบุ
ว่า เจตนาในการใช้เทคโนโลยีของบุคคลขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลกั 2 ประการ ได้แก่ 1. การรบัรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) คอื ความเชื่อว่าเทคโนโลยชี่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ผลลพัธใ์นการท างาน หากผูใ้ชม้องว่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์ กจ็ะมแีนวโน้มยอมรบัและใชง้านมาก
ขึน้ 2. การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) คอื ความเชื่อว่าการใช้
งานไม่ยุ่งยากและเรยีนรูไ้ดง้่าย หากระบบใชง้านสะดวก ผูใ้ชจ้ะมทีศันคตทิีด่แีละตัง้ใจใชง้านมาก
ขึ้น ทัง้ 2 ปัจจยัส่งผลต่อทศันคติ (Attitude) และความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral 
Intention) ซึ่งจะน าไปสู่พฤตกิรรมการใชง้านจรงิในทีสุ่ด และ TAM ถอืเป็นแบบจ าลองทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบัอย่างแพร่หลาย เนื่องจากสามารถอธบิายและคาดการณ์การยอมรบัเทคโนโลยไีด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยังเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาแบบจ าลองด้านเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศในปัจจุบนั. 

4. ทฤษฎรีวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology : UTAUT) ของ Venkatesh et al. (2003) พฒันาแบบจ าลองจากการบูรณาการ
และสงัเคราะห์ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยหีลายทฤษฎีเข้าด้วยกนั เพื่ออธบิายพฤตกิรรมการ
ยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างครอบคลุมและแม่นย า การประยุกต์ใช ้UTAUT ในการศกึษา
ครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ วเิคราะห์อทิธพิลของอทิธพิลทางสงัคมและสภาพแวดลอ้มที่เอื้ออ านวย
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ต่อความตัง้ใจใชง้านและพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองบุคลากร เพื่อท าความเขา้ใจว่าปัจจยัใดมี
ผลส าคญัต่อการยอมรบัระบบ และใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาหรอืส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยใีน
องคก์รใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด อย่างไรกต็าม ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้เลอืกใชเ้พยีง 2 ปัจจยัหลกั
ที่มีผลโดยตรงต่อความตัง้ใจและพฤติกรรมการใช้ระบบ ได้แก่  ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) หมายถงึ การรบัรู้ของผู้ใช้ว่าบุคคลส าคญั เช่น ผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
หรอืบุคคลในสงัคม คาดหวงัหรอืสนับสนุนใหต้นใชร้ะบบเทคโนโลย ีซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจในการ
ใชง้าน และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทีเ่อื้ออ านวย (Facilitating Conditions) หมายถงึ ทรพัยากร 
โครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบสนบัสนุน รวมถงึความพรอ้มขององคก์รทีช่่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านระบบ
ไดอ้ย่างราบรื่นและต่อเนื่อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ธนษา ธนเดชะวฒัน์ (2564) ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยกีารประชุมผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส์

ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิต จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์ส ารวจการใช้งาน 
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และพฒันาแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ กลุ่มตวัอย่าง 371 
คน ผลพบว่าผูต้อบสว่นใหญ่ใช ้Microsoft Teams และแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุมคีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิสูงสุด ไดแ้ก่ ความ
ตัง้ใจในการใช ้รองลงมาคอืการรบัรูค้วามง่าย การรบัรูป้ระโยชน์ ทศันคต ิและปัจจยัภายนอก โดย
ตวัแปรร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรมจรงิได ้31.7% 

แพรวพัชร จิระเดชะ (2566) ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี Generative AI ใน
พนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ใช้แบบสอบถามออนไลน์และวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) พบว่าการยอมรบัเทคโนโลย ีGenerative AI ขึ้นอยู่กบั 6 ปัจจยั
หลกั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ีองคป์ระกอบองคก์ร สิง่แวดลอ้ม การรบัรูป้ระโยชน์ การ
รบัรูค้วามงา่ยในการใช ้และการรบัรูค้วามเสีย่ง 

ศุภวฒัน์ เคหาบาล (2566) ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ที่มปัีญญาประดิษฐ์ในบรษิัทจดทะเบียน ตลาดหลกัทรพัย์ฯ จ านวน 500 
ตวัอย่าง ใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ พบปัจจยัส าคญั 8 ประการ ไดแ้ก่ บรบิทองค์กร 
ความคาดหวงัในการใชง้าน อทิธพิลทางสงัคม คาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ เงือ่นไขเอือ้อ านวย การ
รบัรูค้วามน่าเชื่อถอื การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้และการรบัรูป้ระโยชน์ โดยเสนอใหผู้บ้รหิารและ
องค์กรพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสร้างการยอมรบัและการใช้งาน
เทคโนโลยอีย่างแทจ้รงิ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 349 คน ซึง่ทัง้หมดเป็นบุคลากร

ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2 อายุตัง้แต่ 20 – 60 ปี เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูคอื แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) ตามรายละเอยีด ดงันี้ 
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ส่วนที ่1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ม ี5 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ต าแหน่งหรอืสาย
งาน , ระดับการศึกษา และที่ตัง้หน่วยงานหรือสถานศึกษา  การวิเคราะห์ใช้ค่ าร้อยละ 
(Percentage),  
ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การ
ยอมรบัเทคโนโลยีระหว่างกลุ่มประชากรศาสตร์ และตัวแปรที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เช่น เพศ 
(ชาย–หญิง) ใช้ Independent Samples t-test ส่วนตวัแปรที่แบ่งออกมากกว่า 2 กลุ่ม เช่น อายุ, 
ต าแหน่งงาน ใช ้One-Way ANOVA พรอ้ม Levene’s Test และ Post Hoc (Tukey HSD) พหุคณู
ถดถอยMultiple Regression Analysis เพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลร่วมของตวัแปร 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์และความง่ายในการใช้เทคโนโลยี ม ี9 ขอ้ค าถาม
แบบปลายปิด การวเิคราะห์ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วย Pearson's Correlation Coefficient  และวเิคราะห์อทิธพิลของตวั
แปรดว้ย Multiple Regression Analysis  

ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี ม ี8 ขอ้ค าถามแบบปลายปิด 
การวิเคราะห์ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้วย Pearson's Correlation Coefficient  และวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วย 
Multiple Regression Analysis  

ส่วนที ่4 ปัจจยัด้านอทิธพิลทางสงัคมและเงื่อนไขที่เอื้ออ านวย ม ี6 ขอ้ค าถามแบบปลาย
ปิด วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วย Pearson's Correlation Coefficient  และวเิคราะห์
อทิธพิลของตวัแปรดว้ย Multiple Regression Analysis  

สว่นที ่5 การยอมรบัเทคโนโลยเีพือ่การปฏบิตังิาน ม ี6 ขอ้ค าถามแบบปลายปิด ใชว้เิคราะห์
เพื่อประเมินระดบัการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance for Work Performance) ของ
บุคลากรบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 349 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 268 คน คดิเป็น 76.80% กลุ่มช่วงอายุ 30-39 ปี คดิเป็น 40.11% สายงานการสอน (คร)ู 275 
คน คดิเป็น 78.80% ระดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตรมีากที่สุด คดิเป็น 78.82 % สอดคล้องตาม
อตัราก าลงัจ านวนบุคลากร ซึ่งสายการสอน (ครู) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างาน อ.รตันบุร ี
จ านวน 159 คน คดิเป็น 45.56 %  

การทดสอบ t-test ระหว่างเพศ และ One-way ANOVA ระหว่างกลุ่มอายุและระดับ
การศกึษา พบว่า ค่าเฉลีย่การยอมรบัเทคโนโลย ี(TA_mean) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. > 0.05) จงึสรุปไดว้่า การยอมรบัเทคโนโลยขีึน้อยู่กบัการรบัรูแ้ละทศันคติ
เป็นหลกั  



8 
 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม พบว่า การรบัรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 

(PU_mean) อยู่ในระดบัสูงมาก (x ̄= 4.72) การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช ้(PEOU_mean), ทศันคติ
ของผู้ใช้งาน (ATT_mean) และพฤติกรรมและความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลย ี(INT_mean) อยู่ใน

ระดบัสูงมากเช่นกนั (x ̄= 4.52 – 4.67) แสดงใหเ้หน็ถงึความพรอ้มและทศันคตเิชงิบวกของบุคลากร
ในการปรบัใชเ้ทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีTRA และ TPB ของ Fishbein & Ajzen (1975) ทีร่ะบุ
ว่า ทศันคตสิง่ผลต่อความตัง้ใจและพฤตกิรรม (SI_mean = 4.56)  

ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม (SI_mean) อยู่ในระดบัสูงมาก (x ̄= 4.56) เช่นเดยีวกบัปัจจยั

เงื่อนไขเอื้ออ านวย (FC_mean) มคี่าเฉลี่ย (x ̄= 4.31) โดยพบว่า ผู้บรหิารและเพื่อนร่วมงานมี
บทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลย ีและการสนบัสนุนดา้นอบรมและโครงสรา้งพืน้ฐานช่วย

ใหก้ารใชง้านต่อเนื่อง แมค้วามเหมาะสมของสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x ̄= 4.19) แต่
ยงัอยู่ในระดบัสงู 

ผลการวเิคราะห ์Pearson’s Correlation พบว่า ตวัแปรดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี
ทัง้หมด มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อกนัอย่างมนีัยส าคญั (p < 0.01) ค่า R = 0.862 และ R² = 
0.743 แสดงว่าตวัแปรอสิระทัง้ 6 ตวัสามารถอธบิายความแปรปรวนของการยอมรบัเทคโนโลยี
ไดป้ระมาณ 74.3%และตวัแปรพฤตกิรรมการใช เ้ทคโนโลย  ี ( INT_mean) : r = 0.794 มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกสูงทีสุ่ดกบัการยอมรบัเทคโนโลยเีพื่อการปฏบิตังิาน 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปรอิสระ 6 ตวัร่วมกนั สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการยอมรบัเทคโนโลยไีด้สูง (Adjusted R² = 0.738) โดยมตีวัแปรที่มอีิทธิพลส าคญั 
ได้แก่ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี (INT_mean), การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU_mean), ทัศนคติ 
(ATT_mean), อทิธพิลทางสงัคม (SI_mean) และเงือ่นไขเอือ้อ านวย (FC_mean) สว่นการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใชง้าน (PEOU_mean) มคี่า Sig. = 0.111 แต่ไม่ส่งผลโดยตรงไม่มนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดับ 0.05 จึงไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลยใีนโมเดลนี้ 

การอภิปรายผล 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า อายุ เพศ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน 
และพืน้ทีป่ฏบิตังิาน ไม่มคีวามแตกต่างของระดบัการยอมรบัเทคโนโลยอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
(Sig. > 0.05) สะทอ้นการเปลี่ยนผ่านขององคก์รสู่ยุคดจิทิลัที่การเขา้ถงึเทคโนโลยไีม่ไดถู้กจ ากดั
ดว้ยโครงสรา้งประชากรเหมอืนในอดตี บุคลากรทุกช่วงวยัสามารถใชง้านเทคโนโลยใีกลเ้คยีงกนั 
อันอาจแปลความได้ว่า ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญใน Technology 
Acceptance Model (TAM) อาจมบีทบาทลดลงเมื่อบุคลากรคุ้นชนิกบัเทคโนโลยแีลว้ โดยเฉพาะ
กลุ่มครูและบุคลากรด้านการศกึษา ซึ่งใช้เทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอนและงานเอกสาร
เป็นประจ า ส่งผลให้ทกัษะดจิทิัลกลายเป็นพื้นฐานขององค์กร ผลดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยั
แพรวพชัร จริะเดชะ (2566) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละบรบิทองคก์รมผีลต่อการยอมรบั AI 
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มากกว่าความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ แสดงให้เหน็แนวโน้มร่วมว่า ความหลากหลายดา้น
วยัหรอืประสบการณ์ไม่ใช่อุปสรรคส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุคปัจจุบนั 

2. ปัจจยัด้านการรบัรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี การยอมรบัเทคโนโลยี
ไม่ได้เกิดจากเจตนาเพียงอย่างเดียว แต่ขับเคลื่อนด้วยการลงมือใช้งานจริง (Actual Use) 
ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณระบุว่า พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ ( INT) เป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยีสูงที่สุด รองลงมาคือ PU, ATT, SI และ FC ขณะที่ PEOU ไม่ส่งผลอย่างมี
นัยส าคญั แสดงให้เห็นพฒันาการที่ส าคญัของโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยี ผู้ใช้ยอมรบัระบบ
เพราะใช้จรงิจนเกดิความช านาญ มากกว่าการที่ระบบใช้งานง่ายเพยีงอย่างเดียว กล่าวคอื การ
ยอมรบัถูกสรา้งผ่านประสบการณ์ มากกว่าความคาดหวงัหรอืความตัง้ใจล่วงหน้า เมื่อบุคลากรใช้
งานต่อเนื่อง เกดิความคุน้ชนิและความเชื่อมัน่จะเพิม่มากขึน้ ทกัษะดจิทิลัจงึเกดิขึน้ตามธรรมชาต ิ
กลายเป็นการยอมรบัเชงิพฤตกิรรมอย่างมัน่คง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนษา ธนเดชะวฒัน์ 
(2564) ซึ่งระบุว่า ความตัง้ใจ (INT) และการรบัรู้ประโยชน์ (PU) ส่งผลต่อการใชง้านจรงิสูงสุดใน
การประชุมออนไลน์ แสดงให้เหน็ว่าการยอมรบัเทคโนโลยไีม่ได้ขึ้นกบัทฤษฎีหรอืเจตนาเท่านัน้ 
แต่ขึ้นอยู่กับ การใช้จริงซ ้า ๆ จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของงาน  เช่นเดียวกับบริบทหน่วยงาน
การศกึษาในงานวจิยัน้ี 

3. ปัจจยัด้านอทิธพิลทางสงัคม (SI) และเงื่อนไขเอื้ออ านวย (FC) เป็นแรงขบัเคลื่อนการ
ยอมรับระดับองค์กร  แม้ผล One-way ANOVA พบว่า ความแตกต่างของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม
ประชากรศาสตร์ไม่มผีลต่อระดบัการยอมรบั (Sig. > 0.05) แต่ผลการถดถอยและความสมัพนัธ์
พบว่า SI และ FC ส่งผลต่อการยอมรบัอย่างมีนัยส าคญั สะท้อนว่าความยอมรบัเทคโนโลยีใน
องคก์รไม่ไดเ้กดิจากความพรอ้มของบุคคลเท่านัน้ แต่ต้องอาศยับรรยากาศและวฒันธรรมองค์กร
ร่วม เช่น การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร การเป็นตน้แบบโดยเพือ่นร่วมงาน ระบบอนิเทอรเ์น็ตทีเ่สถยีร 
อุปกรณ์พร้อมใช้งาน และช่องทางช่วยเหลือที่เข้าถึงง่าย ผลนี้ สอดคล้องกบังานของ ศุภวฒัน์ 
เคหาบาล (2566) ทีช่ีว้่าปัจจยัองคก์ร โครงสรา้งพืน้ฐาน และอทิธพิลทางสงัคมสง่ผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยรีกัษาความมัน่คงไซเบอรใ์นบรษิทัขนาดใหญ่อย่างมนีัยส าคญั แสดงใหเ้หน็ว่าองคก์รที่
สร้างวฒันธรรมดิจิทลัและสนับสนุนทรพัยากรอย่างจริงจงัจะช่วยผลักดนัให้บุคลากรเกิดการ
ยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 

1. ส่งเสริมการใช้งานจริงของระบบดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลย ี(INT) เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลสูงสุดต่อการยอมรบั หน่วยงานควรผลกัดนัใหเ้กดิการใช้
ระบบออนไลน์เป็นกจิวตัร ลดงานเอกสาร ตัง้ KPI การใชง้านระบบดจิทิลั และน าระบบอเิล็กทรอ
นิกสม์าแทนทีก่ระบวนการเดมิอย่างเป็นรปูธรรม 



10 
 

2. จดัอบรมและกจิกรรมพฒันาทกัษะแบบลงมอืท าจรงิ เช่น การอบรมเชงิปฏบิตักิารการ
ใช้แกรมส านักงานระบบ AMSS++ ระบบดิจิทัล AI และแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นต้นเพื่อให้
บุคลากรเกิดความคุ้นชินและเพิม่โอกาสในการใช้งานจรงิอย่างสม ่าเสมอ พร้อมจดัท าคู่มอืและ
ช่องทางช่วยเหลอืการใชง้านทีเ่ขา้ถงึงา่ย 

3. สร้างวฒันธรรมองค์กรดิจิทลัและเสรมิทศันคตเิชิงบวก ประชาสมัพนัธ์ประโยชน์ของ
เทคโนโลย ีเช่น ลดภาระงาน เพิม่ความรวดเรว็ และสนับสนุนบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ร่วมกัน PLC (Professional Learning Community) โดยจัดระบบรางวัล ชื่นชม หรือประกาศ
เกยีรตคิุณแก่ผูท้ีใ่ชง้านเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมขององค์กร (Digital Infrastructure) 
ผู้บริหารควรเป็นต้นแบบในการใช้งานเทคโนโลยี พร้อมจดัระบบสนับสนุน เช่น อินเทอร์เน็ต 
อุปกรณ์ โปรแกรม และเจ้าหน้าที่ช่วยเหลอื รวมถงึการตดิตามผลการใช้งานเพื่อเร่งการเปลี่ยน
ผ่านสูร่ะบบดจิทิลัอย่างสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

เอกสารอ้างอิง 
ชฎาภรณ์ สะหาย. (2564). การศึกษาการยอมรบัและการน าเทคโนโลยไีปใช้ในผู้ประกอบการสตรี. 

วทิยานิพนธป์รญิญาการจดัการมหาบณัฑติ. มหาวทิยาลยัมหดิล, วทิยาลยัการจดัการ. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2567). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS.      
(พมิพค์รัง้ที ่20). กรุงเทพฯ: บสิซเินสอารแ์อนดด์.ี 

พงศ์พนัธ์ ไพโรจน์. (2566). การยอมรบัและตดัสนิใจเลอืกใช้ปัญญาประดษิฐ์(AI) เพื่อให้บรกิาร
ด้ านการแพทย์ ใ นประ เทศ ไทย  สารนิพนธ์ ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต . 
มหาวทิยาลยัมหดิล, วทิยาลยัการจดัการ. 

ราชกจิจานุเบกษา. (2548, 23 กนัยายน). ระเบยีบส านกันายกรฐัมนตร ีว่าดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัที ่2) 
พ.ศ. 2548. ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม122 ตอนพเิศษ 99 ง, หน้า 32. สบืคน้จาก 
https://icead.kku.ac.th/docs/2548-sarabun-2/ 

ราชกจิจานุเบกษา. (2564, 25 พฤษภาคม). ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ีว่าดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัที ่
4) พ.ศ. 2564. ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 138 ตอนพเิศษ 113 ง, หน้า 32. สบืคน้จาก 
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/113/T_0001.PDF  

วภิทัร เลศิภูรวีงศ์. (2564). ปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยทีศันคตแิละอิทธิพลทางสงัคม ท านาย
ความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัโรงพยาบาลภาครฐั. วทิยานิพนธ์วารสารศาสตรมหา
บณัฑติ.มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน. 

ศุภวฒัน์ เคหาบาล. (2566). ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยรีกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ท า ง ไซ เบอ ร์ ที่ มี ปั ญญาปร ะดิ ษ ฐ์ .  วิ ท ย านิ พนธ์ วิ ท ยาศาสตรมหาบัณฑิต . 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ สาขาวชิาการบรหิารเทคโนโลย,ี วทิยาลยันวตักรรม. 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. (2568). คู่มอืการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) และตวัชีว้ดัผลลพัธต์ามมาตรการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ
ราชการของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568. (ม.ป.ท.). 
สบืคน้จาก
https://drive.google.com/drive/folders/1P10YjcdZtjeX2EqXwkyQEgIZvVvjhBWH?usp
=drive_link 

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2. (2568). แผนปฏบิตักิารประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568. หน้า, 1-16. สบืคน้จาก https://shorturl.at/8P1s2 

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทร ์เขต 2. E-Service. โปรแกรมพืน้ฐานการศกึษา
, โปรแกรมระบบส านกังาน. สบืคน้จาก https://srn2.go.th/home/e-service/. 

ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) สพร. e-saraban. สบืคน้จาก 
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/e-saraban/. 

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision 
Processes, 50(2), 179–211. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-. 

https://icead.kku.ac.th/docs/2548-sarabun-2/
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/113/T_0001.PDF
https://drive.google.com/drive/folders/1P10YjcdZtjeX2EqXwkyQEgIZvVvjhBWH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1P10YjcdZtjeX2EqXwkyQEgIZvVvjhBWH?usp=drive_link
https://shorturl.at/8P1s2
https://srn2.go.th/home/e-service/
https://www.dga.or.th/
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/e-saraban/
https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-


12 
 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of 
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–340. https://doi.org/10.2307/249008. 

Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: An introduction to theory 
and research. Addison-Wesley. https://www.car.chula.ac.th/display7.php?bib=1042071. 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. 
Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610.   
https://statsmartly.com/Pop/KM.php 

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of 
information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425–478. 
https://doi.org/10.2307/30036540 

https://doi.org/10.2307/249008
https://www.car.chula.ac.th/display7.php?bib=1042071
https://statsmartly.com/Pop/KM.php
https://doi.org/10.2307/30036540

