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การวจิยัเชงิปรมิาณครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์โดยพจิารณา (1) ปัจจยั
ส่วนบุคคล (2) พฤตกิรรมผู้บรโิภค และ (3) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กลุ่ม
ตวัอย่างประกอบดว้ยผูบ้รโิภคจ านวน 400 คน ซึ่งอาศยัอยู่ในพืน้ทีแ่ละเคยซื้อขา้วสารบรรจุถุง
จากห้างสรรพสินค้าแมคโคร สาขาสุรนิทร์ ห้างสรรพสนิค้าบิ๊กซี สาขาสุรนิทร์ ร้านจ าหน่าย
ขา้วสาร และร้านสะดวกซื้อ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย
สถติเิชงิพรรณนาและการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิแต่ระดบัการศกึษาและจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยส าคญั ด้านพฤตกิรรมผู้บรโิภคพบว่าพฤติกรรม
ทัว่ไปส่วนใหญ่ เช่น แหล่งที่ซื้อ ปรมิาณที่ซื้อ หรอืช่องทางการช าระเงิน ไม่ได้ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ อย่างไรก็ตาม การเลอืกตราสนิค้าและเหตุผลส าคญัในการซื้อยงัคงเป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิล โดยเฉพาะความส าคญัที่ผู้บรโิภคให้ต่อคุณภาพขา้ว ได้แก่ ความนุ่ม ความหอม และ
รสชาต ิส าหรบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดพบว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทัง้สีด่้าน 
ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ล้วนมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ โดยแบบจ าลองถดถอยสามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อได้ถึง
ร้อยละ 79.3 และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแสดงให้เห็นว่าส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และคุณค่าที่ผู้บริโภครบัรู้ มี
บทบาทส าคญัต่อการก าหนดพฤตกิรรมการเลอืกซื้อขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงของผู้บรโิภคใน
พืน้ทีศ่กึษา 
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ABSTRACT 
 

Rattakan Sunthrarak1 
Piyamas Suesawadwanit2 

 

This quantitative research aimed to investigate three key aspects influencing 
consumer purchase decisions for packaged jasmine rice in Mueang District, Surin 
Province: (1) personal factors, (2) consumer behavior, and (3) the marketing mix 
elements (4Ps). Data were collected through a structured questionnaire administered to 
400 consumers residing in the district who had previously purchased packaged rice from 
Makro Surin, Big C Surin, rice retail stores, or convenience stores. The sample size was 
determined using Taro Yamane’s formula. Data analysis employed descriptive statistics  
mean and standard deviation and inferential statistics, including t-test, ANOVA, and 
multiple regression analysis. 

The results indicated that most personal factors, such as gender, age, occupation, 
and income, did not significantly influence purchase decisions. However, education level 
and household size demonstrated statistically significant effects. Regarding consume r 
behavior, the majority of behavioral variables, such as shopping channels, purchase 
quantity, and payment methods, were not significant predictors. In contrast, brand 
preference and key purchase motivations played a noteworthy role in shaping consumer 
decisions. Product quality particularly texture, aroma, and taste emerged as the most 
important consideration among consumers. The overall assessment of the marketing 
mix reached a “very high” level All four components product, price, place, and promotion 
were found to exert significant influence on purchase decisions. The regression model 
demonstrated strong predictive power underscoring the central role of well -integrated 
marketing strategies in guiding consumer choices. These findings highlight the 
importance of emphasizing product quality and perceived value in the ma rketing of 
packaged jasmine rice. 
  
Keywords: Packaged jasmine rice; Consumer behavior; Personal factors; Marketing 
mix (4Ps); Purchase decision; Product quality; Surin Province 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ขา้วเป็นอาหารของคนไทยมาตัง้แต่สมยัโบราณ สบืเนื่องจนถงึปัจจุบนั คนไทม ี
วฒันธรรมการบรโิภคขา้วอย่างแพร่หลาย เริม่จากการปลูกขา้วเพื่อการบรโิภคภายในครวัเรอืน  
สู่การมุ่งเน้นเพาะปลูกขา้วใหม้ผีลผลติมากขึน้เพื่อการจ าหน่าย ส่งผลใหก้ารปลูกขา้วกลายเป็น
อาชพีเกษตรกรรมหลกัของคนไทยจนถงึปัจจุบนั (สุพดัชา โอทาศร,ี 2556) จงัหวดัสุรนิทร ์มกีาร
ปลูกขา้วเป็นพชืเศรษฐกิจหลกัของจงัหวดัสุรนิทร์ สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม มคีวาม
เหมาะสมในการปลูกข้าว และยงัเป็นแหล่งปลูกข้าวที่ส าคญัของประเทศ ซึ่งมขี้าวหอมมะลิ
สุรินทร์ที่ได้ชื่อว่าเป็น ข้าวที่มีคุณภาพแห่งหนึ่งที่ได้รบัรองเป็นพืชมีสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร์ 
(Geographical indicator) หรอื สนิค้า GI (กรมพฒันาที่ดิน, 2564) จงัหวดัสุรนิทร์ม ีพื้นที่ 
8,124.056 ตารางกโิลเมตร หรอื 5,077,535 ไร่ ตัง้อยู่ในภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย ประกอบดว้ย 17 อ าเภอ 159 ต าบล มปีระชากร 1,378,221 คน (กรมการปกครอง, 2563) 
มพีืน้ทีท่างการเกษตร 3,411,175 ไร่ คดิเป็นรอ้ยละ 80.06 ของ พื้นทีเ่กษตรกรรม และมคีวาม
เหมาะสมของดนิเพื่อการเพาะปลูกขา้ว (Agri-Map analytic) มรีายได้ครวัเรอืนเฉลี่ยต่อเดอืน 
22,216 บาท (ส านักงานสถิติจังหวัดสุรินทร์, 2567 ) มีการบริโภคข้าวหอมมะลิเป็นหลัก 
เนื่องจากเป็นจงัหวดัที่ผลติขา้วหอมมะลแิละวถิชีวีติส่วนใหญ่จะปลูกข้าวไว้ทานเองและน าไป
จ าหน่ายใหผู้ป้ระกอบการโรงสขีา้ว โดยเกษตรกรในบางพืน้ของจงัหวดัสุรนิทรจ์ะขายขา้วเปลอืก
ในฤดูกาลเพาะปลูกจนหมดเพื่อน าเงนิไปใช้จ่าย และมเีกษตรกรที่เกบ็ขา้วเปลอืกไว้ทานเองจะ
แบ่งผลผลติบางสว่นไปจ าหน่าย ทีเ่หลอืจะน าขา้วเปลอืกไปสแีปรรูปไวท้านภายในครอบครวั ซึง่
ขา้วสารทีไ่ดจ้าการสแีปรรูปในชุมชนจะไดข้า้วสารประเภทขา้วรวม ซึง่ประเภทขา้วสารหอมมะลิ
ทีม่จี าหน่ายภายในจงัหวดัสุรนิทร ์มหีลากหลายประเภท เช่น (ตน้ขา้ว) ขา้วขาว 100 เปอรเ์ซน็ต์ 
(ขา้วหกั) ขา้วขาวหกัเอวนัเลศิพเิศษ, ขา้วขาวหกัเอวนัเลศิ, ปลายขา้วซวีนั (กระทรวงพาณิชย์, 
2559) และมกีารบรรจุถุงจ าหน่ายภายในจงัหวดัสุรนิทร ์หลากหลายประเภทของขา้วหอมมะล ิ
ซึ่งได้รบัความนิยมในการบรโิภคสนิค้าข้าวประเภท ต้นข้าว และข้าวหกัเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
ผูป้ระกอบการขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงจงึมุ่งการท าตลาดและกระจายสนิค้าไปยงัรา้นค้าทัว่ไป
ในจงัหวดัสุรนิทร์มากขึ้น ซึ่งการแข่งขนัก็มคีวามรุนแรงมากขึ้น ทัง้ในเรื่องของคุณภาพสนิค้า 
การตลาด ราคาสนิคา้ ความแตกต่างของสนิคา้ ประเภทขา้วบรรจุถุงจงึถูกจดัท าเป็นแบบบรรจุ
ภณัฑ์ที่มขีนาดตัง้แต่ 5 - 50 กิโลกรมั เพื่อให้สอดคล้องกบัวถิีความเป็นอยู่ที่เปลี่ยนไป และ
ในช่วงหลายที่ผ่านมา มีผู้ประกอบการข้าวสารบรรจุถุงออกประเภทสินค้าข้าวมาจ าหน่าย
หลากหลายตราสนิคา้มวีางจ าหน่ายในรา้นคา้ทัว่ไป และภายในพืน้ทีข่องผูป้ระกอบการโรงสขีา้ว
ตนเอง 
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จากปัญหาการแข่งขนัของผู้ประกอบการข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่มกีารแข่งขนักนั
อย่างรุนแรง ทัง้ในเรื่องคุณภาพสนิค้า การตลาด ราคาสนิค้า และ ประเภทชนิดของสนิค้า แต่
เนื่องดว้ยขา้วสารหอมมะลเิป็นสนิคา้ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัมาก อกีทัง้ในตลาดขา้วสารมผีู้ซื้อ
และผู้ขายเป็นจ านวนมาก ผู้ผลติรายใหม่ ๆ สามารถเข้ามาสู่ตลาดได้ง่าย นอกจากนี้ ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ ยงัมตีราสนิค้าที่หลากหลายจ าหน่ายในร้านค้าทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็น
ขา้วแบรนด์ เช่น ตรา สกต.สุรนิทร์ ตราห่านฟ้า ตราเป็ดแมนดารนิ และตราชา้งมชียั อยู่ทัว่ทุก
พื้นที่ในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร์แลว้ การแข่งขนัของผูป้ระกอบขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุง ท าให้
ทราบถงึพฤตกิรรมและความต้องการของผู้บรโิภคในจงัหวดัสุรนิทร์ เพื่อการสร้างผลติภณัฑท์ี่
สามารถดงึดดูความสนใจ แตกต่าง และตอบสนองตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจุด ประเภท
คุณลกัษณะขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 

จากขอ้มูลขา้งต้นผู้ศกึษาสนใจศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์” โดยจะศึกษาใน
ประเดน็ดา้นพฤตกิรรม ของประชาชนในการเลอืกซื้อผลติภณัฑข์า้วหอมมะลบิรรจุถุงเพื่อจะได้
ทราบถึง พฤติกรรมผู้บริโภค  และ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์เพื่อข้อมูลที่ได้อาจจะเป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดของผูผ้ลติ รวมถงึการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหต้รงความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร
อย่างแทจ้รงิ และจ าหน่ายผลติภณัฑข์า้วหอมมะลบิรรจุถุงซึ่งในปัจจุบนัมผีูน้ิยมบรโิภคเพิม่มาก
ขึ้นเรื่อย ๆ และเป็นตลาดที่น่าสนใจ อันอาจน าไปสู่การพฒันาผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างสงูสุดต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์

2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่มผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ 
 
สมมุติฐานงานวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง  จงัหวดั
สุรนิทร ์

2. พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุรนิทร ์ 



5 
 

3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์
 
ขอบเขตการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการศึกษา ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อข้าวสารหอมมะลิ
บรรจุถุงของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์โดยศกึษา หา้งสรรพสนิคา้ และรา้นค้า
ทัว่ไปทีม่ผีลติภณัฑข์า้วสารหอมมะลบิรรจุถุง ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์รวม 4 แห่ง ไดแ้ก่ 
หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซีห้างสรรพสนิค้าแมคโคร สาขาสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 2 รา้น รา้น
จ าหน่ายขา้วสารในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จ านวน 1 รา้น รา้นสะดวกซือ้ จ านวน 1 รา้น 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตรป์ระชากรศาสตร ์
เป็นการศึกษาลกัษณะของกลุ่มบุคคลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ 
รายได้ สญัชาติ ศาสนา และภูมลิ าเนา เป็นต้น ซึ่งลกัษณะที่แตกต่างกนัเหล่านี้อาจส่งผลต่อ
พฤตกิรรม ความคาดหวงั และการรบัรู้คุณภาพบรกิารที่แตกต่างกนั (Kotler & Keller, 2016) 
ทัง้นี้ นักการตลาดใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งสว่นการตลาด กล่าวไดว้่า คุณลกัษณะเฉพาะของแต่
ละบุคคลที่มคีวามแตกต่างกนั ซึ่งมอีิทธิพลต่อพฤติกรรม การตดัสนิใจ และความพงึพอใจที่
แตกต่างกนั ทีจ่ะช่วยในการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541) ยงัไดใ้ห้
ค าจ ากดัความของค าว่า ประชากรศาสตร์ หมายถงึ ลกัษณะของประชากรอนัประกอบไปด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และ อาชพี ซึ่ง องคป์ระกอบเหล่านี้นิยมน ามาใชใ้นการแบ่ง
สว่นทางการตลาด 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
1. พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง กลุ่มผู้บรโิภคที่มลีกัษณะประชากร (อายุ เพศ 

รายได ้การศกึษา อาชพี) จติวทิยา ไลฟ์สไตล ์และพฤตกิรรมการใชซ้ือ้คลา้ยกนั เพือ่น าไปสูก่าร
ก าหนดตลาดเป้าหมาย 

2. กล่องด าของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) 
กล่องด าเปรยีบเสมอืนกระบวนการภายในจติใจผูบ้รโิภคที่ผูผ้ลติหรอืผู้ขายไม่สามารถมองเหน็
ไดโ้ดยตรง การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจาก 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมผูซ้ือ้ ไดแ้ก่ วฒันธรรม สงัคม บุคลกิภาพ และปัจจยัทางจติวทิยา 

2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Buyer Decision Process) 
3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) 

การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกบัหลายดา้น ไดแ้ก่ 
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1. การเลอืกผลติภณัฑ์ (Product Choice): เช่น การเลอืกอาหารเช้า ระหว่างนม
สด บะหมีส่ าเรจ็รปู หรอืขนมปัง 

2. การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice): เช่น หากเลอืกนมสด จะเลอืกยีห่อ้ใด เช่น 
โฟรโมสต ์มะล ิเป็นตน้ 

3. การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice): การตดัสนิใจซื้อจากหา้งสรรพสนิคา้หรอืรา้น
ใกลบ้า้น 

4. การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing): เช่น ช่วงเชา้ กลางวนั หรอืเยน็ 
3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

แนวคดิทฤษฎทีางดา้นการตลาด 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ เครื่องการตลาดที่ธุรกิจต้องการใช้

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การตลาด ในตลาดเป้าหมาย หรอืส่วนประกอบที่ส าคญัของกลยุทธ์
การตลาด 4 ประการ ประกอบดว้ย 1) ผลติภณัฑ ์(Product) 2) ราคา (Price) 3) การจดัจ าหน่าย 
(Place) 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดเป้าหมาย หรอืปัจจยัทางตลาดทีค่วบคุมได ้ส่วนประสมการตลาด อาจเรยีก
อกีอย่างหนึ่งว่า ปัจจยัภายในทางการตลาด หรอืปัจจยัทางการตลาด โดยทัว่ไปส่วนประสมทาง
การตลาดเรยีกว่า 4Ps (ศริวิรรณ และคณะ, 2543, หน้า 17) 

4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 
พฤตกิรรมผู้บรโิภคมลีกัษณะเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความพยายาม ปัจจยั

ภายในและภายนอกทีไ่ดซ้ึ่งเป็นสิง่ทีม่อีทิธผิลต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Consumer 
decision-marketing process)ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Buying Decision Process) เป็น
ล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคโดยผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรู้ถึง
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการซือ้เริม่ตน้ก่อนการซือ้จรงิ ๆ และมผีลกระทบหลงัจากการ
ซือ้ (ศริวิรรณ และคณะ, 2541, หน้า 145-150)  

5. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัขา้วสารหอมมะล ิ
พนัธุ์ขา้ว ขา้วหอมมะล ิ(HOM MALI RICE) คอื ขา้วกลอ้งและขา้วขาวทีแ่ปรรูปมาจาก

ขา้วเปลอืกเจ้าพนัธุ์ข้าวหอมที่ไวต่อช่วงแสง ซึ่งผลติในประเทศไทยในฤดูนาปี และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ประกาศรบัรองว่า เป็นพนัธุ์ขาวดอกมะล ิ105 และพนัธุ์ กข.15 ซึ่งมกีลิ่น
หอมตามธรรมชาต ิขึน้อยู่กบัว่าเป็นขา้วใหม่หรอืขา้วเก่า และมคีวามบรสิุทธิไ์ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 
92 ลกัษณะและขนาดเมลด็ขา้ว เป็นขา้วเมลด็ยาวมคีวามขาว ทอ้งไขน้่อยโดยธรรมชาต ิมขีนาด
เมลด็ความยาวเฉลีย่ของขา้วเตม็เมลด็ทีไ่ม่มสีว่นใดหกั ตอ้งไม่ต ่ากว่า 7.0 มลิลเิมตร และมอีตัรา
ความยาวเฉลี่ย ต่อความกว้างเฉลี่ยของขา้วเต็มเมล็ดที่ไม่มสี่วนใดหกั ต้องไม่ต ่ากว่า 3.2 : 1 
คุณสมบัติทางเคมีและการหุงต้ม มีปริมาณอมิโลส (AMYLOSE) ร้อยละ 13 - 18 ที่ระดับ
ความชื้นร้อยละ 14 .0 มีอุณหภูมิแป้งสุกต ่ า ซึ่งมีค่าการสลายเมล็ดในด่าง (ALKALL 



7 
 

SPREADING VALUE) ระดบั 6 - 7 (ด่างที่กล่าวถึง คอื สารละลาย KOH = POTASSIUM 
HYDROXIDE ความเขม้ขน้ 1.7) เมื่อหุงเป็นขา้วสวยแลว้เมลด็ขา้วสวยจะอ่อนนุ่ม (กรมการคา้
ภายใน, 2560 ) 

6. ขอ้มลูตลาดขา้วสารบรรจุถุงในประเทศไทย 
ในระบบตลาดขา้วหอมมะล ิมหีน่วยงานและกลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้งตัง้แต่ระดบัต้นน ้าถงึปลาย

น ้ามาโดยตลอด ในอดตี “ผู้รวบรวมท้องถิน่” ถอืเป็นกลไกส าคญัของตลาดขา้วเปลอืกช่วงแรก 
เพราะมคีวามใกลช้ดิกบัชาวนา กลุ่มผูร้วบรวมเหล่านี้มกัเป็นพ่อค้าปัจจยัการผลติหรอืผูม้ฐีานะ
ในชุมชน ขณะเดยีวกนัพฤตกิรรมของเกษตรกรในอดตีกแ็ตกต่างจากปัจจุบนั กล่าวคอื ชาวนา
จะไม่เร่งขายข้าวทัง้หมดทนัทหีลงัเก็บเกี่ยว แต่จะขายเพยีงบางส่วนเพื่อน าไปช าระหนี้ค่าปุ๋ ย
หรอืค่าใชจ่้ายจ าเป็น สว่นผลผลติทีเ่หลอืจะทยอยขายในช่วงทีร่าคาดหีรอืเมื่อมเีหตุจ าเป็น สง่ผล
ใหข้า้วหอมมะลทิยอยเขา้สู่ตลาดตลอดทัง้ปี และขา้วเปลอืกจากเกษตรกรส่วนใหญ่มกัไหลผ่าน
พ่อค้าท้องถิ่นก่อนเข้าสู่ โ รงสีและตลาดข้าวสาร (ธนาคารแห่ งประเทศไทย ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2547) 

7. ขอ้มลูทัว่ไปของจงัหวดัสุรนิทร ์
สภาพทัว่ไปประวตัิเมอืงสุรนิทร์ ความเป็นมา จงัหวดัสุรนิทร์ เป็นจงัหวดัที่มปีระวตัิ

ความเป็นมาอนัยาวนานจงัหวดัหนึ่ง จากหลกัฐานทางโบราณคดีที่พบในพื้นที่จงัหวดัสุรินทร์ 
สนันิษฐานไดว้่าเป็นพืน้ที่ทีเ่คยมกีารตัง้ถิน่ฐานของ มนุษยเ์มื่อประมาณ 2,500 ปีล่วงมาแลว้ใน
สมยัทีพ่วกขอมเรอืงอ านาจอยู่ในบรเิวณนี้ เมื่อขอมเสือ่มอ านาจ ลง เมอืงสุรนิทรไ์ดถู้กทิง้ร้างจน
กลายเป็นป่าอยู่นานจนกระทัง่ถงึ พ.ศ. 2306 หลวงสุรนิทรภ์กัด ี(เชยีงปุม) 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 

กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงในเขตอ าเภอเมอืง 
จังหวัดสุรินทร์ จ านวนไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก 
(Convenience Sampling) เลอืกตวัอย่างจากผูท้ีห่าไดง้่ายและเป็นผูท้ีอ่าศยัอยู่เขตอ าเภอเมอืง
สุรนิทร ์

ส่วนที ่1 เป็นส่วนคดักรองกลุ่มตวัอย่างเบื้องต้น เพื่อคดักรองเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีต่รง
กบัเป้าหมาย โดยค าถามจะถามเกี่ยวกบัการ ยนิยอมตอบแบบสอบถามฉบบันี้โดยความสมคัร
ใจ การเคยซื้อขา้วสารหอมมะล ิและมทีี่อยู่อาศยัอยู่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ หากผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่เคย กจ็ะจบแบบสอบถาม ซึง่ผูท้ีส่ามารถตอบแบบสอบถามสว่นต่อไปไดจ้ะต้อง
เป็นผูท้ีผ่่านเกณฑด์งักล่าว 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามเป็นชนิดตรวจรายการ 
(Check List) มจี านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และจ านวนสมาชกิในครบครวั 
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ส่วนที ่3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุง แบบสอบถาม
เป็นชนิดตรวจรายการ (Check List) มจี านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ตราสนิคา้
ทีเ่คยซือ้ ลกัษณะการตดัสนิใจซือ้ตราสนิคา้ขา้วสาร เหตุผลส าคญัทีเ่ลอืกซือ้ขา้วสารบรรจุถุง ผูม้ี
อทิธพิลต่อการเลอืกซื้อ  จ านวนในการซื้อขา้วสารบรรจุถุงต่อครัง้ ซื้อขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุง
เมื่อใด สถานทีซ่ือ้ขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุง และ การช าระเงนิในการซือ้ 

ส่วนที ่4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แบบสอบถามเป็นชนิดมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุง แบบสอบถาม
เป็นชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ออกเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ยีห่อ้ของผลติภณัฑข์า้วหอมมะลบิรรจุถุง เหตุผลทีเ่ลอืกซื้อผลติภณัฑข์า้วหอมมะลบิรรจุ
ถุง ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑข์า้วหอมมะลบิรรจุถุง แหล่งทีซ่ือ้ผลติภณัฑข์า้วหอมมะลบิรรจุถุง 
และ ราคาในการซือ้ผลติภณัฑข์า้วหอมมะลบิรรจุถุง 
 
ผลการวิจยั 
 

พบว่าดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 41–60 ปี จ านวน 188 คน 
ร้อยละ 47.0 รองลงมาคอื 27–40 ปี จ านวน 152 คน ร้อยละ 38.0 มากกว่า 60 ปี จ านวน 45 
คน ร้อยละ 11.2 และ 18–26 ปี จ านวน 15 คน ร้อยละ 3.8 ตามล าดบั แสดงว่าผู้บรโิภคส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มวยักลางคนถงึวยัผูใ้หญ่ 

ดา้นระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีจ านวน 
272 คน (รอ้ยละ 68.0) รองลงมาคอื ปวส./อนุปรญิญา จ านวน 45 คน รอ้ยละ 11.3 มธัยมศกึษา 
จ านวน 28 คน  รอ้ยละ 7.0 ปวช. และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวนเท่ากนั 27 คน รอ้ยละ 6.7 และ 
ประถมศึกษา จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.3 ตามล าดบั แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศกึษาระดบัอุดมศกึษา 

ด้านอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รบัราชการ/พนักงานของรฐั 
จ านวน 129 คน รอ้ยละ 32.2 รองลงมาคอื พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 97 คน รอ้ยละ 24.2 
พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 74 คน ร้อยละ 18.5 ประกอบกิจการส่วนตัว/ธุรกิจครอบครวั 
จ านวน 72 คน รอ้ยละ 18.0 รบัจา้งทัว่ไป จ านวน 27 คน รอ้ยละ 6.8 และ อาชพีอื่น ๆ จ านวน 
1 คน รอ้ยละ 0.3ขณะที ่ไม่มผีูต้อบทีเ่ป็นนักเรยีน/นักศกึษา แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
ผูท้ีอ่ยู่ในวยัท างานและมรีายไดป้ระจ า 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 20,001–
30,000 บาท จ านวน 106 คน รอ้ยละ 26.5 รองลงมาคอื 30,001–40,000 บาท จ านวน 96 คน 
รอ้ยละ 24.0 40,001–50,000 บาท จ านวน 85 คน รอ้ยละ 21.3 10,001–20,000 บาท จ านวน 
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65 คน ร้อยละ 16.2 มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 45 คน ร้อยละ 11.2 และ น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 3 คน ร้อยละ 0.8 แสดงว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่มกี าลงัซื้อในระดบั
ปานกลางถงึค่อนขา้งสงู 

ดา้นจ านวนสมาชกิในครอบครวั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีมาชกิในครอบครวั 3–
4 คน จ านวน 201 คน ร้อยละ 50.2 รองลงมาคอื 1–2 คน จ านวน 137 คน ร้อยละ 34.2 5–6 
คน จ านวน 47 คน รอ้ยละ 11.8 และ มากกว่า 6 คนขึน้ไป จ านวน 15 คน รอ้ยละ 3.8 แสดงว่า
โครงสรา้งครอบครวัของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นครอบครวัขนาดกลาง 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั

การตัดสินใจซื้อข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุง พบว่า การถดถอยแบบพหุคูณมี ค่า F เท่ากับ 

379.388 และมคี่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ก าหนดไว้ที่ 0.05 

แสดงว่า ตัวแปรต้นทัง้ 4 ด้านของ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซื้อ

ขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดมีผลต่อความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงได้อย่างมี

นยัส าคญั ซึง่หมายความว่า เมื่อมกีารน าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มาใชใ้นการท าตลาด ย่อมมี

ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ที่

เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจ
ซือ้ขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า การวเิคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณโดยรวมมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 (ค่า F = 379.388, Sig. = 
0.000) แสดงว่าตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมสามารถพยากรณ์การตดัสนิใจ
ซื้อไดอ้ย่างมนีัยส าคญั ค่า R = 0.891, R² = 0.793 และ Adjusted R² = 0.791 หมายความว่า 
ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท างานทัง้ 4 ดา้นมคีวามแปรปรวนของการตดัสนิใจ
ซื้อได้ร้อยละ 7.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ตัวแปรทัง้ 4 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ ทัง้ด้านผลติภณัฑ์ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อข้าวสารหอมมะลบิรรจุถุงอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 (ค่า β = 0.245, Sig. = 0.000) ด้านราคาที่มอีทิธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อขา้วสารหอมมะลิบรรจุถุงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (ค่า β = 0.389, 
Sig. = 0.000)  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อข้าวสารหอมมะลิ
บรรจุถุงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (ค่า β = 0.070, Sig. = 0.024)  และด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดที่มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 (ค่า β = 0.262, Sig. = 0.000)  โดยสามารถน าค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
ของตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ ดงันี้  
Y = 0.444+0.225(X1)+0.318(X2)+0.072(X3)+0.256(X4) 
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R² = 0.793, Adjusted R² = 0.791 ดงันัน้ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ขา้วสารหอมมะลิ
บรรจุถุง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ (Sig. = 0.05)  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 
อภิปรายผล 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สุรนิทร์เพศที่แตกต่างกนัไม่ได้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
โดยจากงานวจิยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึ่งมากกว่าเพศชายแสดงว่า
เพศหญงิยงัเป็นกลุ่มหลกัทีม่บีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคในครวัเรอืน 
โดยเฉพาะสนิค้าประเภทอาหาร เช่น ขา้วสารบรรจุถุง สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนิดา ภูศร ี
และชนม์ณัฐชา กังวานศุภพันธ์ (2563) พบว่าเพศไม่ได้เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 

อายุที่แตกต่างกนัไม่ได้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
โดยจากงานวจิยั พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุ 41–60 ปี รองลงมาคอื 27–40 ปี แสดงใหเ้หน็
ว่า กลุ่มผูบ้รโิภคหลกัอยู่ในช่วงวยัท างานตอนปลายถงึวยัผูใ้หญ่ ซึ่งเป็นช่วงทีม่คีวามมัน่คงดา้น
การงาน รายได ้และมปีระสบการณ์ในการคดัเลอืกสนิค้าอาหารมากกว่ากลุ่มวยัอื่น โดยเฉพาะ
สนิค้าขา้วสารที่ต้องพจิารณาคุณภาพ ความคุ้มค่า และรสนิยมความชอบ ซึ่งต่างจากผู้บรโิภค
กลุ่มวยัรุ่นหรอืวยัเริม่ต้นท างาน ทีจ่ะมอี านาจการตดัสนิใจในครอบครวัทีน้่อยกว่าสอดคล้องกบั
แนวคดิของ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต์่างกนั 

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิโดยจากงานวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีแสดง
ว่ากลุ่มผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มพีืน้ฐานทางการศกึษาค่อนขา้งสูง ท าใหม้แีนวโน้มใหค้วามส าคญักบั
ข้อมูลประกอบการตดัสินใจ เช่น มาตรฐานสนิค้า ฉลากคุณภาพ ความปลอดภยั และความ
น่าเชื่อถอืของตราสนิค้า สอดคล้องกบัหลกัการตลาดที่ระบุว่า ระดบัการศกึษามผีลต่อรูปแบบ
การแสวงหาข้อมูลและการประเมินทางเลือกสินค้า โดยผู้ที่มกีารศึกษาสูงจะมคีวามละเอียด
รอบคอบในกระบวนการตดัสนิใจมากกว่าสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) พบว่าผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มี
คุณภาพมากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 

อาชพีทีแ่ตกต่างกนัไม่ไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
โดยจากงานวจิยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐั และ
พนักงานบรษิทัเอกชน ซึ่งเป็นกลุ่มทีม่รีายได้ประจ าและมคีวามมัน่คงทางการเงนิ ท าใหเ้หมาะ
กบัพฤตกิรรมการซื้อขา้วสารแบบบรรจุถุงที่มกัมรีาคาสูงกว่าการซื้อแบบแบ่งตวง แต่ให้ความ
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สะดวก สะอาด ได้มาตรฐาน และน่าเชื่อถือกว่า ผู้บรโิภคกลุ่มนี้มกัค านึงถึงความสะดวกและ
คุณภาพมากกว่าแค่ราคาถูกสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และคณะ (2541) พบว่าอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ
สนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัไม่ได้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิโดยจากงานวจิยั พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มรีายได้ 20,001–30,000 บาท 
และ 30,001–40,000 ซึ่งจดัเป็นกลุ่มก าลงัซื้อระดบัปานกลางถงึด ีสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการ
เลอืกซื้อขา้วสารบรรจุถุงที่มกัมรีาคาสูงกว่าขา้วสารแบ่งขายทัว่ไป ผลดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า 
ผู้บรโิภคมกี าลงัซื้อเพยีงพอที่จะเลอืกสนิค้าที่มคีุณภาพ ความสะอาด และมาตรฐานการผลติ
มากกว่าการซื้อสนิค้าในราคาประหยดัเพยีงอย่างเดยีวสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และคณะ (2541) พบว่ารายได้ เป็นตวัแปรที่ส าคญัต่อการก าหนดส่วนของตลาด เพราะ
รายไดน้ัน้ถอืเป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการซือ้ของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ 

จ านวนสมาชกิในครอบครวัที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิโดยจากงานวจิยั พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีมาชิกในครอบครวั 
3–4 คน ซึ่งเป็นครวัเรอืนขนาดกลางทีม่รีูปแบบการซื้อสนิคา้ประเภทขา้วในปรมิาณทีส่มดุล ไม่
มากเกนิไปเหมอืนครอบครวัขนาดใหญ่ และไม่ถี่เกนิไปเหมอืนครวัเรอืนขนาดเลก็ ส่งผลใหก้าร
ซื้อข้าวสารบรรจุถุงซึ่งมขีนาดและปรมิาณบรรจุที่แน่นอน จึงสอดคล้องกบัความต้องการและ
พฤตกิรรมการบรโิภคของครวัเรอืนในกลุ่มน้ี 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภคที่มผีลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุรินทร์จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจ พบว่า ชนิดของ
ขา้วสารบรรจุถุง ตราสนิคา้ทีเ่คยซื้อ ผูม้อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อ  จ านวนในการซื้อขา้วสารบรรจุ
ถุงต่อครัง้ ซื้อขา้วสารหอมมะลิบรรจุถุงเมื่อใด สถานที่ซื้อขา้วสารหอมมะลิบรรจุถุง และ การ
ช าระเงนิในการซื้อ ไม่ไดส้่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงของผู้บรโิภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์แต่พบว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ การตดัสนิใจซื้อ
ตราสนิคา้ขา้วสาร และเหตุผลส าคญัทีเ่ลอืกซือ้ขา้วสารบรรจุถุง สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ขา้วสาร
หอมมะลบิรรจุถุงของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพมากกว่าราคาโดยจากงานวจิยั พบว่าปัจจยัหลกัในการเลอืกซื้อข้าวสารคอื  ความนุ่ม 
หอม อร่อยของข้าว มากกว่าราคาและโปรโมชัน่ แสดงให้เห็นว่า คุณภาพของสนิค้าเป็นแรง
ขบัเคลื่อนหลกั สอดคลอ้งกบัทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Keller (2016) ทีร่ะบุว่า ผูบ้รโิภคจะ
เลอืกสนิคา้ทีต่อบสนองประโยชน์เชงิฟังก์ชนั (Functional Benefit) มากทีสุ่ดเมื่อเป็นสนิคา้ทีใ่ช้
บรโิภคเป็นประจ า ผลนี้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชุดา วรวฒันธรรม และ เปรมฤดี จิตร
เกื้อกูล (2565) พบว่าปัจจัยทัว่ไปด้านพฤติกรรมการซื้อไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ขา้วสารบรรจุถุง แต่สิง่ทีม่อีทิธพิลสงูคอื คุณลกัษณะของขา้วสารและการ
รบัรูคุ้ณภาพของผูบ้รโิภค ทัง้ความนุ่ม ความหอม และความสดใหม่ 
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ศกึษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นค่าความแปรปรวนของ การ
ตดัสนิใจซือ้ขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงไดส้งู (R² = 0.793)  แสดงว่า 80 เปอรเ์ซน็ต ์ความผนัแปร
ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สามารถดูจากตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดทีศ่กึษา ดงันัน้การ
ตดัสนิใจซื้อขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุงเป็นสิง่ทีส่ามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามแนวทางและนโยบาย
ทางการตลาดทีน่ าไปใชป้ฏบิตั ิทัง้ดา้นราคาผูบ้รโิภคมกีารตอบสนองต่อระดบัราคาและการรบัรู้
ว่า เช่น ราคาเหมาะสมกบัคุณค่าของสนิคา้ ทางการตลาดเป็นจุดทีค่วรใหค้วามส าคญัอนัดบัแรก 
โดยเฉพาะการตัง้ราคา แพก็เกจ และโปรโมชัน่ รองลงมาด้านการส่งเสรมิการตลาด แสดงว่า 
โปรโมชัน่ทีใ่หข้อ้มลู ดา้นประสบการณ์ และโปรโมชัน่แบบสรา้งคุณค่าจะมผีลกระตุน้ยอดการซื้อ
ไดเ้ป็นอย่างด ีดา้นผลติภณัฑ ์คุณภาพสนิคา้สามารถวดัไดจ้าก รสชาต ิความหอม เมลด็ไม่หกั 
สขีาวสะอาด และดา้นคุณภาพ ตราสนิคา้ และบรรจุภณัฑ ์กเ็ป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซื้อ
ของผูบ้รโิภคเป็นซื้อประจ า และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลน้อยทีสุ่ดแต่ยงัมคีวามส าคญั 
ซึ่งถ้ามสีนิค้าพร้อมจ าหน่าย และ สามารถมองเห็นสนิค้าได้ชดัเจน จะช่วยลดความเสี่ยงและ
ความพยายามในการซือ้ การทีม่สีนิคา้ตรงจุดขายเพยีงอย่างเดยีวยงัไม่เพยีงพอ แต่ถา้ราคาและ
คุณภาพไม่สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้บรโิภค ก็จะท าให้ผู้บรโิภคไม่ตดัสนิใจซื้อซ ้าใน
อนาคตได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อขา้วสารหอมมะลบิรรจุถุง
ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ สามารถสรุปประเดน็ส าคญัที่เป็นขอ้เสนอแนะ 
ไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ผู้ประกอบการควรท าตลาดตรงกบักลุ่มลูกค้าหลกั คอื  เพศ
หญิง อายุ 41–60 ปี รายได้ปานกลาง ท างานราชการ และมคีรอบครวัขนาด 3–4 คน โดยน า
จุดเด่นทีผู่บ้รโิภคกลุ่มนี้ใหค้วามส าคญั เช่น คุณภาพ ความอร่อย ราคาเหมาะสม และการเขา้ถงึ
ได้ง่าย มาใช้วางกลยุทธ์ดา้นสนิค้า ราคา ช่องทางจ าหน่าย และการสื่อสารการตลาด เพื่อเพิม่
ยอดขายและรกัษาสว่นแบ่งตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. พฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดสุรินทร์ส่วนใหญ่มี
ลกัษณะการเลอืกซือ้ขา้วหอมมะลบิรรจุถุงทีเ่น้นดา้นคุณภาพของขา้วสารหอมมะล ิมากกว่าการ
ยดึตดิกบั ตราสนิคา้ ถงึแมผู้บ้รโิภคสว่นใหญ่จะซือ้ขา้วเก่า คอื ขา้วตราฉตัร 100 เปอรเ์ซน็ต ์แต่
ก็ไม่ได้มีความภักดีต่อแบรนด์โดยตรง สิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคญัสูงคอื  รสชาติ ความนุ่ม 
ความหอม และคุณภาพทีเ่หน็ไดช้ดัเจนหลงัหุง ดงันัน้ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลเหล่านี้ไป
ใชก้ าหนดกลยุทธ์ ประเมนิส่วนแบ่งตลาดของตนเองเทยีบกบัคู่แข่งขนั และวางแนวทางกลยุทธ์
การตลาดเพือ่แย่งสว่นแบ่งตลาดกบัคู่แขง่ โดยพฒันากลยุทธท์างการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์หม่  
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3. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจเรื่องราคาเป็น 
สิง่ส าคญัเช่น ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ความคุ้มค่า โปรโมชัน่ที่ช่วยในการซื้อ การส่งเสรมิ
การตลาด การใหข้อ้มูลทีเ่น้นด้านประสบการณ์ใช้จรงิ จงึจะช่วยสร้างความเชื่อมัน่ และกระตุ้น
ยอดซื้อได้ดอีกีด้วย มกีารท าคอนเทนต์ รวีวิเกี่ยวกบัรสชาต ิความหอม การหุงง่าย และใช้สื่ อ
ออนไลน์ในการสือ่สารผ่านผูบ้รโิภค และมกีารรกัษาคุณภาพขา้วใหม้คีวามสม ่าเสมอ บอกแหล่ง
ผลติใหช้ดัเจน มกีารออกแบบบรรจุภณัฑใ์หด้พูรเีมยีมและน่าเชื่อถอื 
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