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บทคดัย่อ 

 

บทความนี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการเพิ่มประสทิธิภาพการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์2) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจ
การใหบ้รกิารที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอ
ศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์3) เพือ่ศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศีขรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจัยเชิง
ปรมิาณ กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูม้าใชบ้รกิารในเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง จ านวนวน 400 คน โดย
ใชว้ธิแีบบบงัเอญิเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 
อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ ของมาใช้บริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนารุ่ง  ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืมคืวามเชื่อมัน่เท่ากบั .99 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ การหา
ค่าความถี่ ค่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย  ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า (1) ผูม้าใชบ้รกิารทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ ไม่แตกต่างกนั 
(2) คะแนนค่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจการใหบ้รกิารที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3) คะแนน
ค่าเฉลีย่ระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 
ค าส าคญั : การเพ่ิมประสิทธิภาพ; ความพึงพอใจ;  คณุภาพ; ผู้มาใช้บริการ 

 
Abstract 

 
This article aims to 1) investigate personal factors influencing the enhancement of service 
efficiency at Narung Subdistrict Administrative Organization, Sikhoraphum District, Surin Province; 



2) examine service satisfaction affecting the enhancement of service efficiency at Narung 
Subdistrict Administrative Organization, Sikhoraphum District, Surin Province; and 3) analyze 
service quality impacting the enhancement of service efficiency at Narung Subdistrict 
Administrative Organization, Sikhoraphum District, Surin Province. The research employs a 
quantitative approach with a sample of 400 service users in Narung Subdistrict, selected via 
convenience sampling. The research instrument is a questionnaire on service efficiency 
enhancement, validated with a reliability coefficient of 0.99. Data analysis utilized frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. Findings reveal that (1) 
service users differing in gender, age, education, occupation, and monthly income show no 
significant differences in perceptions of service efficiency enhancement; (2) the mean score for 
service satisfaction influencing service efficiency enhancement is at a high level overall; and (3) 
the mean score for service quality influencing service efficiency enhancement is at a high level 
overall. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคญักับการกระจายอ านาจ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รบัผดิชอบในการใหบ้รกิารประชากรในชุมชนทอ้งถิน่ โดยก าหนดไวใ้นรฐัธรรมนูญอย่างชดัเจน ทัง้นี้ ได้
บญัญตัหิมวดว่าด้วยการปกครองท้องถิน่ไว้ ตัง้แต่รฐัธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 จนถงึฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 
2560 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวดที่ 14 มาตรา 250 ได้บญัญัติให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มอี านาจหน้าหน้าที่ดูแลและจดัท าบรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชากรในท้องถิ่นตามหลักการพฒันาท้องถิ่นอย่างยัง่ยืน รวมทัง้ส่งเสริมและ
สนับสนุนการจดัการศกึษาให้แก่ประชากรในท้องถิน่จากอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สง่ผลใหท้อ้งถิน่ตอ้งด าเนินการใหบ้รกิารแก่ประชากรอย่างเป็น
ระบบ เน้นประโยชน์สูงสุดต่อการบรหิารราชการแผ่นดนิ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เป็นหน่วยงาน
ทางราชการที่จดัตัง้ขึ้นเพื่อกระจายอ านาจให้แก่ประชากรในท้องถิ่น เพื่อให้มสี่วนร่วมในการบรหิาร
ท้องถิ่น และตอบสนองความต้องการของประชากรเฉพาะพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็น
หน่วยงานการปกครองท้องถิ่นที่เปิดพื้นที่ให้ประชาชนร่วมก าหนดอนาคต ด้วยการตดัสินใจในการ
ปกครองตนเองซึง่เป็นรากฐานของประชาธปิไตย (วภิาพร นาคเป่ียม, 2556 , หน้า 1) ทัง้นี้ เป็นเพราะว่า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานของรฐัทีอ่ยู่ใกลช้ดิกบัประชาชนมากทีสุ่ด และท าใหม้บีทบาท
ส าคญัในการใหก้ารดูแลและช่วยเหลอืแก่ประชาชน เป็นไปอย่างครอบคลุมและทัว่ถงึ (โกวทิย ์พวงงาม , 
2555)  ซึ่งการจดัท าบรกิารสาธารณะให้กบัประชาชนเป็นหน้าที่หลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 



โดยเฉพาะบรกิารสาธารณะที่เป็นพื้นฐานส าหรบัการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน ที่ต้องอาศยั
ความร่วมมอืระหว่างทอ้งถิน่และประชาชนในพืน้ทีร่่วมกนัจดัท า อาท ิการจดัการศกึษา  การสาธารณสุข 
ทีอ่ยู่อาศยั สิง่แวดลอ้ม ศลิปะวฒันธรรม การคมนาคม เป็นต้น นอกจากนัน้แลว้นักวชิาการดา้นทอ้งถิน่
ยงัเห็นว่า การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกส าคญัที่จะเสริมสร้างระบอบ
ประชาธปิไตยใหม้คีวามเขม้แขง็อกีทางหนึ่งดว้ย (Shah, 2006 ; The International IDEA, 2001) 
 การบรหิารงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ต้องเป็นไปเพื่อการขบัเคลื่อนการพฒันาเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตประชาชน และสร้างความเข้มแข็งให้ท้องถิ่นพึ่งพาตนเองได้ ซึ่งแนวทางจะ
ปรับเปลี่ยนไปตามปัจจัยเฉพาะของแต่ละพื้นที่ ทัง้บริบทท้องถิ่น ผู้น า ระบบเศรษฐกิจ ระบบ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ระดบัความเขม้ขน้ทางการเมอืง และการมสี่วนร่วมของประชาชนในพื้นที ่เป็น
ต้น ทัง้นี้ ลขิติ ศรแีสนชยั (2560 , หน้า 3-5) ได้กล่าวว่า ในช่วงที่ประเทศไทยก าลงัก้าวเขา้สู่ยุคไทย
แลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญยิ่งที่ประเทศจะต้องปรับตัวในหลายมิติ เพื่อให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของยุคสมัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมิติส าคญัที่ต้องให้ความสนใจประกอบด้วย มิติ
เศรษฐกิจ มติิสงัคมและชุมชน มติิการเมอืงและวฒันธรรม รวมถึงมติิสารสนเทศ ในบรบิทนี้ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐัทีม่บีทบาทหลกัในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละรบัผดิชอบต่องาน
ในระดบัพืน้ที ่มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องปรบัตวัและพฒันากลไกการท างานใหพ้รอ้มรบัมอืกบัการ
เปลี่ยนแปลงดงักล่าว เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมายที่วางไว้พฒันาในระดบัชุมชน
ทอ้งถิน่โดยตรงกจ็ าเป็นตอ้งปรบัตวัเอง เพือ่ใหส้ามารถขบัเคลื่อนกลไกการพฒันาใหเ้ป็นไปตามหลกัการ
ไทยแลนด ์4.0 อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล การปรบัตวัสามารถท าไดใ้นหลายลกัษณะ ทัง้นี้ ให้
ค านึงถงึความเหมาะสมและประโยชน์ที่จะได้รบัเป็นส าคญั ส่งผลใหท้อ้งถิน่ต้องจดัท าบรกิารสาธารณะ
ใหแ้ก่ประชาชนอย่างเป็นระบบ เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารจากรฐัทีด่แีละมคีุณภาพ ทัง้นี้ เป็นภารกจิ
ส่วนหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดิน ส่งเสรมิการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
เพื่อให้อิสระในการบรหิารจดัการตนเอง โดยมอบภารกิจหลกัในการบรกิารสาธารณะและการพฒันา
ชุมชนแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  ซึ่งมฐีานะเป็นนิตบิุคคล มอี านาจหน้าทีแ่ละรบัผดิชอบเฉพาะใน
เขตพื้นที่ของตนเอง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จรงิ มคีวามเป็นอสิระในการ
บรหิารงบประมาณและการบรหิารงานในระดบัหนึ่ง ดว้ยเหตุผลดงักล่าวนี้เองผูบ้รหิารและบุคลากรของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ทุกคน จงึต้องมสี่วนช่วยกนัอย่างเต็มที่ในการพฒันาท้องถิน่ ทัง้ทางด้าน
การเมอืง เศรษฐกิจ และสงัคม โดยการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่ องดงักล่าว 
จะต้องให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการ ตลอดจนคุณภาพการ
ให้บรกิารที่จะสร้างความพงึพอใจให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนผู้รบับรกิาร (กรมส่งเสรมิการปกครองส่วน
ทอ้งถิน่, 2567) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนารุ่ง เป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่ มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด มอี านาจและหน้าที่ในการจดับรกิารสาธารณะให้เป็นไปตามที่ได้รบัมอบหมายและ
ก าหนดใหร้ฐับาลเป็นผูจ้ดัสรรเงนิอุดหนุน และเงนิจากการจดัสรรภาษ ีและอากร เพื่อใหก้ารดา้นบรกิาร
สาธารณะเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพการจดับรกิารและสวสัดกิารให้ประชาชนเป็นหน้าที่ทางองค์การ



บรหิารส่วนต าบลนารุ่ง ต้องด าเนินการใหก้บัประชาชนทุกคนในต าบลนารุ่ง เพื่อใหป้ระชาชนมคีวามสุข 
และพงึพอใจในการรบับรกิาร การจดับรกิารและสวสัดิการที่มคีุณภาพให้ประชาชนทุกคน ต้องมกีาร
พฒันาปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารให้มมีาตรฐานอนัจะมาซึ่งคุณภาพการให้บรกิารที่ด ีประชาชนเกิด
ความพงึพอใจเป็นการยกระดบัคุณภาพการปฏบิตังิาน เมื่อบุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง 
สามารถปฏบิตัไิด้อย่างเป็นรูปธรรม จงึเหน็สมควรวธิปีฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพไปยงับุคลากรทุกคน 
เพื่อก่อให้เกดิการพฒันาการบรกิารที่สุด แระปฏบิัตไิปในทศิทางเดียวกนัส่งผลทัง้ผู้รบัผู้บรกิารได้รบั
บรกิารที่รวดเร็วตามก าหนดเวลาปฏิบตั ิและมคีวามเป็นธรรมได้รบัการตอบสนองความต้องการเกดิ
ความพงึพอใจสงูสุด ผูป้ฏบิตัสิามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและตอบสนองความตอ้งการของ
ทุกคน 
 ดงันัน้ ผู้ศกึษาจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาและประเมนิระดบัการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชเ้ป็นแนวทางใน
การจดัการการให้บริการ และปรบัปรุงวิธีการให้การบริการแก่ผู้มาใช้บริการให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการและความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์

2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจการให้บรกิารที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธิภาพการให้บรกิารของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์ 

3. เพื่อศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององค์การ
บรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์ 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล
นารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์

2. ความพงึพอใจการให้บรกิารที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารของขององค์การ
บรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์ 

3. คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์ 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
  ขอบเขตด้านเน้ือหา การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจะศกึษาเนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้งแนวคดิและทฤษฎี
เกี่ยวกบัการให้บรกิารแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธิภาพการ



ใหบ้รกิาร แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอ านาจและการปกครองสว่นทอ้งถิน่ และขอ้มลูทัว่ไปขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูม้าใชบ้รกิารในเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดั
สุรนิทร ์จ านวน 5,839 ราย  
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูม้าใชบ้รกิารในองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดั
สุรนิทร์ จ านวน 374 ราย โดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane,1973) ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในการเลอืกตวัอย่าง 5 เปอรเ์ซน็ต ์
 
แนวคิดความพึงพอใจการใช้บริการ  
  การให้บรกิาร ประกอบด้วย หลกัการจดับรกิารบรกิารต้องครอบคลุมความต้องการของคน
ส่วนใหญ่ หลกัความสม ่าเสมอ หลกัความเสมอภาค หลกัความประหยดั หลกัความสะดวก (สุนันทา ทวี
ผล (2550 : 13)  
 Millet (1954) กล่ าวถึงความพึงพอใจในการให้บริก าร  (Satisfactory services) หรือ 
ความสามารถในการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้รบับรกิาร โดยการพจิารณาองค์ประกอบ 5 ด้าน คอื           
1. การให้บรกิารอย่างเสมอภาค 2. การให้บรกิารอย่างทนัเวลา 3. การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ 4. การ
ใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 5. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า  
 
แนวคิดคณุภาพการให้บริการ 
  การบริการ (Service) คือ กระบวนการในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยัง
ผู้รบับรกิาร ดงันัน้  การบรกิารจึงเป็นสิง่ส าคญัในการประกอบธุรกิจบรกิาร โดยเข้าถึงในสิง่ที่ลูกค้า
คาดหวงัและตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารจนน าไปสู่ความพงึพอใจได ้และมผีูใ้หค้วามหมาย
ของการบรกิารไวด้งันี้  
   Kotler (2010) ไดก้ล่าวว่า การบรกิาร หมายถงึ ปฏบิตักิารใด ๆ ทีบุ่คคลกลุ่มหนึ่งสามารถ 
น าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถจบัต้องได้ไม่ได้ส่งผลถึงความเป็นเจ้าของสิ่งใด โดยมี  
เป้าหมาย และความตัง้ใจในการส่งมอบบรกิารนัน้ ทัง้นี้การกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรอืไม่รวมอยู่ กบั
สินค้าที่มีตัวตนก็ได้ กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระท าที่ฝ่ายหนึ่ง
น าเสนอให้กบั อกีฝ่ายหนึ่ง โดยกระบวนการดงักล่าวอาจจะเกี่ยวขอ้งกบัสนิค้าที่มสีามารถจบัต้องได้ 
หรอืไม่สามารถ จบัตอ้งไดเ้พือ่เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร จนน าไปสูค่วามพงึพอใจ
สงูสุดตาม ความคาดหวงั หรอืมากกว่าความคาดหวงั 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น จงึสามารถสรุปได้ว่า การบรกิาร หมายถงึ การปฏบิตัติ่อฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่เป็นในลักษณะของการปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ ให้เกิดความง่าย 
สะดวกสบาย และตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารบับรกิารจนเกดิความพงึพอใจในการบรกิารนัน้ ๆ 
 



แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 การถ่ายโอนอ านาจการตดัสนิใจ ทรพัยากร และภารกจิ จากภาครฐัส่วนกลางใหแ้ก่องกก์รอื่น
ใด ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครฐัส่วนภูมภิาค องค์กรอสิระ องค์กรท้องถิน่ องค์กรเอกชน  โดยเฉพาะภาค
ประชาชน ไปด าเนินการแทน ซึง่การถ่ายโอนดงักล่าว อาจะมลีกัษณะเป็นการถ่ายโอนเฉพาะการกจิ ซึง่
เป็นการแบ่งภารกจิ ใหแ้ก่องคก์รทีไ่ดร้บัการกระจายอ านาจด าเนินการ หรอืเป็นการถ่ายโอนโดยยดึพืน้ที่
เป็นหลกั ซึ่งเป็นการแบ่งพื้นที่เป็นหน่วยงานย่อยในการด าเนินการ การกระจายอ านาจ หมายถงึ การ
กระจายอ านาจในการตดัสนิใจมใิช่การแบ่งอ านาจอธิปไตยของชาต ิการกระจายอ านาจสู่ภูมภิาคและ
ท้องถิน่มใิช่การสร้างอธปิไตยเป็นการให้ (ยอมรบั) สทิธใินการปกครองตนเองของชุมชน และภูมภิาค
ภายใต้อธชิาตหินึ่ง ๆ รวมกนั การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบรหิารจดัการ
บา้นเมอืงในระบบประชาธปิไตย การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถิน่ เป็นการกระจายสิง่ต่อไปนี้ จากส่วนกลาง
ใหก้บัทอ้งถิน่ (นครนิทร ์เมฆไตรรตัน์, 2567) ดงันี้ 
 1. หน้าที่ เป็นการกระจายหน้าที่ ที่เป็นประโยชน์โดยตรงกบัท้องถิน่ ให้ท้องถิน่รบัผดิชอบ
ด าเนินการเอง 
 2. อ านาจการตัดสินใจ เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจด าเนินการ ตามหน้าที่ที่
สว่นกลางกระจายไปใหท้อ้งถิน่ด าเนินการ 
 3. ทรพัยากรการบรหิาร เป็นการกระจายบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลย ีทีเ่หมาะสมใหก้บั
ทอ้งถิน่ 
 4. ความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นการกระจายความรบัผิดชอบต่อภารกิจรฐักับผู้บริหาร
ทอ้งถิน่ และประชาชน ร่วมกนัรบัผดิชอบ 
 5. ความพร้อม เป็นการกระจายความพร้อม ที่มอียู่ในส่วนกลางให้กบัท้องถิน่ เพื่อสร้างขดี
ความสามารถใหแ้ก่ทอ้งถิน่ เป็นการท าใหท้อ้งถิน่มคีวามเขม้แขง็ สามารถบรหิารจดัการทอ้งถิน่ไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  กุลิสรา จ าปาหอม (2566) ศึกษาสมัฤทธิผลการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ (อปท.) ในจงัหวดัระนอง โดยใช้การวจิยัแบบผสานวธิ ี(Quantitative & Qualitative) จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 313 คน และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลสมัฤทธิก์ารบริหารงานใน
ภาพรวมและรายมติอิยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัแรงจูงใจที่มอีทิธิพลต่อผลสมัฤทธิอ์ย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ(0.05) ได้แก่ การได้รบัการยอมรบันับถอื ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และความก้าวหน้าในงาน 
และ (3) ปัจจยัธรรมาภิบาลที่มอีิทธิพล ได้แก่ หลกัคุณธรรม ความโปร่งใส การมสี่วนร่วม และความ
รบัผดิชอบ ขอ้เสนอแนะส าคญัคอืควรน าเทคโนโลยีมาใชล้ดขัน้ตอน พฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และ
สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของภาคประชาชนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงาน 
 



 ธนัญชกร ปกติตาวจิติร (2567) ศกึษาปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการให้บริการ
ของ รพ.สต. หลงัถ่ายโอนสู ่อบจ.ขอนแก่น ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพมากที่สุด
คือ ด้านเทคโนโลยี (การจัดการข้อมูล) รองลงมาคือ  ด้านการบริหารจดัการ และ ด้านบุคลา
กร ตามล าดบั โดยสรุปว่าความส าเรจ็ในการใหบ้รกิารเกดิจากการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ การ
บรหิารงานทีส่อดคลอ้ง และการจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน   

ณฎัฐนิช ไวยสุณี (2567) ศกึษาการจดัการคุณภาพบรกิารช าระค่าเช่าทีร่าชพสัดุ ส านกังานธนา
รกัษ์พื้นที่ประจวบคีรีขนัธ์ พบว่าในภาพรวมมีการจดัการคุณภาพอยู่ในระดบั มากที่สุด โดยปัจจัย
สนับสนุนมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการจดัการคุณภาพอย่างมนีัยส าคญั ทัง้นี้ ปัจจยัด้าน การควบคุม
และตดิตามผลการปฏบิตังิาน และ การวางแผนและการจดัองคก์าร เป็นตวัแปรหลกัทีส่ามารถพยากรณ์
ความส าเรจ็ในการจดัการคุณภาพการใหบ้รกิารไดถ้งึรอ้ยละ 68.4 
 ธชักร บุญเลศิ และ จรีะ ประทปี (2567) ศกึษาคุณภาพบรกิารสาธารณสุขของ อบจ.สงิหบ์ุร ีโดย
ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณจากกลุ่มตวัอย่าง 140 คน ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพการใหบ้รกิารในภาพรวมทัง้ 
4 ด้าน อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยด้านเจ้าหน้าที่ได้รับคะแนนสูงสุด การทดสอบสมมติฐานพบว่า
ประชาชนที่ม ีอาชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพบรกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ส่วนปัญหา
หลกัคอืทีจ่อดรถไม่เพยีงพอและหอ้งน ้าอยู่ไกล จงึเสนอแนวทางใหเ้ร่งพฒันาด้านอาคารสถานทีแ่ละสิง่
อ านวยความสะดวกเพือ่รองรบัผูร้บับรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

รายงานการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ มวีธิกีารด าเนินการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร: ผูม้าใช้บรกิารในเขต อบต.นารุ่ง อ.ศขีรภูม ิจ.สุรนิทร์ จ านวน 5,839 คน 
(ขอ้มลู ณ 30 ธ.ค. 2567) 

กลุ่มตวัอย่าง: ก าหนดขนาดตามสูตรของ Yamane ที่ระดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 
ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 374 คน ทัง้นี้ผู้วจิยัได้ เพิม่จ านวนเป็น 400 คน เพื่อความถูกต้อง
แมน่ย าในการวเิคราะหข์อ้มลู 

เกณฑก์ารคดัเลอืก: เลอืกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะผูม้าใชบ้รกิารทีม่ ีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้
ไป ในเขตพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง  
ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 
 ในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการแบ่งตวัแปรออกเป็น 2 ตวัแปร คอื ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม
ดงันี้ 
  3.2.1 ตวัแปรอสิระ  



  1. ปัจจยัสว่นบุคคล 
  2. ความพงึพอใจการใชบ้รกิาร 
  3. คุณภาพการใหบ้รกิาร 
 3.2.2 ตวัแปรตาม  
  การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูมิ 
 จงัหวดัสุรนิทร ์
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  ผูว้จิยัเลอืกใช้เครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามถาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนดงั
รายละเอยีดต่อไปนี้ 
 แบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นลกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ความคดิเห็นต่อความพึงพอใจการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบไปดว้ย ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้รกิารทีต่รงเวลา ดา้นการใหบ้รกิารอย่าง
เพยีงพอ ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง และดา้นการใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า  
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบ
ไปด้วย ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองต่อผู้ร ับบรกิาร ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 
ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิาร และดา้นการรบัรูแ้ละเขา้ถงึของผูร้บับรกิาร  

แบบสอบถามสว่นที ่4 ความคดิเหน็ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์าร 
บรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์  
 ขอ้มลูทีน่ ามาแยกออกเป็นหมวดหมู่ตามประเภทการวดัของตวัแปร และน ามาวเิคราะห์
ประมวลผลขอ้มลูในทางสถติ ิเพือ่วเิคราะหก์ารค านวณค่าเฉลีย่ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยใชส้ตูรการ
หาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี้ 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
           จ านวนชัน้ 
             =   5 – 1     
           5 
             =  0.8 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ สามารถน ามาแปลความหมายไดต้งันี้ 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.80 หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อย 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายความว่า เหน็ดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายความว่า เหน็ดว้ยมาก 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายความว่า เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
 3.3.1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าความถี ่และรอ้ยละ  



   3.3.2 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจการใชบ้รกิารทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ โดยหาค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน  

   3.3.3 การวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ โดยหาค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน  

   3.3.4 การวเิคราะห์การเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง  
อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ โดยหาค่าความถี ่และรอ้ยละ  
    3.3.5 วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุตฐิานเพื่อหาความแตกต่างหรอืไม่แตกต่างกนั
ระหว่างตวัแปร โดยใช้ T-test และ One-Way ANOVA และค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้
การค านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficients) 

การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เอง มขี ัน้ตอนในการสรา้ง ดงันี้  
1.  ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ในเรื่อง ความคดิเหน็ของผูม้าใชบ้รกิารที่มผีล

ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์
จากนัน้น ามาก าหนดกรอบแนวคดิที่ใช้ในการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม    

2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผู้มาใช้บรกิารที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ
การให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ และตรวจสอบเนื้อหา
ของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรอืไม่ จากนัน้น าไปให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบ  
แลว้น ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา    

3.  การหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามค าแนะน าของ  
อาจารยท์ีป่รกึษา ใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content 
validity) ของค าถาม ในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยัครัง้นี้ หรอืไม่ แล้วน ามาปรบัปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน า ขอผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ด าเนินการในขัน้ต่อไป   

4.  การหาความน่าเชื่อถอืได ้(Reliability) โดยน าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขจาก ผูเ้ชีย่วชาญ
แลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงหรอืเหมอืนกบั กลุ่มตวัอย่าง แต่ไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอื โดยการวเิคราะห ์หาค่าความเทีย่งหรอื
ความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) ใช้สูตรวิธีหาสัมประสิทธิแ์อลฟา ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าความเทีย่งของแบบสอบถามเท่ากบั 0.99  ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามนี้  
มคี่าความน่าเชื่อถอืได ้สามารถน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  



 ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอน ดงันี้  
 1. ผู้วจิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากผู้มาใช้บรกิารใน
เขตองค์การบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ ซึ่งเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ
ศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม ออนไลน์ (Online Questionnaire) ในระบบ Google Forms และน า
แบบสอบถามไปให้โดยตรงด้วยตนเอง พร้อมทัง้ชี้แจงรายละเอยีดและวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
โดยใหโ้อกาสผูต้อบแบบสอบถามไดท้ าแบบสอบถามอย่างอสิระ 
 2. จ านวนแบบสอบถาม 400 ชุด สามารถเกบ็คนืและตรวจสอบความสมบูรณ์ไดท้ัง้หมด  
400 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเตรยีมขอ้มลู ประกอบดว้ย การบรรณาธกิรขอ้มูล การลงรหสั และบนัทกึขอ้มลู 

ลงในคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู  
2. วเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล ดว้ยการแจกจงค่าความถี่และค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน  
3. วเิคราะหข์อ้มลูดา้นความพงึพอใจการใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอ

ศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์ดว้ยการแจกแจงค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ  
4. วเิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิ

จงัหวดัสุรนิทร ์ดว้ยการแจกแจงค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
5. วเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่น

ต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์ดว้ยการแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยและ ค่าเฉลีย่ (𝑥) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  

6. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชน ที่มตี่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายได้ต่อเดอืน ความถี่ในการรบัรู้ด้านความพงึพอใจการใช้บรกิาร และความถี่ในการรบัรู้ด้าน
คุณภาพการให้บรกิาร โดยใช้สถติกิารทดสอบค่าท ี(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทาง
เดยีว (One-way analysis of variance ANOVA) 
ผลการวิจยั 
ตารางท่ี  1 ภาพรวมของการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอ

ศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์  

ดา้นความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 𝑥̅ S.D ระดบัความคดิเหน็ 
1. ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค 4.71 .458 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นการใหบ้รกิารทีต่รงเวลา 4.61 .519 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 4.62 .524 มากทีสุ่ด 



4. ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 4.62 .540 มากทีสุ่ด 
5. ดา้นการใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า 4.63 .525 มากทีสุ่ด 

รวม 4.46 499 มากทีสุ่ด 

  จากตารางที ่1 พบว่า ผูม้าใชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์ดา้นความพงึพอใจการใหบ้รกิาร ภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.46; S.D. = .499)  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยมาก
ทีสุ่ด คอื ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค  (𝑥̅ = 4.71; S.D. = .458) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิาร
อย่างกา้วหน้า (𝑥̅ = 4.63; S.D. = .525) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.62; S.D. = .540) ดา้น
การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (𝑥̅ = 4.62; S.D. = .524) ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้น
การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา (𝑥̅ = 4.61; S.D. = .519) 
ตารางท่ี 2 ภาพรวมของการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอ
ศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์  

ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 𝑥̅ S.D ระดบัความคดิเหน็ 
1. ดา้นความน่าเชื่อถอื 4.67 .475 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 4.66 .495 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 4.64 .500 มากทีสุ่ด 
4. ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิาร 4.63 .502 มากทีสุ่ด 
5. ดา้นการรบัรูแ้ละเขา้ถงึของผูร้บับรกิาร 4.64 .497 มากทีสุ่ด 

รวม 4.64 .499 มากทีสุ่ด 

  จากตารางที ่2 พบว่า ผูม้าใชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.64; S.D. = .499)  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คอื ดา้นความน่าเชื่อถอื (𝑥̅ = 4.67; S.D. = .475) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (𝑥̅ 
= 4.66; S.D. = .495) ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (𝑥̅ = 4.64; S.D. = .500) ด้านการรบัรู้และ
เขา้ถงึของผูร้บับรกิาร (𝑥̅ = 4.64; S.D. = .497) ตามล าดบั สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการให้
ความเชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิาร (𝑥̅ = 4.63; S.D. = .502) 
 
อภิปรายผล 

จากการศกึษา การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอ
ศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์สามารถน าผลการวจิยัอภปิรายไดด้งันี้  
 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูม้าใชบ้รกิารต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศีขรภูมิ จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า ผู้มาใช้บริการที่มีระดับ



การศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมคีวามคดิเห็นไม่ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าวที่มารบับรกิารต่างได้รบัการให้บรกิารที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ จงึมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัภาณุวฒัน์ วรรมัย์ และสุวรรณ เดชน้อย 
(2563) พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชน พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ สว่นดา้นอาชพี พบว่า ผูม้ารบับรกิารทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะอาชพีของแต่ละบุคคลนัน้มชี่วงระยะเวลาในการมาใช้บรกิาร
ต่างกนั จงึท าใหก้ารไดร้บับรกิารแตกต่างกนัออกไป ความคดิเหน็ต่อคุณภาพจงึแตกต่างกนัไป  

ผลการวจิยัเกี่ยวกบัความพึ่งพอใจต่อการเพิม่ประสทิธิภาพการให้บรกิารขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า ผู้มาใช้บรกิารในเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบลมี
ความพงึพอใจต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิ
จงัหวดัสุรนิทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งผู้วจิยัเหน็ว่าการที่ผู้มาใช้บรกิารในเขตองค์การบรหิาร
สว่นต าบลมคีวามพงึพอใจต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเนื่องมาจากการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื 
ดา้นการใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า, ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง, ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ  
และด้านการให้บรกิารที่ตรงเวลา ตามล าดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรทิพย์ ทองสร้อย  (2564) 
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการชายหาดบางแสนต่อการให้บริการเสียงตามสายศูนย์บริการ  
นักท่องเทีย่วชายหาดบางแสน พบว่า ผูป้ระกอบการชายหาดบางแสนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
เสยีงตามสายศูนย์บรกิารนักท่องเทีย่วชายหาดบางแสน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งผู้วจิยัเหน็ว่า
การที่ผู้ประกอบการชายหาดบางแสนมีความพึ่งพอใจต่อการให้บริการเสียงตามสายศูนย์บริการ
นักท่องเทีย่วชายหาดบางแสน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเนื่องมาจากการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค, ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ, 
 ดา้นการใหบ้รกิารทีต่รงเวลา และดา้นการใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า 
 ความคดิเหน็ต่อการเพิม่ประสทิธิภาพการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง 
อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ผูม้ารบับรกิารมคีวามคดิเหน็ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลนารุ่ง อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย
เห็นว่าด้านความน่าเชื่อถือนัน้มีความชดัเจนและมีคุณภาพการให้บริการอันดบัแรก ทัง้นี้เนื่องจาก
องค์การบรหิารส่วนต าบลนารุ่งมภีาระกิจในการให้บรกิารสาธารณะคอืการให้บรกิารกบัประชาชนใน
ทอ้งถิน่เป็นหลกั ดงันัน้ การใหบ้รกิารจงึมคีวามน่าเชื่อถอืชดัเจนตามภารกจิหลกัขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาณุวฒัน์ วรรมัย ์และสุวรรณ เดชน้อย (2563) ไดศ้กึษาคุณภาพการ
ใหบ้รกิารประชาชนของเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลจรเขม้าก อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรรีมัย์ 
ที่พบว่า คุณภาพการให้บรกิารประชาชนของเจ้าหน้าที่องค์การบรหิารส่วนต าบลจรเขม้าก อ าเภอประ
โคนชยั จงัหวดับุรรีมัยโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นทีน้่อยทีสุ่ด คอื ด้านความเชื่อถอืไวว้างใจ



ได ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูม้ารบับรกิารบางรายอาจไม่เขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องผูป้ฏบิตังิานหรอืผูบ้รหิาร
จงึท าใหเ้กดิความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างไปบา้ง  

 

ข้อเสนอแนะ 
การศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนารุ่ง 

 อ าเภอศขีรภูม ิจงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า ดา้นการใหบ้รกิารทีต่รงเวลา ในเรื่องเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารตามเวลา
นัดหมายหรอืตามที่แจง้ไว้ และดา้นการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง ในเรื่องการให้บรกิารสามารถด าเนินได้
อย่างไม่ขาดตอนหรอืหยุดชะงกั ผูม้าใชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารน้อยกว่าด้านอื่น 
เพื่อเป็นการสร้างคุณภาพการบรกิารที่ด ีจงึควรที่จะปรบัปรุงคุณภาพการให้บรกิารด้านดงักล่าวให้มี
คุณภาพทีด่ ีเจา้หน้าทีค่วามยิม้แยม้แจ่มใส ่มคีวามพรอ้มในการบรกิารและละตรงตามวตัถุประสงค์ของผู้
มาใชบ้รกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บรกิารได ้ซึ่งในส่วนของผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะบาง
ประเดน็ ดงันี้  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.หน่วยงานควรก าหนดนโยบายด้านการใหบ้รกิารทีต่รงเวลาอย่างชดัเจน โดยจดัท ามาตรฐาน
เวลาการให้บริการ (Service Time Standard) และก าหนดความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
ขัน้ตอน พรอ้มทัง้ใช้ระบบนัดหมายหรอืระบบแจง้เตอืนล่วงหน้า เพื่อใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถเตรยีมความ
พร้อมและให้บรกิารได้ตามเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้ ควรมกีารตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานด้าน
ความตรงต่อเวลาอย่างสม ่าเสมอ และน าผลการประเมนิมาใช้ในการปรบัปรุงการท างาน รวมถงึสร้าง
แรงจงูใจหรอืมาตรการสง่เสรมิใหเ้จา้หน้าทีต่ระหนกัถงึความส าคญัของการใหบ้รกิารตามเวลานดัหมาย 

2. หน่วยงานควรก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยจดัให้มีการ
วางแผนบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลอย่างเพยีงพอและเหมาะสม เช่น การจดัตารางเวรหรอืการส ารอง
เจ้าหน้าที่ในกรณีฉุกเฉิน ควบคู่กบัการพฒันาระบบงานและเทคโนโลยีที่ช่วยลดความเสี่ยงของการ
หยุดชะงกัในการใหบ้รกิาร รวมถงึจดัท าแผนรองรบัสถานการณ์ไม่คาดคดิ (Contingency Plan) เพื่อให้
สามารถด าเนินการให้บริการได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดปัญหา ทัง้นี้  ควรมีการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความต่อเนื่องในการให้บริการแก่
ผูร้บับรกิาร 
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