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บทคดัย่อ 

 

การวิจัยครัง้น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ จําแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 2. เพื่อศกึษาปัจจยัด้าน

สงัคมและจิตวทิยาที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

สุรนิทร์ 3. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ

ประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ โดยมกีลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัคอื ประชากรในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ จํานวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ เครื่องมอืที่ใช้คอื

แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมัน่

จากผู้ทรงคุณวุฒ ิสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย การวเิคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่าง และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

ผลการวจิยัพบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าที่แตกต่างกนั ปัจจยัด้านสงัคมและจติวทิยาที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างมาก  ด้านการตระหนักถงึสิง่แวดลอ้มเป็น

ด้านที่มรีะดบัเหน็ด้วยมากที่สุด ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย 

โดยดา้นการสง่เสรมิการตลาดมรีะดบัการเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
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ABSTRACT 

    Khan Nittayawan1 

Piyamas Suesawadwanit2          

 

 This research aimed to: 1. Investigate the demographic factors influencing the decision 

to purchase electric vehicles among residents in Mueang District, Surin Province. Categorized 

by gender, age, educational level, and monthly income. 2. Examine the social and psychological 

factors affecting their purchasing decisions. 3. Study the impact of marketing mix factors (4Ps) 

on the decision to purchase electric vehicles among residents in the area. The sample consisted 

of 400 residents living in Mueang District, selected through convenience sampling. A 

questionnaire using a five-point Likert scale was employed as the research instrument. Data 

were analyzed using descriptive statistics frequency. Percentage. Mean. And standard deviation 

along with inferential statistics. Including t-test. F-test. And multiple regression analysis.  

 The results revealed that demographic factors specifically education level and monthly 

income were significantly associated with the decision to purchase electric vehicles. Social and 

psychological factors were found to have a high level of influence on purchasing decisions. 

Additionally, the marketing mix factors (4Ps) also significantly affected purchasing decisions at a 

high level, with the product factor exerting the greatest influence, Followed by promotion. 

  

Keywords: Purchase decision, Electric vehicles, Marketing mix (4Ps) 
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บทนํา 

ปัจจุบัน เป็นที่ยอมรับว่าเทคโนโลยีสามารถพัฒนาและเติบโตอย่างไม่หยุดน่ิง รวมทัง้

อุตสาหกรรมรถยนต์ทัว่โลกที่กําลงัก้าวเขา้สู่ยุคของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicles) หรอืรถอวี ีเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามใสใ่จต่อสภาพแวดลอ้มและมาตรการลดภาวะโลกรอ้น ที่

ทุกประเทศทัว่โลกใหค้วามสําคญัเป็นอย่างมาก รถยนต์ไฟฟ้า เป็นเทคโนโลยขีองรถยนต์สมยัใหม่ที่ใช้

ระบบขบัเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้าที่เป็นมิตร กับสิ่งแวดล้อมและประหยัดกว่ารถยนต์ที่ใช้ระบบ

ขบัเคลื่อนด้วยน้ํามนั ประกอบกบัราคาน้ํามนัที่พุ่งสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทําให้ผู้บรโิภคที่ใช้รถยนต์ที่ใช้

น้ํามนัในการขบัเคลื่อนต้องมภีาระค่าใช้จ่ายเพิม่ขึ้นตามไปดว้ย รถยนต์ไฟฟ้าจงึเป็นทางเลอืกใหม่ของ

ผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัรฐับาลของยุโรปและสหรฐัอเมรกิา ไดก้ําหนดว่า ภายในปี พ.ศ. 

2578 รถยนต์ที่จดทะเบียนใหม่จะต้องเป็นรถยนต์ไฟฟ้าทัง้หมด (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) และรฐับาล

ประเทศไทยกม็มีาตรการสง่เสรมิ ผลกัดนัยกเลกิการขายรถยนตท์ีใ่ชน้ํ้ามนัภายในปี พ.ศ. 2578 เช่นกนั 

 จากสถติยิอดขายรถยนต์ไฟฟ้าทัว่โลก ในเดอืนมถิุนายน ค.ศ. 2025 ทําได ้1.81ลา้นคนั เตบิโต

เพิม่ขึน้ 24 เปอรเ์ซน็ต์ เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้า (Investing.com, 2025) และในประเทศไทย มยีอดจด

ทะเบยีนรถยนต์ไฟฟ้า ในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 รวม 12,034 คนั เพิม่ขึน้ 119 เปอรเ์ซน็ต ์เมื่อ

เทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนหน้า (Autolife Thailand.com, 2025) จากขอ้มูลดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า

ความต้องการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้อย่างต่อเน่ือง   การตดัสนิใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้าของผู้บรโิภคมไิด้ขึน้อยู่กบัปัจจยัด้านเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัได้รบัอทิธพิลจากปัจจยั

ด้านสงัคมและจติวทิยา อาท ิการรบัรู้และตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดล้อม อทิธพิลจากครอบครวั เพื่อน 

หรอืกลุ่มสงัคม การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของตนเอง ทศันคต ิความเชื่อ แรงจูงใจ และการเปิดรบัเทคโนโลยี

ใหม่ นอกจากนัน้ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4Ps) ทัง้ดา้นคุณภาพ ระดบั

ราคาทีเ่หมาะสม ความคุม้ค่า ความสะดวกในการเขา้ถงึโชว์รูม สถานีชาร์จ การประชาสมัพนัธ์ ปัจจยั

เหล่าน้ีมีบทบาทต่อการสร้างความสนใจและการโน้มน้าวให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ใน

งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานในการวจิยั ดงัน้ี 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของประชากร

ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสังคมและจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของ

ประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์

 3. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของ

ประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์
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สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัด้านประชากร เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

2. ปัจจัยด้านสังคมและจิตวิทยาที่เกี่ยวกับการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ และ

เทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

3. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

 

ขอบเขตของการวิจยั   

1. ด้านเน้ือหา ทําการศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ

ประชากรในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พิจารณาจากปัจจัย ด้านสงัคมและจิตวิทยาเช่น การ

ตระหนักถงึสิง่แวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ความทนัสมยัของเทคโนโลย ีและปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด

(4Ps) 

2. ดา้นพืน้ที ่ทาํการศกึษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากรเป้าหมายทีอ่าศยัอยู่ในเขตอําเภอ

เมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์

3. ดา้นประชากร ทําการศกึษาประชากรกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปและ มศีกัยภาพ

ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนที่แน่นอนของกลุ่มตัวอย่าง จึงใช้วิธีการ

คาํนวณโดยใชส้ตูร Cochran (Cochran, 1977) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการ

คํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างและความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัจงึใช้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 

400 คน 

4. ดา้นเวลา ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนสงิหาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2568 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ การวเิคราะหเ์ชงิสถติแิละการพรรณนาลกัษณะของ

กลุ่มประชากรในด้าน เพศ อายุ และสถานภาพในทางพลเมอืงในขณะใดขณะหน่ึง หรอืช่วงระยะเวลา

หน่ึง ปรมะ สตะเวทนิ (2546) ไดศ้กึษาดา้นประชากรศาสตร ์ดงัน้ี 1. เพศ (Sex) โดยปกตแิลว้บุคคลจะมี

ความแตกต่างกนัในดา้นความคดิ ทศันคต ิบุคลกิภาพ นิสยัใจคอ ผูช้ายกบัผูห้ญงิจะมคีวามแตกต่างกนั

ดา้นความคดิ ค่านิยม ทศันคต ิรวมไปถงึการใชช้วีติ เน่ืองมาจากสงัคมและวฒันธรรม จะเป็นตวักําหนด

บทบาททางสงัคมและกจิกรรมของทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกนั 2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัหน่ึงทีส่ําคญั 

ที่สามารถใช้วเิคราะห์ผู้รบัสารนัน้ได้ ทําให้บุคคลมคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิ 

ทศันคต ิและพฤตกิรรม 3.ระดบัการศกึษา (Education) บุคคลทีไ่ดร้บัการศกึษาในระดบัที่แตกต่างกนั 

ในสถานศกึษาทีต่่างกนั สาขาวชิาทีต่่างกนั ย่อมมคีวามรูส้กึนึกคดิ ค่านิยม ทศันคต ิและความตอ้งการที่
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แตกต่างกนัไป 4.รายได้ (Income) รายได้เป็นปัจจยัของบุคคลย่อมเป็นเครื่องกําหนดความต้องการ 

ตลอดจนความคดิเหน็ของบุคคลเกีย่วกบัสิง่ต่างๆ และพฤตกิรรมของบุคคลต่างกนั 

2. แนวคิดและทฤษฎีการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 

 การตระหนักถงึสิง่แวดลอ้ม (Environmental Awareness) หมายถงึ ระดบัความรู ้ความเขา้ใจ 

และความใส่ใจของบุคคลต่อปัญหาและความสําคญัของสิ่งแวดล้อม ตลอดจนพฤติกรรมที่เกิดจาก

กจิกรรมของมนุษยต์่อธรรมชาตทิีร่บัรูไ้ด ้การตระหนกัถงึสิง่แวดลอ้มมกัสะทอ้นออกมาในรูปของ เจตคติ

และพฤตกิรรมที่สนับสนุนการอนุรกัษ์ เช่น การลดการใช้พลงังาน การลดของเสยีหรอืมลพษิ และการ

เลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 

 3. ทฤษฎีคณุค่า-ความเช่ือ-บรรทดัฐาน (Value-Belief-Norm Theory) Stern (2000) อธบิาย

ถงึลําดบัการเกดิพฤตกิรรมเพื่อสิง่แวดลอ้ม ดงัน้ี 1. ค่านิยมด้านสิง่แวดล้อม (Environmental Values) 

หมายถงึ ความเชื่อ มุมมองและหลกัการทีบุ่คคลหรอืกลุ่มคนยดึถอืเกี่ยวกบัความสําคญัของการอนุรกัษ์ 

ฟ้ืนฟู และใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างรบัผดิชอบ 2. ความเชื่อเกีย่วกบัผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม (Belief) 

หมายถึง ทศันคติหรอืความคดิที่บุคคลหรอืกลุ่มคน มตี่อผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําของมนุษย์หรือ

กจิกรรมต่างๆ ทีม่ผีลต่อสิง่แวดลอ้ม 3. บรรทดัฐานส่วนบุคคล (Personal Norm) หมายถงึ หลกัเกณฑ์

หรอืมาตรฐานทางความคดิ ความเชื่อ และพฤตกิรรมทีบุ่คคลใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจและปฏบิตั ิ

ซึง่เกดิจากประสบการณ์สว่นตวั การเลีย้งด ูการศกึษา ค่านิยมและความเชื่อของตนเอง 

 4. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Learning Theory) Bandura (1977) อธบิายว่า บุคคล

เรยีนรูพ้ฤตกิรรมเพือ่สิง่แวดลอ้มจากการสงัเกตแบบอย่าง เช่น การเหน็คนรอบขา้งใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และ

เกดิแรงบนัดาลใจทาํตาม 

 5. ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎทีีช่่วย

ใหเ้ขา้ใจว่าปัจจยัทีผู่ใ้ช้รบัรูถ้งึเทคโนโลย ีมผีลต่อการตดัสนิใจยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยอีย่างไร ซึ่ง

ทฤษฎ ีTAM อธบิายว่า 1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ใชส้อย ผูใ้ชจ้ะพจิารณาว่าเทคโนโลยนีัน้ ช่วยใหพ้วกเขา

ทาํงานไดง้า่ยขึน้ หรอืมปีระสทิธภิาพมากขึน้หรอืไม่ 2.การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ผูใ้ชจ้ะประเมนิ

ว่าเทคโนโลยนีัน้ใชง้านง่ายและสะดวกสบายเพยีงใด 3. ทศันคต ิการรบัรูท้ ัง้สองอย่างขา้งต้นจะส่งผลต่อ

ทศันคตขิองผู้ใช้ ที่มตี่อเทคโนโลย ี4. ความตัง้ใจที่จะใช้ จากทศันคตทิี่ด ีจะนําได้สู่ความตัง้ใจที่จะใช้

เทคโนโลย ีและนําไปสูก่ารใชง้านจรงิในทีสุ่ด (Devis, 1985) 

 6. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps Marketing Mix) ของ Kotler (Kotler, 2003) เป็น

แนวคดิทางการตลาดที่ประกอบด้วย 4 ปัจจยัหลกั ที่ธุรกิจใช้ในการวางแผนและดําเนินกลยุทธ์ทาง

การตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และบรรลุเป้าหมายทางการตลาด ไดแ้ก่ 1. ผลติภณัฑ ์

(Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการ ที่ธุรกิจนําเสนอแก่ลูกค้า ซึ่งรวมถึงคุณสมบัติ คุณภาพ การ

ออกแบบ บรรจุภณัฑ์ และบรกิารหลงัการขาย 2. ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนเงนิที่ลูกค้าต้องจ่าย 

เพื่อแลกกบัสนิคา้หรอืบรกิาร ซึ่งรวมถงึนโยบายการให้ส่วนลดและเงื่อนไขการชําระเงนิ 3. ช่องทางจดั
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จําหน่าย (Place) หมายถงึ ช่องทางทีส่นิคา้หรอืบรกิารเขา้ถงึลูกคา้ ซึ่งรวมถงึการเลอืกช่องทางการจดั

จําหน่ายทีเ่หมาะสม 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การสื่อสารเพื่อสร้างการรบัรู้และ

กระตุน้ความตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่รวมถงึการโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ธงชยั ลมิปิตกิรานนท์ (2565) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง รถยนต์ไฟฟ้า : ปัญหาสิง่แวดลอ้ม PM 2.5 

และโอกาสในประเทศไทย พบว่า รถยนตไ์ฟฟ้าจะมบีทบาทสําคญัในการแกปั้ญหาสิง่แวดลอ้มโดยเฉพาะ

ปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM 2.5  ทัง้น้ีหากจะทาํใหส้าํเรจ็ไดต้อ้งเกดิจากความร่วมมอืของทุกภาคส่วน 

ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนด้วย ดงันัน้ในการเตบิโตของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ต้องอาศยั

ปัจจยัในหลายส่วน เช่น มาตรการของภาครฐั, จํานวนจุดชาร์จทีต่้องเพิม่มากขึน้, ราคารถยนต์ไฟฟ้าที่

ต้องถูกลง หัวใจสําคัญของการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) คือ การทําให้ภาครัฐมีส่วนในการ

ขบัเคลื่อนกจิกรรมต่างๆ โดยอาศยันโยบายดา้นต่างๆ อาท ิช่วยสนับสนุนในเรื่องของราคา หรอืการมี

โครงการเปลีย่นรถยนต์เก่าทีห่มดสภาพแลว้มาเป็นเครดติในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า นโยบายดา้นพลงังาน 

เช่น การวางโครงสร้างพื้นฐานสําหรบัการชาร์จไฟฟ้า เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผู้ใช้งาน ก็จะเป็น

แรงจงูใจทีส่าํคญัในการเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชาชน รวมถงึการใหร้ถโดยสารประจําทางที่

ยงัใช้น้ํามันดีเซลและเครื่องยนต์ที่เก่า หนัมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าแทน อีกทัง้ในด้านของนโยบายด้าน

สิง่แวดลอ้ม นโยบายด้านภาษีสรรพสามติ ซึ่งจะส่งเสรมิให้ประชาชนหนัมาใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) เพิม่

มากขึน้ 

 ธนพล สุทธริกัษ์ (2566) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดทีส่ง่ผลกระทบต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) พบว่า ปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ

รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ซึง่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างคอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยมตีวั

แปรคอื ปัจจยัการตลาด และปัจจยัการยอมรบัสนิค้า พบว่าอยู่ในระดบัสําคญัมาก และกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย และมขีอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ดงัน้ี  1. ปัจจยั

ทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสําคญักับความทนทานของ

รถยนต์ไฟฟ้า (EV) มจุีดชาร์จไฟแบบ Quick Charge ตามจุดต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ความมี

ชื่อเสยีงของบรษิทัผูผ้ลติ รูปลกัษณ์ทีม่หีลากหลายใหเ้ลอืก ยีห่อ้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) มชีื่อเสยีง ประเทศ

ผู้ผลติรถยนต์ไฟฟ้า (EV)  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย มกีารให้

ขอ้มูลเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ซึ่งเป็นสนิคา้ทีม่เีทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ ใชพ้ลงังานไฟฟ้า ถงึแมจ้ะ

มรีาคาสงู แต่สามารถช่วยลดการปล่อยมลพษิในสิง่แวดลอ้ม มรีะบบความปลอดภยัทีน่่าเชื่อถอื รวมถงึมี

รูปทรงสมรรถนะทีโ่ดดเด่นของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) มสี่วนช่วยใหป้ระหยดัค่าน้ํามนั ค่าบํารุงรกัษา เพื่อที่

ผู้บรโิภคพจิารณาแล้วว่ามคีวามเหมาะสมกบัราคาขาย และเสนอรูปแบบการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า 

(EV) ทีแ่ตกต่างกบัรถยนต์ไฟฟ้ายีห่อ้อื่น เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจซื้อไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 2. ปัจจยั

ทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสําคญัการมสีื่อ

หลากหลายช่องทางในการเขา้ถงึลูกค้า เช่น โทรทศัน์ เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค อนิสตาแกรม เป็นต้น การดูแล
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บํารุงรกัษาฟรใีนระยะ 6 เดอืนแรก การบรกิารหลงัการขายของศูนย ์รวมถงึการจดัรายการส่งเสรมิการ

ขาย เช่น การลดราคา ประกันภัยประเภท 1 การให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ การให้ของแถม การให้

อุปกรณ์เสริมเพิ่มเติม เป็นต้น เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค และเป็นที่สนใจของกลุ่ม

ผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้าหมาย 3. ปัจจยัการยอมรบัสินค้า ด้านแรงจูงใจภายใน(Intrinsic motivation) 

ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามสําคญัการรบัประกนัแบตเตอรีข่องรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) เป็นเวลา 10 ปี หรอื 

100,000 กโิลเมตร ซึ่งทําให้ผู้บรโิภครู้สกึอุ่นใจ มโีครงการรบัซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) คนืจะทําให้ความ

กงัวลของผู้บรโิภคต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าหมดไป มโีครงการเช่าซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) จะทําให้ความ

กงัวลของผู้บรโิภคต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าหมดไป นอกจากน้ีผู้บรโิภครู้สกึสนุกในการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้า (EV) ได้เหน็จากการได้เหน็โฆษณาเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ทางโทรทศัน์อย่างต่อเน่ือง 4.

ปัจจยัการยอมรบัสนิค้าด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) ผู้ประกอบการจึงควรให้

ความสําคญัระยะทางที่รถยนต์ไฟฟ้า (EV) เดนิทางได้เพยีงพอสําหรบัปรมิาณการเดนิทางในแต่ละวนั 

ความปลอดภยัของการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า (EV) การประหยดัเชื้อเพลงิแมว้่าระยะทางทีร่ถยนต์ไฟฟ้า(EV) 

เดนิทางไดม้จีาํกดั แต่ผูบ้รโิภคกย็งัรูส้กึมอีสิระในการเดนิทาง 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ผู้ทําวจิยัได้ดําเนินการศกึษาประชากรกลุ่มตวัอย่างในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ ที่มอีายุ

ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จาํนวน 400 คน โดยการใชแ้บบสอบถาม 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนโดยใช้แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check-List) วเิคราะห์ด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 

ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิt – test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA)  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านสงัคมและจติวทิยา และแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั   

วเิคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติ Regression 

Analysis เพือ่วเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ทดสอบ

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านสงัคมและจติวทิยา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) วเิคราะห์

ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความคดิเหน็จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe’ 

และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 
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ผลการวิจยั 

 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ

มากกว่า 45 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท  

ดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

 ระดบัความคดิเหน็ดา้นสงัคมและจติวทิยาของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า 

มรีะดบัความคดิเหน็ ดา้นสงัคมและจติวทิยา โดยรวมอยู่ในระดบั เหน็ดว้ยอย่างมาก (x� = 4.25, S.D. = 

.773) ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นการตระหนกัถงึสิง่แวดลอ้ม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างมาก (x� = 

4.55, S.D. = .663) และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นภาพลกัษณ์ (x� = 4.08, S.D. = .866) 

 ระดบัความคดิเห็นด้านส่วนประสมการตลาด(4Ps) ของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

สุรนิทร์ จํานวน 400 คน พบว่า ด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (x� = 

4.16, S.D. = .803) ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) (x� = 4.45, 

S.D. = .734) น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) (x� = 3.65, S.D. = .904)  

  

อภิปรายผล 

 ผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรในเขตอําเภอ

เมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า 

ปัจจยัด้านเพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านอายุ 

ดา้นระดบัการศกึษา และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรมะ สตะเวทนิ (2546) ได้ศกึษาด้านประชากรศาสตร ์พบว่า 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัย่อมเป็นเครื่องกําหนดความต้องการที่แตกต่างกนั ซึ่ง

จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

สุรนิทร ์เพศชายและเพศหญงิมกีารตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั ซึ่งเป็นขอ้เดยีวทีข่ดัแยง้กบั

ผลวจิยัของปรมะ สตะเวทิน ที่กล่าวว่า เพศ (Sex) โดยปกติแล้วบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัในด้าน

ความคดิ ทศันคต ิ อาจเกดิจากรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นสนิคา้ทีไ่ม่ว่าเพศใดกส็ามารถซือ้ได ้จงึไม่เป็นเหตุผลที่

จะมคีวามแตกต่าง ดา้นอายุ เมื่อระดบัอายุแตกต่างกนัย่อมมกีารตดัสนิแตกต่างกนัตามประสบการณ์ใน

แต่ละช่วงอายุ ดา้นระดบัการศกึษา มคีวามแตกต่างกนัจากความรูท้ีส่ง่ผลต่อการคดิ วเิคราะหห์าเหตุผล

ประกอบในการตดัสนิใจ และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามแตกต่างกนัอาจเป็นเพราะเป็นส่วนสําคญั

สําหรบัการตดัสนิใจซื้อจากงบประมาณทีม่อียู่จํากดั สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ตาม

แนวคดิของ Kotler (Kotler, 2009) ที่กล่าวถึงกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ว่า การประเมนิ
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ทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้รโิภคเปรยีบเทยีบและประเมนิทางเลอืกต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการ

ค้นหาข้อมูล โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ราคา ความพึงพอใจ และปัจจัยอื่นๆ การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase Decision) ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีพ่จิารณาแลว้ว่าเหมาะสมทีสุ่ด  

 2. ผลการศึกษาปัจจยัด้านสงัคมและจิตวทิยาที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า 

ปัจจยัด้านสงัคมและจิตวิทยา โดยภาพรวม ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แสดงให้เห็นว่า 

ประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์มเีหตุผลในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าจากปัจจยัทัง้ด้าน

สงัคมและดา้นจติวทิยา ซึ่งเมื่อพจิารณาจากตวัแปรแต่ละตวัจะเหน็ว่า ดา้นการตระหนักถงึสิง่แวดลอ้มมี

ความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างมาก ซึง่หมายความว่า ประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์มี

ความตระหนักและใหค้วามสําคญักบัสิง่แวดลอ้มรวมถงึผลกระทบที่จะเกดิขึ้นต่อสิง่แวดลอ้มจากการใช้

รถยนต์เชื้อเพลงิฟอสซิล และเลือกที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพื่อลดผลกระทบนัน้ ชี้ให้เหน็ว่า คุณค่าด้าน

สิ่งแวดล้อม เป็นตัวขบัเคลื่อนที่สําคัญต่อทัศนคติเชิงบวกรวมถึงแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ซึ่ง

สอดคล้องกบัทฤษฎีคุณค่า-ความเชื่อ-บรรทดัฐาน (Value-Belief-Norm Theory) (Stern, 2000) ที่

อธบิายถงึลําดบัการเกดิพฤตกิรรมเพือ่สิง่แวดลอ้ม ว่า ค่านิยมดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Values) 

หมายถงึ ความเชื่อ มุมมองและหลกัการทีบุ่คคลหรอืกลุ่มคนยดึถอืเกี่ยวกบัความสําคญัของการอนุรกัษ์ 

ฟ้ืนฟู และใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างรบัผดิชอบ ความเชื่อเกี่ยวกบัผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม (Belief) 

หมายถึง ทศันคติหรอืความคดิที่บุคคลหรอืกลุ่มคน มตี่อผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําของมนุษย์หรือ

กจิกรรมต่างๆ ทีม่ผีลต่อสิง่แวดลอ้ม บรรทดัฐานสว่นบุคคล (Personal Norm) หมายถงึ หลกัเกณฑห์รอื

มาตรฐานทางความคดิ ความเชื่อ และพฤตกิรรมที่บุคคลใช้เป็นแนวทางในการตดัสนิใจและปฏบิตั ิซึ่ง

เกดิจากประสบการณ์ส่วนตวั การเลี้ยงดู การศกึษา ค่านิยมและความเชื่อของตนเอง ด้านเทคโนโลยี

รถยนต์ไฟฟ้า จากผลวเิคราะห์ พบว่า ประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ ยอมรบัและมคีวาม

เชื่อมัน่ในเทคโนโลยขีองรถยนต์ไฟฟ้าที่ทนัสมยัและมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการ แต่ยงัมขีอ้กงัวลเกี่ยวกบัการชารจ์และความปลอดภยัของระบบการขบัขีท่ีย่งัต้องการการ

แก้ไข และดา้นภาพลกัษณ์ เป็นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด แต่ยงัคงส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อในขอ้ที่มอง

ว่ารถยนต์ไฟฟ้ามภีาพลกัษณ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ซึ่งอาจมองไดว้่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าถูกมองว่า

เป็นคนทีม่คีวามใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้ม รกัษ์โลก มากกว่าภาพลกัษณ์ดา้นสถานะทางสงัคม  ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ Nguyen & Leblanc (2001) ให้ความเห็นว่า ภาพลกัษณ์คอืความเชื่อและทศันคติที่

ผูบ้รโิภคมตี่อองคก์รหรอืสนิคา้ อนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้และความภกัด ี  

 3. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

พบว่า ผลการวเิคราะหม์คี่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ประชากรในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดัสุรนิทร ์มทีศันคตทิีด่ตี่อองคป์ระกอบทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า ทัง้ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) 

ทัง้ 4 ดา้น ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยในดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ประชากรในเขตอําเภอ

เมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์รูส้กึว่ารถยนต์ไฟฟ้ามสีมรรถนะทีด่ ีรูปแบบทนัสมยั และมฟัีงก์ชนัครบถ้วนอย่างที่

ต้องการ สะท้อนว่าคุณลักษณะของรถยนต์ไฟฟ้าตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี
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ประสทิธภิาพ ทีผู่บ้รโิภคยุคใหม่ใหค้วามสําคญักบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ความคุม้ค่าและความประหยดั แต่

ยงัคงมคีวามกงัวลในเรื่องแบตเตอรี่และอายุการใช้งาน ด้านราคา จากผลวเิคราะห์สะท้อนให้เห็นว่า 

ราคามคีวามคุ้มค่ากบัคุณภาพและสมรรถนะของรถยนต์ไฟฟ้า สอดคลอ้งกบัภาพรวมของตลาดที่ราคา

รถยนตไ์ฟฟ้าเริม่ถูกลง สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้ ประกอบกบัการสนบัสนุนการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า

จากภาครฐัที่มอีย่างต่อเน่ืองช่วยส่งเสรมิให้เกดิการตดัสนิใจซื้อง่ายขึ้น ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมี

ค่าเฉลี่ยในระดบัปานกลางค่อนไปทางมาก เมื่อเทยีบกบัด้านอื่น อาจสะท้อนถงึความกงัวลกบัปัญหา

ความคลอบคลุมของโชว์รูมและสถานีชาร์จที่ยงัมไีม่มาก ในพื้นที่จงัหวดัสุรนิทร์ รวมทัง้ความมัน่ใจใน

บรกิารหลงัการขาย ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ด้านน้ีมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงว่าการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ และการให้ข้อมูลของรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ประกอบการเข้าถึงผู้บริโภคได้ทัว่ถึง ซึ่ง

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps) สอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps 

Marketing Mix) ของ Kotler (Kotler, 2003) 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านราคา คุณภาพผลิตภณัฑ์ ความคุ้มค่า การรบัประกัน ช่อง

ทางการจดัจําหน่าย รวมถงึความเชื่อมัน่ในระบบชาร์จไฟและการประหยดัพลงังาน มอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ดา้นผูป้ระกอบการหรอืบรษิทัผูผ้ลติรถยนตไ์ฟฟ้า ควรกําหนดราคาทีเ่หมาะสม มคีวามคุม้ค่า

ในความรูส้กึของผูบ้รโิภค รวมถงึการจดัโปรโมชัน่ ลดดอกเบี้ยหรอืขยายระยะเวลาผ่อนชําระ เพื่อเพิม่

แรงจูงใจใหผู้บ้รโิภคกลา้ตดัสนิใจซื้อ ควรพฒันาคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่

ในประสทิธิภาพ เช่น อายุการใช้งานของแบตเตอรี่ควรมกีารรบัประกนัอายุการใช้งานให้ยาวนานขึ้น 

ความแขง็แรง ความปลอดภยั และค่าใชจ่้ายในการบํารุงรกัษา ควรเพิม่สถานีชารจ์ไฟฟ้าในเขตเมอืงให้

คลอบคลุมมากขึน้ เพือ่ลดความกงัวลในการเดนิทาง ควรเพิม่ช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น มศีูนยบ์รกิาร

หลากหลายยี่ห้อเพื่อเป็นตวัเลอืกให้ผู้บรโิภคมากขึ้น และบรกิารหลงัการขายที่สร้างความมัน่ใจให้กบั

ผูบ้รโิภค 

2. ด้านหน่วยงานรฐั สนับสนุนด้าน มาตรการลดภาษีและเงนิอุดหนุน เพื่อให้รถยนต์ไฟฟ้ามี

ราคาทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากขึ้น เช่น มาตรการ EV 3.0 ควรทําต่อเน่ือง สนับสนุนการลงทุนโครงสร้าง

พื้นฐานของสถานีชาร์จไฟฟ้า คลอบคลุมพื้นที่เมืองมากขึ้น รวมถึงการจัดทําแผนรณรงค์และ

ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัประโยชน์ของรถยนตไ์ฟฟ้า ความปลอดภยั และผลดตี่อสิง่แวดลอ้ม 

3. ด้านผู้บรโิภค ควรศึกษาข้อมูลและเปรยีบเทียบคุณสมบตัิของรถยนต์ไฟฟ้าแต่ละรุ่น เพื่อ

เลอืกซื้อใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบของการใชช้วีติของตนเอง ควรพจิารณาถงึความคุม้ค่าตลอดอายุการใช้

งาน เช่น ค่าชารจ์ไฟฟ้า ค่าเปลีย่นแบตเตอรี ่และค่าใชจ่้ายในการบํารุงรกัษา เป็นตน้ 
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