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บทคดัย่อ 
 
การค้นคว้าอสิระเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย ์มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จงัหวดับุรรีมัย ์และ (2) แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวดับุรีรมัย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย ์จ านวน 386 คน ซึ่งไดม้าจากการสุ่มตวัอย่าง เครื่องมือทีใ่ชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิานใช้สถติ ิ t-Test และ 
One-way ANOVA เพือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

ผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการท างาน และประเภท
บุคลากร ไม่มผีลแตกต่างต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จงัหวดับุรีรมัย์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดว่าบุคลากรภาครฐัมกัมีการก าหนดหน้าที่ คว ามรบัผิดชอบ 
มาตรฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ท าใหไ้ม่เกดิความแตกต่างตามลกัษณะเฉพาะบุคคล และเมื่อพจิารณา
แรงจูงใจในการปฏิบตังิานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ จงัหวดับุรรีมัย์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิได้แก่ ความรบัผดิชอบ ความส าเรจ็ในชวีติ โอกาส
ก้าวหน้า ต าแหน่งงานที่ด ีระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 ส่วนการเป็นที่ยอมรบัของบุคคลทัว่ไป ซึ่งไม่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ABSTRACT  
 
This independent study, entitled The Impact of Work Motivation on Job Performance , 

aimed (1) to examine the differences in personal factors affecting job performance, and (2) to 
investigate work motivation influencing the job performance of personnel in local administrative 
organizations in Buriram Province. The sample consisted of 386 personnel selected from local 
administrative organizations. The research instrument used was a questionnaire. Data were 
analyzed using frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis 
testing was conducted using t-test and One-way ANOVA to compare mean differences, with the 
statistical significance level set at .05. 

The findings showed that gender, age, educational level, marital status, length of 
employment, and type of personnel did not significantly affect job performance among employees 
of local administrative organizations in Buriram Province. However, work motivation factors—
namely responsibility, achievement in life, opportunities for advancement, and favorable job 
positions—had a significant effect on job performance at the .05 level, whereas social recognition 
did not show a significant influence. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

การบรหิารราชการแผ่นดินของประเทศไทยแบ่งออกเป็นการบรหิารราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมภิาค และส่วนทอ้งถิน่ โดยการบรหิารราชการส่วนทอ้งถิน่เป็นการกระจายอ านาจจากรฐัสู่ประชาชน
ในพื้นที่ เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถปกครองและพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ มี
บทบาทส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ ดูแลแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็และตรงจุด เนื่องจากมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชนมากทีสุ่ด อกีทัง้ยงัไดร้บัความ
เป็นอสิระในการบรหิารงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการจดัการพื้นที่ ภายใต้การก ากบัดูแล
ของรฐัตามหลกัการปกครองตนเอง (เศรษฐพร หนุนช ูและคณะ, 2560) ภารกจิขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่เป็นภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายจากรฐับาลตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิซึ่งมุ่งเน้น
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 260 ไดก้ าหนดให้
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มอี านาจและหน้าทีใ่นการจดัท าบรกิารสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชน
ในทอ้งถิน่ รวมถงึมคีวามเป็นอสิระดา้นการบรหิาร นโยบาย การบรหิารงานบุคคล และการเงนิการคลงั 
ความส าเรจ็ของภารกจิดงักล่าวจงึขึน้อยู่กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นส าคญั (ณรงค ์
ศรชียับุญสงู, 2557) 



 

ส าหรบัจงัหวดับุรรีมัย ์ซึ่งเป็นจงัหวดัขนาดใหญ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิน่จ านวนทัง้สิ้นรวม 209 หน่วย ซึ่งนับว่าเป็นจ านวนมากที่ท าหน้าที่ดูแลประชาชนในพื้นที่
กว้างและมคีวามหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรม ดงันัน้ บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จ าเป็นต้องมีแรงจูงใจในการท างานที่เพียงพอ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ ผลและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ภาครฐัไม่ไดข้ึน้อยู่เพยีงความรู ้ความสามารถ หรอืประสบการณ์เท่านัน้ แต่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานถอื
เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และการทุ่มเทในการท างาน บุคลากรทีม่แีรงจูงใจสูงย่อม
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ ส่งผลใหง้านมคีุณภาพ ปรมิาณงานเหมาะสม ใชเ้วลาอย่างมี
ประสทิธิภาพ และลดต้นทุนการด าเนินงาน หากขาดแรงจูงใจย่อมส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพและ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

จากประเด็นดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษา แรงจูงใจในการปฏิบตังิานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
เชงิประจกัษ์ทีส่ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบรหิารงานบุคคลขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ต่อไป  
 
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั  

1.เพือ่ศกึษาความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรใน
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย์ 

2.เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรใน
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย์ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ 
แรงผลกัดนัภายในทีก่ระตุ้นใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจและพยายามในการท างาน ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ 
การเป็นทีย่อมรบั ความรบัผดิชอบ โอกาสก้าวหน้า ต าแหน่งงานทีด่ ีและความสุขในการท างาน ผูว้จิยั
เลือกใช้ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959) ซึ่งแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1.ปัจจยัจูงใจ 
(Motivational factors) เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัตวังานโดยตรง ซึ่งท าใหเ้กดิ แรงจูงใจในการท างาน มดีงันี้ 
คอืดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่ง ดา้นความ
รับผิดชอบ และด้านลักษณะของงานที่  2.ปัจจัยค ้ า จุน (Hygiene factors) เ ป็นปัจจัยเกี่ ยวกับ
สภาพแวดล้อมการท างาน ถ้าปัจจยั เหล่านี้ไม่มีหรือมีไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลใน
องค์การแล้วจะเกดิการไม่ชอบงานขึ้น ผู้บรหิารจะน าแนวคดิทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กไปประยุกต์ใชใ้น
การท างาน โดยการสร้างบรรยากาศในการท างานให้ผู้ปฎิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ซึ่งได้แก่ มี
สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีนโยบายและการบรหิารจดัการทีช่ดัเจน ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบุคคล
ในทีท่ างาน เงนิเดอืนทีเ่หมาะสม ประโยชน์ตอบแทนทีเ่พยีงพอรวมทัง้ความมัน่คงของงาน เป็นตน้ 



 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ความสามรถในการด าเนินงาน ทีม่ี
ความพร้อม ความพยายามอย่างเต็มใจในการปฏบิตัทิี่ได้รบัมอบหมายของตน ให้เป็นไปตามระเบยีบ
แบบแผน เพื่อให้การปฏิบัติงานเสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน โดยการใช้
ทรพัยากร คอื คน เงนิ วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสูญเสยีน้อยทีสุ่ด โดย
มุ่งผลส าเร็จของการท างานของบุคลากรที่สะท้อนผ่านคุณภาพงาน ปริมาณงาน การใช้เวลา และ
ค่าใชจ่้าย ผูว้จิยัเลอืกใชท้ฤษฎขีอง Peterson & Plowman (1989) 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
สุภารตัน์ กุลโชต ิ(2566) ได้ศกึษาเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัประสทิธผิลใน
การปฏบิตังิาน ศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล และศกึษาปัจจยัแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธผิลใน
การปฏบิตังิาน ของบุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ่งกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
คอื บุคลากรในสงักดั เทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 180 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ 
บุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกรายดา้น พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจดา้น ลกัษณะ
ของงานที่ปฏิบตัิ และด้านความก้าวหน้า ส่งผลต่อประสทิธิผลในการ ปฏิบตัิงานของบุคลากรสงักัด
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

อทิติ เพ่งพิโรจ (2565) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานส่วนต าบลจงัหวดันราธวิาส โดยการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพ
ในการ ปฏบิตังิานของพนกังานสว่นต าบลจงัหวดันราธวิาส 2. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพ
ในการ ปฏบิตังิานของพนักงานส่วนต าบล จงัหวดันราธวิาส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3. เพื่อศกึษา
ปัจจยัจงูใจ ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานสว่นต าบลจงัหวดันราธวิาส โดยมกีลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 284 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า พนักงานส่วน
ต าบลที่มเีพศ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีพ่นักงานส่วนต าบลทีม่อีายุ สถานภาพและ
ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่าง กนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ซึ่งปัจจยัที่ส่งผล
ต่อระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของพนักงานส่วนต าบลจงัหวดันราธวิาส ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้น ค่าใชจ่้าย 
 
สมมติฐำนกำรวิจยั  

1.ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย ์

2.แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย์ 



 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั  
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ระเบียบวิธีวิจยั  

1.ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
จงัหวดับุรรีมัย ์จ านวน 10,721 คน (กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่,2568) ในการวจิยัครัง้นี้ไดท้ า
การกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึครัง้นี้ คอื บุคลากรที่ปฏบิตังิานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดั
บุรรีมัย์ จ านวน 386 คน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่จะท าการศึกษาครัง้นี้เนื่องจากทราบจ านวนประชากรมีที่
แน่นอน ผูว้จิยัจงึหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยท าการค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวน
ประชากรที่มจี านวนจ ากดันับได้ (Finite Population) ใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) โดย
ก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 และระดบัความคาดเคลื่อนรอ้ยละ 5  ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการ
วจิยัครัง้นี้เท่ากบั 386 คน ช่วงเวลาเกบ็ขอ้มลูใน เดอืนสงิหาคม ถงึ พฤศจกิายน 2568 

2.เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ใช้แบบสอบถาม ซึ่งพฒันาจากการทบทวนแนวคดิทฤษฎทีี่
เกี่ยวข้อง โดยแบ่งรูปแบบเป็น 4 ส่วน คอื 1) เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 2) เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
โดยม ี5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ 3) แบบสอบความคดิเหน็ถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดย

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ   
2.อายุ   
3.สถานภาพการสมรส  
4.ระดับการศึกษา  
5.ระยะเวลาการทำงาน  
6.ประเภทบุคลากร  
 

 

           (N/O) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ความสำเร็จในชีวิต  

2 การเป็นที่ยอมรับของบุคคล
ทั่วไป 

3. ความรับผิดชอบ 

4. โอกาสก้าวหน้า   

5. ตำแหน่งงานที่ดี 

ที่มา : Herzberg’s Two-way 
Fator Theory (1959)   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดบุรีรัมย์ 

1) คุณภาพของงาน (Quality)  

2) ปริมาณงาน (Quantity)  

3) เวลาในการปฏิบัติงาน (Time)  

4) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (Costs)  

ที่มา : Petersen and Plowman 
(1958)    



 

ม ี5 ด้าน จ านวน 20 ขอ้ และ 4) ขอ้เสนอแนะ โดยผู้วจิยัได้ก าหนดระดบัมาตราส่วนของค าตอบที่เป็น
ความคดิเหน็ 5 ระดบั คอื เหน็ด้วยมากที่สุด เหน็ด้วยมาก เหน็ด้วยปานกลาง เหน็ด้วยน้อย และเหน็
ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึ้นเพื่อตรวจสอบความตรงเนื้อหารายขอ้จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 
ท่าน เพื่อพจิารณาความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถาม แล้วน ามาหาค่าดชันีความสอดคล้อง ( Index of 
ObjectiveCongruency: IOC) โดยคดัเลอืกเฉพาะค าถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.70 ขึน้ และ
น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลประชากรทีม่ลีกัษณะเดยีวกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบค่า
ความเชื่ออมัน่นของแบบสอบถาม พบว่าแบบสอบถามมคี่าสมัประสทิธิข์องแอลฟา(Alpha Coefficient) 
ตามแนวคดิของครอบนาด (Cronvach, 1907) ได้ค่าความเชื่อมัน่ที่ 0.971 สามารถน าไปเก็บขอ้มูลได้
จรงิ 

4.การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผืูว้จิยัขอหนงัสอือนุญาต โดยขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มูลการ
วจิยั จากผูบ้รหิารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดับุรรีมัย์ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaires) โดยสร้างจากระบบ Google From เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่ง
ใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามผ่านช่องทาง Online ต่าง ๆ สามารถเกบ็ขอ้มลูไดค้รบ 386 ตวัอย่าง 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู  
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่1.ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และประเภทบุคลากร 
วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ  (Percentage) 2. ขอ้มูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ การเป็นทีย่อมรบั ความรบัผดิชอบ โอกาสกา้วหน้า ต าแหน่งงานที่
ด ีและความสุขในการท างาน วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (X ̅) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 3. 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดับุรรีมัย์ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปรมิาณงาน เวลาในการปฏบิตังิาน และด้านค่าใช้จ่ายในการ ด าเนินงาน 
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (X ̅) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 สถติอินุมาน (Inferential statistics) วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis; MRA) เพื่อเป็นการศกึษาอทิธพิลของตวัแปรอสิระหลายตวัแปร ร่วมกนัว่าจะมี
ผลกระทบต่อตวัแปรตามอย่างไรของผูต้อบแบบสอบถามในสว่นที ่2 และสว่นที ่3 

 
ผลกำรวิจยั  

จากการสรุปผลวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตังิานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย ์จ านวน 386 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพสหญงิ จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.65  อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.93 มสีถานภาพสมรส จ านวน 204 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 52.85 มผีูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ย



 

ละ 60.10 มสี่วนใหญ่มปีระสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.63 
และเป็นขา้ราชการ จ านวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.66 

 
ตำรำง 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวม 5 ดา้น  

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
ควำมคิดเหน็ 

(X ̅) SD. แปลควำม 

1. ความส าเรจ็ในชวีติ  4.59 0.470 มากทีสุ่ด 
2. การเป็นทีย่อมรบัของบุคคลทัว่ไป 4.38 0.585 มากทีสุ่ด 
3. ความรบัผดิชอบ 4.40 0.509 มากทีสุ่ด 
4. โอกาสกา้วหน้า   4.37 0.583 มากทีสุ่ด 
5. ต าแหน่งงานทีด่ ี 4.32 0.582 มากทีสุ่ด 

รวม 4.41 0.465 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 1 แสดงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จงัหวดับุรรีมัย์  โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด  (x̅= 4.41, S.D.=0.465) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่ามีระดับความคิดเห็นทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด จ าแนกตามค่าเฉลี่ยดังนี้  ด้าน
ความส าเรจ็ในชวีติ ด้านการเป็นที่ยอมรบัของบุคคลทัว่ไป ด้านความรบัผดิชอบ ด้านโอกาสก้าวหน้า 
ดา้นต าแหน่งงานทีด่ ี

 

ตำรำง 2 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวม 5 ดา้น         

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
ควำมคิดเหน็ 

(X ̅) SD. แปลควำม 

1. คุณภาพของงาน (Quality)  4.48 0.485 มากทีสุ่ด 
2. ปรมิาณงาน (Quantity)  4.42 0.493 มากทีสุ่ด 
3. เวลาในการปฏบิตังิาน (Time)  4.43 0.504 มากทีสุ่ด 
4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Costs) 4.36 0.527 มากทีสุ่ด 

รวม 4.42 0.462 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 2 แสดงระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัมากที่สุด (x̄ = 4.42, S.D. = 0.462) เมื่อจ าแนกตามรายด้าน พบว่าทัง้ 4 ด้านมรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยสามารถเรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงันี้ ด้านคุณภาพ
ของงาน ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 



 

ตาราง 3 การแสดงปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย์ 

ประสทิธภิาพการฏบิตังิาน 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

เพศ อายุ 
สถานภาพ
การสมรส 

ระดบั
การศกึษา 

ระยะเวลา
การ

ท างาน 
ประเภท
บุคลากร 

1) คุณภาพของงาน  X  X  X  X  X  X  
2) ปรมิาณงาน  X  X  X  X  X  X  
3) เวลาในการปฏบิตังิาน  X  X  X  X  X  X  
4) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  X  X  X  X  X  ✓ 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย  ✓  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้/ แตกต่าง 
  เครื่องหมาย  X  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้/ ไม่แตกต่าง 

จากตารางท่ี 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในภาพรวม มี
ผลไม่แตกต่างกนั และด้านที่แตกต่างได้แก่ประเภทบุคลากร จากการวเิคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านประเภทบุคลากรต่างกนักบัค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานที่
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประเภทบุคลากรกับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร (X ̅) S.D. F. Sig. 

คุณภาพของงาน  ขา้ราชการ 4.5 0.47 0.407 0.804 
 ลูกจา้งประจ า 4.37 0.545   

 พนกังานราชการ 4.7 0.424   

 พนกังานจา้ง 4.47 0.486   

 อื่นๆ 4.43 0.67   

 รวม 4.48 0.485   

ดา้นปรมิาณงาน  ขา้ราชการ 4.42 0.478 0.177 0.95 
 ลูกจา้งประจ า 4.33 0.547   

 พนกังานราชการ 4.63 0.177   

 พนกังานจา้ง 4.41 0.51   

 อื่นๆ 4.41 0.56   

 รวม 4.42 0.493   



 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร (X ̅) S.D. F. Sig. 

เวลาในการปฏบิตังิาน  ขา้ราชการ 4.44 0.499 0.689 0.6 
 ลูกจา้งประจ า 4.33 0.542   

 พนกังานราชการ 4.9 0.141   

 พนกังานจา้ง 4.43 0.501   

 อื่นๆ 4.33 0.621   

 รวม 4.43 0.504   

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  ขา้ราชการ 4.42 0.509 2.717 0.030* 
 ลูกจา้งประจ า 4.07 0.485   

 พนกังานราชการ 4.5 0.424   

 พนกังานจา้ง 4.33 0.543   

 อื่นๆ 4.09 0.536   

 รวม 4.36 0.527   

รวม ขา้ราชการ 4.44 0.45 0.782 0.537 
 ลูกจา้งประจ า 4.28 0.453 

  

 

พนกังานราชการ 4.68 0.08 
  

 

พนกังานจา้ง 4.41 0.473 
  

 

อื่นๆ 4.31 0.563 
  

  รวม 4.42 0.462     

 
จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ภาพรวมพบว่า ประเภทบุคลากรกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานใน
ภาพรวม มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ค่านัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.030 กล่าวคอืประเภทบุคลากร
ต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า คุณภาพของงาน มคี่า F = 0.407, Sig. = 0.804 ดา้นปรมิาณงาน 
มคี่า F = 0.177, Sig. = 0.950 เวลาในการปฏบิตังิาน มคี่า F = 0.689, Sig. = 0.600 ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน มคี่า F = 2.717, Sig. = 0.030 จากผลดงักล่าวพบว่า เฉพาะดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
เท่านัน้ทีม่นีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.030 < 0.05) จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ในดา้นนี้ กล่าวคอื ประเภทบุคลากรทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั ส่วนดา้นอื่น ๆ (คุณภาพงาน ปรมิาณงาน เวลาในการปฏบิตังิาน และภาพรวม) 
พบว่า Sig. > 0.05 ดงันัน้ ประเภทบุคลากรไม่สง่ผลใหเ้กดิความแตกต่างในดา้นเหล่านี้ 
 
 



 

ตารางท่ี 5 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย์ 

  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 Unstandardized Standardized 

Coefficients 
  

Collinearity 
ตวัแปร Coefficients Statistics  

B 
Std. 

beta t Sig Tolerance VIF 
  Error 
ค่าคงท่ี (Constant)  1.053 0.167  6.312 0   

ความส าเรจ็ในชวีติ   0.233 0.047 0.238 4.953 0.000* 0.527 1.897 
การเป็นทีย่อมรบัของบุคคล
ทัว่ไป  

-0.021 0.043 -0.027 -0.492 0.623 0.408 2.453 

ความรบัผดิชอบ  0.305 0.05 0.336 6.139 0.000* 0.405 2.468 
โอกาสกา้วหน้า  0.121 0.053 0.153 2.296 0.022* 0.273 3.667 
ต าแหน่งงานทีด่ ี 0.12 0.052 0.151 2.298 0.022* 0.282 3.55 
R  0.734 sig 0.000*     

R2= 0.539, adj R2 = 0.533, SEE =0.3159, F = 88.97, DW = 2.008 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ตวัแปรตน้แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปร
ตาม คอื ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย ์ไดร้อ้ย
ละ 53.30 แสดงให้เหน็ว่าโมเดลการถดถอยมคีวามเหมาะสมและสามารถพยากรณ์ประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงานได้ในระดับปานกลางถึงสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานรายด้านกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ตัวแปรต้น แรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความส าเรจ็ในชวีติ ดา้นโอกาสก้าวหน้าใน
งาน และดา้นต าแหน่งงานทีด่ ีส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นตวัแปรตน้ แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ด้านการเป็นที่ยอมรบัของบุคคลทัว่ไป ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงัหวดับุรรีมัย ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 
 
สรปุและอภิปรำยผล 
 ผลการศกึษาพบว่า ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา สถานภาพ ระยะเวลาการท างาน และประเภทบุคลากร ไม่มี
ผลแตกต่างต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิว่าบุคลากรภาครฐัมกัมกีารก าหนด
หน้าที ่ความรบัผดิชอบ มาตรฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ท าใหไ้ม่เกดิความแตกต่างตามลกัษณะเฉพาะ
บุคคล และเมื่อพจิารณาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความรับผิดชอบ 



 

ความส าเรจ็ในชวีติ โอกาสกา้วหน้า ต าแหน่งงานทีด่ ีระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 สว่นการเป็นทีย่อมรบั
ของบุคคลทัว่ไป ซึง่ไม่แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึสรุปไดว้่า ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบตัิงานของบุคลากร  ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวจิยัครัง้นี้
สอดคลอ้งกบัทฤษฎรีะบบราชการของ Weber และทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg โดยพบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลไม่ก่อใหเ้กดิความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ขณะทีแ่รงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ความ
รบัผดิชอบ ความส าเรจ็ และโอกาสกา้วหน้า เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

  
ข้อเสนอแนะ  

1. ขยายตวัแปรเพิม่เตมิใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบของการท างานมากขึน้ เนื่องจากปัจจยัส่วน
บุคคลและแรงจูงใจอาจเป็นเพียงบางส่วนของตัวแปรทัง้หมด ควรเพิ่มตัวแปร เช่น ภาวะผู้น าของ
ผูบ้รหิาร วฒันธรรมองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร ความพงึพอใจในการท างาน 

2. ศกึษาเชงิลกึเฉพาะกลุ่ม (Sub-group Analysis) เช่น เปรยีบเทยีบผลตามช่วงอายุ ต าแหน่ง 
หรอืหน่วยงาน เพือ่ใหเ้ขา้ใจความแตกต่างอย่างละเอยีดขึน้ 

4. ขยายพื้นที่การศึกษาไปยงัจังหวัดอื่น เพื่อเพิ่มความครอบคลุมและเปรียบเทียบความ
แตกต่างของบรบิทแต่ละพืน้ทีใ่นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

5. การศกึษาระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อตรวจสอบแนวโน้มและการเปลีย่นแปลงของ
แรงจงูใจและประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเมื่อเวลาผ่านไป 
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