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บทคดัย่อ 
 

 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี
ของร้านบัวชุมฟาร์มเกษตร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรินทร์ (2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ปุ๋ ยเคมขีองรา้นบวัชุมฟารม์เกษตร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ (3) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการ
ตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ปุ๋ ยเคมีของร้านบัวชุมฟาร์มเกษตรของเกษตร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรินทร์ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (4) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีองรา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์  เป็นการวิจัย
เชงิปรมิาณ  ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คอื เกษตรกรผู้ซื้อและเคยซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมรี้านบวัชุมฟาร์ม
เกษตร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร ์โดยใชสู้ตรคอแครน จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการศกึษาคอื ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าท ีการทดสอบค่าเอฟ และการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 
 ผลการวจิยั พบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
สถานภาพสมรส อาชพีเกษตรกร/ท าสวน/ท าไร่/ท านา มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001 – 20,000 บาท (2) ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) อยู่ใน
ระดบัมาก (3) ระดบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมรี้านบวัชุมฟาร์มเกษตรของเกษตรกร ภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก (4) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ีจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัท าใหม้ี
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรี้านบวัชุมฟาร์มเกษตรทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 (5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมรี้านบวัชุมฟาร์ม
เกษตร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็น
ตวัแปรที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมรี้านบวัชุมฟาร์มเกษตร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยร่วมกนัพยากรณ์ความผนัแปรไดร้อ้ยละ 66.5 

ค าส าคญั การตดัสนิใจซือ้, สว่นประสมทางการตลาด, รา้นบวัชุมฟารม์เกษตร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ 

 



ABSTRACT 
 The objectives of this study were to study (1) To study the marketing mix factors (7Ps) of 
chemical fertilizer products at Bua chum Farm Agriculture, Phanom Dong Rak District, Surin 
Province (2) To study the purchasing decisions of chemical fertilizer products at Bua chum Farm 
Agriculture Store, Phanom Dong Rak District, Surin Province (3) A comparison of the differences 
in purchasing decisions for chemical fertilizers at Buachum Farm Agricultural Store, Phanom 
Dong Rak District, Surin Province, categorized by personal factors (4) To study the marketing 
mix factors (7Ps) that influence the purchasing decisions of chemical fertilizer products at Bua 
chum Farm Agricultural Store, Phanom Dong Rak District, Surin Province. 
 This study employed a quantitative research approach using a survey research design. 
The population consisted of farmers who had purchased chemical fertilizer products from Bua 
Chum Farm Kaset Shop in Phanom Dong Rak District, Surin Province. A sample of 400 
respondents was selected using Cochran’s formula (1997). Data were collected through a 
questionnaire. The statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression 
analysis. 
 The findings indicated that most respondents were female, aged between 41 and 50 
years, married, engaged in agricultural occupations, held a bachelor’s degree, and had an 
average monthly income of 10,001–20,000 baht. Overall opinions toward the marketing mix 
factors (7Ps) were at a high level, and the level of purchasing decisions was also high. Differences 
in purchasing decisions based on personal factors, including marital status, occupation, education 
level, and average monthly income, were statistically significant at the 0.05 level. Furthermore, 
the marketing mix factors that significantly influenced purchasing decisions at the 0.05 level 
included product, place (distribution channel), people, process, and physical evidence. 

Keywords : purchasing decision, marketing mix, Bua Chum Farm Kaset Shop, Phanom Dong Rak 
      District, Surin Province 

 

 

 

 

 

 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม อาศยั
ผลผลติพชืไร่ พชืสวน และพชืเศรษฐกจิต่าง ๆ เป็นรายไดห้ลกั และสารอาหารส าหรบัพชื ถอืเป็นปัจจยัส าคญั
ทีจ่ะควบคุมใหผ้ลผลติมปีรมิาณและคุณภาพตามทีต่อ้งการ การใชปุ้๋ ย หรอื ธาตุอาหารพชื จงึเป็นปัจจยัในการ
เร่งการเจรญิเตบิโตของผลผลติ ดงันัน้ การใชปุ้๋ ยเคมใีหม้ปีระสทิธภิาพ ควรใช ้ ใหต้รงตามความต้องการของ
พชื และสมบตัขิองดนิ โดยใส่ในปรมิาณทีเ่หมาะสม เพื่อใหไ้ดร้บัธาตุอาหารต่าง ๆ  ครบถ้วน ส่งผลใหผ้ลผลติ
สงูขึน้ คงความอุดมสมบูรณ์ในดนิในระดบัดเีอาไวร้ะยะยาว และไม่สง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
 จากแนวโน้มธุรกจิ/อุตสาหกรรมปุ๋ ยเคม ี(2566-2568) ปัจจยัทา้ทา้ยของธุรกจิ คอื แรงกดดนั
ดา้นต้นทุน ทัง้ราคาพลงังานทีท่รงตวัระดบัสูง และต้นทุนน าเขา้แม่ปุ๋ ยอาจผนัผวนในทศิทางปรบัสูงขึ้น
จากสงครามรสัเซยี-ยูเครนที่มคีวามไม่แน่นอน ท าใหต้้นทุนการผลติปุ๋ ยเคมสีูงขึ้น ขณะทีร่าคาจ าหน่าย
ในประเทศปรบัขึน้ไดจ้ ากดั เนื่องจากเป็นสนิคา้ควบคุมทีจ่ะกระทบต้นทุนการผลติของเกษตรกร จงึมผีล
ต่อการท าก าไรของผู้ประกอบการ อย่างไรก็ตาม ร้านบวัชุมฟาร์มเกษตร ตัง้อยู่ในอ าเภอพนมดงรกั 
จงัหวดัสุรนิทร์ เป็นร้านจ าหน่ายปุ๋ ยเคมแีละวตัถุดบิทางการเกษตรที่มบีทบาทส าคญัในการสนับสนุน
ภาคการเกษตรของพื้นที่อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ โดยให้บรกิารทัง้แบบขายปลีกและขายส่ง
ครอบคลุมผลติภณัฑ์หลากหลายชนิด เช่น ปุ๋ ยเคม ียาฆ่าแมลง เมล็ดพนัธุ์ และอุปกรณ์การเกษตร  ซึ่ง
รา้นบวัชุมฟาร์มเกษตร จดัหาสนิค้าที่มคีุณภาพด ีราคายุตธิรรม บรกิารที่เขา้ถงึง่าย และมคีวามเข้าใจ
บรบิทของเกษตรกร ในพืน้ทีเ่ป็นอย่างด ี
 ดงันัน้ การศึกษาครัง้นี้จึงมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตร เพื่อทราบถงึปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีท่ าใหเ้กษตรกรตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมจีากร้านบวัชุมฟาร์มเกษตร และจะเป็นแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของร้านเพื่อ
พฒันาและปรบัปรุงกลยุทธ์ทางธุรกจิ ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัที่มมีากขึ้น รวมถงึสรา้งความพงึพอใจให้กบั
ลูกคา้ดว้ยสนิคา้ทีม่คีุณภาพ การบรกิารทีด่ ีการน าเสนอสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

 1.  เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (7Ps) ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีองรา้นบวัชุมฟารม์เกษตร 
อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร ์ 

2.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปุ๋ ยเคมีของร้านบัวชุมฟาร์มเกษตร อ าเภอพนมดงรัก 
จงัหวดัสุรนิทร ์ 

3.  เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของ
เกษตร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร ์จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

4.  เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี
ของรา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 



 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถงึ ขอ้มูลเกี่ยวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา
อาชพี รายได ้ศาสนา และเชื้อชาต ิซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยทัว่ไปแลว้ขอ้มูลเกี่ยวกบัตวั
บุคคลเหล่านี้ เ ป็นลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาดนิยมใช้เพื่อพิจารณาแบ่งส่วนตลาด (Market 
Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกบัความต้องการ ความชอบ และอตัราการใช้สนิค้าของผู้บรโิภค 
(Hanna, Wozniak, and Hanna, 2009) 
 Hanna and Wozniak (2001) ได้ให้ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้ว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบัตวับุคคล เช่น เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่โดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดมกัจะน ามาพจิารณาส าหรบัใช้
ในการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกบัความต้องการ ความชอบ และ
อตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) เป็นแนวคดิที่พฒันาขึ้นโดย Phillip Kotler and Kelvin 
Lane Keller (2016) โดยเรยีกว่าสว่นประสมการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทางการตลาด
ที่ธุรกิจจ าเป็นต้องน ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการซื้อสนิค้าและบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของลูกค้า ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม 
(Promotions) ดา้นบุคคล (People) หรอื พนกังาน (Employee) ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผู้บริโภค 
 คอตเลอร์ (Kotler,2012 : 188) กล่าวถงึขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อไวว้่าเป็นขัน้ตอนในการ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ ประกอบด้วย การรบัรูถ้งึ 
ความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และความรูส้กึภายหลงั
การซือ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการซือ้จรงิ ๆ  และมผีลกระทบหลงัจากการซือ้ 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ธนภทัร ประดบัทอง (2560) ได้ศกึษา เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยทางใบของเกษตรกรผู้ปลูกมงัคุด จงัหวดัตราด ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุด 
จงัหวดัตราด ที่มเีพศ สถานภาพ และอายุ แตกต่างกัน มกีารตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยทางใบแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ชญานิษฐ์ ตณิวโรดม และรวดิา วริยิกจิจา (2564) ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการรา้นจ าหน่ายสนิคา้เกษตร พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์



ด้านราคาและด้านกระบวนการที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้าน
จ าหน่ายสนิค้าเกษตรแตกต่างกนั  
 จนัทร์เพ็ญ อุดมเดช (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ เครื่องมอื ปุ๋ ย และวตัถุอนัตรายทางการเกษตรของ
ประชาชนในเขตอ าเภอสงัขะ จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคา ด้าน
สถานที่ตัง้และช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจ ำหน่ำยอุปกรณ์ เครื่องมอื ปุ๋ ย สำรเคมแีละ
วตัถุอันตรำยทำงกำรเกษตรของประชำชนในเขตอ ำเภอสังขะ จงัหวดัสุรินทร์ การตลาดปุ๋ ยเคมี เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกรสวนยางพาราในอนาคต 
 ChaitorPoyearleng, Zhao Kai, Saleh Shahriar and OuaimonPayang Slim Reakine 
(2019) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเกี่ยวกับผักอินทรีย์กรณีศึกษา
เวียงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัด้านสถานที่ด้าน
ผลติภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคผกัออรแ์กนิค 
อยู่ในระดบัมาก ในขณะทีปั่จจยัทีม่รีะดบัปานกลางคอื ดา้นราคาผลการศกึษาพบว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ทีม่ตี่อผกัออรแ์กนิคนัน้สนับสนุนอย่างมาก โดยไดร้บัอทิธพิลจากทศันคตเิฉพาะของผลติภณัฑ์ความใส่
ใจในสุขภาพ การรบัรูร้าคา และความรูเ้กีย่วกบัผกัออรแ์กนิค 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตร 
แตกต่างกนั  
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุม
ฟารม์เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ 

  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ปุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์  จากวตัถุประสงคด์งักล่าว
ขา้งตน้ และการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 
ไดด้งันี้ 



 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นวจิยัครัง้นี้ คอื เกษตรกรผูซ้ื้อและเคยซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวั
ชุมฟารม์เกษตร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 400 กลุ่มตวัอย่าง ค านวณจากขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ในกรณีทีไ่ม่ทราบขนาดประชากรทีแ่น่นอน (Infinite Population)โดยใชสู้ตรคอแครน (W.G.Cocham,1997) 
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.5 ด้วยการสุ่มตวัอย่าง
แบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) วธิแีบบบงัเอญิ (Accidental sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร ์ใช้
แบบสอบถามที่ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งโดยเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด 3 สว่น และปลายเปิด 1 สว่น ประกอบดว้ย  
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อำยุ สถานภาพการ
สมรส อำชพี ระดบักำรศกึษำ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมี
รา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ 



 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมรี้านบวัชุมฟาร์ม
เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์  
 ส่วนท่ี  4  เ ป็นแบบสอบถามแบบปลายเ ปิด (Open – ended Questions) ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามไดท้ าการเสนอแนะขอ้คดิเหน็อื่น ๆ 
 โดยค าถามในตอนที่ 2 ตอนที่ 3 เป็นค าถามแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลเิคริท์ (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยทีสุ่ด 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลี่ย ผูศ้กึษาใชเ้กณฑข์องเบสท์ (Best) มรีะดบัคะแนนเฉลี่ยส าหรบั
การแปลความหมายออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 3. การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.1 ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นไปน าเสนอต่อ
อาจารยท์ีป่รกึษา หรอืผูเ้ชีย่วชาญช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง และครอบคลุมของเนื้อหาทีต่อ้งการศกึษา ปรบัแก้
ไขตามค าแนะน าจนได้แบบสอบถามที่มคีวามตรงเชิงเนื้อหาโดยผลการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาของข้อ
ค าถามกบัจุดประสงคผ์่านเกณฑท์ีก่ าหนดทุกขอ้ โดยมคี่า IOC เท่ากบั 0.95 
 3.2 ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามเข้าใจตรงกันและตอบค าถามได้ความเป็นจรงิทุกข้อ โดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง หลงัจากนัน้น ามาวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่แบบสอบถามโดยใช้
สถติ ิและพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ทีม่คี่าใน
ระดบั 0.70 ขึน้ไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequencies) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัอธบิายปัจจยัสว่นบุคคล และส าหรบัการวเิคราะห์
ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และขอ้มูลการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ ด้วยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

คะแนนเฉลี่ย             ความหมาย 
4.51 – 5.00       ระดบัมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50       ระดบัมาก 
2.51– 3.50       ระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50       ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50       ระดบันอ้ยท่ีสุด 



 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิสถติทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิานใน
การศกึษา เพือ่น าผลมาอา้งองิไปยงักลุ่มประชากรของการศกึษาในครัง้นี้ มรีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
ในการวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ของตวัแปรตาม คอื การทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยวธิกี ารวเิคราะหค์่าท ี
การทดสอบโดยใชส้ถติ ิt-test แบบ 2 กลุ่ม และสถติทิดสอบเอฟ (F-test) หรอืการวเิคราะห์ทดสอบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way Anova) ในกรณี การเปรยีบเทยีบมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไปโดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 3. การทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ คอืปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบัตวัแปรตามคอื การตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ีซึง่เป็นวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตวั 
กบัตวัแปรอสิระ (X) ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 1. ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น
ร้อยละ 55.50 มอีายุระหว่าง ระหว่าง 41 – 50 ปี คดิเป็นร้อยละ 38.50 สถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 
51.25 อาชพีเกษตรกร/ท าสวน/ท าไร่ /ท านา คดิเป็นรอ้ยละ 38.25 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ย
ละ 28.50 และ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 35.25 
 2. ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพรวม 
แสดงผลดงัตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 

n = 400 

x ̅ S.D. ความหมาย ล าดบั 
ผลติภณัฑ ์(Product) 4.53 0.53 มากทีสุ่ด 1 
ราคา (Price) 4.09 0.73 มาก 6 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.14 0.65 มาก 5 
การสง่เสรมิการตลาด(Promotion) 4.06 0.77 มาก 7 
บุคคล (People) 4.14 0.76 มาก 4 
กระบวนการ (Process) 4.28 0.65 มาก 3 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

4.41 0.58 มาก 2 

รวม 4.23 0.57 มาก  
 จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภณัฑ์ปุ๋ ยเคมรี้านบวัชุมฟาร์มเกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์  ภาพรวม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็ด้วยในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.57) เมื่อพจิารณาเป็น



รายดา้น พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ผลติภณัฑ์ ลกัษณะ
ทางกายภาพ กระบวนการ บุคคล ช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา และการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ีภาพรวม 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ปุ๋ ยเคมี 
n = 400 

x ̅ S.D. ความหมาย ล าดบั 
การตระหนกัถงึปัญหา 4.47 0.58 มาก 1 
การแสวงหาขอ้มลู 4.03 0.73 มาก 4 
การประเมนิทางเลอืก 4.27 0.56 มาก 3 
การตดัสนิใจซือ้ 4.27 0.64 มาก 2 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 4.00 0.76 มาก 5 

รวม 4.21 0.56 มาก  
 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกับระดบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมี
รา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร ์ภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มรีะดบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคม ีอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.56) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคม ีด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การตระหนักถงึปัญหา การ
ตดัสนิใจซือ้ การประเมนิทางเลอืก การแสวงหาขอ้มลู และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ตามล าดบั 
 3. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวั
ชุมฟารม์เกษตร แตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิt-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างแบบ 2 
กลุ่ม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิผูว้จิยั
ท าการเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD ปรากฏผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตร แตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 

การตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑป์ุ๋ ยเคมี 

เพศ Mean S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 4.24 0.57 1.144 0.253 
หญงิ 4.18 0.54   

 จากตารางที่ 3 จากการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกันที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศต่างกัน ส่งผลต่อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมรี้านบวัชุมฟาร์ม
เกษตร ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่1 จงึไมย่อมรบัสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไว ้

 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตร แตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิF-test หรอืการวเิคราะหท์ดสอบความแปรปรวน



ทางเดยีว (One-way Anova) เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึ้นไป ถ้าผลการ
ทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วธิี LSD และ
ปรากฏผลการวเิคราะหด์งันี้ 

ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตร แตกต่างกนั  

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อาย ุ ระหว่างกลุ่ม 2.623 4 0.656 2.149 0.074 
ภายในกลุ่ม 120.505 395 0.305   

รวม 123.128 399    
สถานภาพสมรส ระหว่างกลุ่ม 5.587 2 2.793 9.435 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 117.541 397 0.296   
 รวม 123.128 399    
อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 6.087 4 1.522 5.136 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 117.041 395 0.296   
 รวม 123.128 399    
ระดบัการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 11.620 4 2.905 10.291 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 111.508 395 0.282   
 รวม 123.128 399    
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม 3.178 4 0.795 2.616 0.035* 
 ภายในกลุ่ม 119.950 395 0.304   
 รวม 123.128 399    

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีอ่ายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตรทีไ่ม่แตกต่างกนั ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพ
การสมรส อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี
รา้นบวัชุมฟารม์เกษตรแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ใช้การรวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ในการทดสอบปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ปุ๋ ยเคมีร้านบัวชุมฟาร์มเกษตรของ
เกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร ์ปรากฏผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่5 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ 
 



 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.947 0.154 

 
6.151 0.000* 

ผลติภณัฑ ์ 0.087 0.040 0.083 2.177 0.030* 
ราคา  0.030 0.040 0.040 0.757 0.450 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.128 0.051 0.150 2.536 0.012* 
การสง่เสรมิการตลาด 0.000 0.046 0.001 0.010 0.992 
บุคคล  0.253 0.053 0.345 4.770 0.002* 
กระบวนการ  0.173 0.063 0.202 2.755 0.006* 
ลกัษณะทางกายภาพ  0.096 0.047 0.099 2.015 0.045* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
R= .816 R2= 0.665 Adjusted R2= 0.659 Std. Error of the Estimate = 0.324 

 จากตารางที่ 5 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย บุคคล กระบวนกำร และลกัษณะทำงกำยภำพ เป็นตวัแปรที่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยร่วมกนัพยากรณ์ความผนัแปรได้รอ้ยละ 66.5 (R2= 0.665) จงึเป็น
การยอมรบัสมมตฐิานการศกึษาทีก่ าหนดไว ้

สรปุและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
สถานภาพสมรส อาชพีเกษตรกร/ท าสวน/ท าไร่ /ท านา มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท  
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.53 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัของค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่า 
(1) บรรจุภัณฑ์มีแจ้งวนัผลิต วนัหมดอายุ ค่าเฉลี่ย 4.64 (2) บรรจุภัณฑ์มีแจ้งวนัผลิต วนัหมดอายุ 
ค่าเฉลีย่ 4.57 (3) ตราสนิคา้มชีื่อเสยีง (แบรนด)์ ทีไ่ดร้บัความนิยมในพืน้ที่ ค่าเฉลีย่ 4.47 (4) บรรจุภณัฑ์
มซีลิลด์ว้ยพลาสตกิ ค่าเฉลีย่ 4.44 ตามล าดบั 
 ระดบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมรี้านบวัชุมฟาร์มเกษตรของเกษตรกร อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน เรยีงจากมากไปน้อย พบว่า อนัดบัหนึ่ง คอื การตระหนักถึง
ปัญหา ค่าเฉลี ่ย 4.47 อนัดบัสอง คอื การตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี ่ย 4.27 อันดบัสาม คือ การประเมิน
ทางเลือก ค่าเฉลี่ย 4.27 อนัดบัสี่ คอื การแสวงหาข้อมูล ค่าเฉลี่ย 4.03 และอนัดบัห้า คอื พฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ ค่าเฉลีย่ 4.00 ตามล าดบั 



ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั มกีำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรี้ำนบวั
ชุมฟำรม์เกษตร แตกต่ำงกนั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัท าให้มกีารตดัสนิใจซื้อที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึ
ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไว ้
 สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ (Product)  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place)  บุคคล  (People) 
กระบวนกำร (Process) และลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมรี้านบวัชุมฟาร์มเกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยร่วมกนัพยากรณ์ความผนัแปรได้ร้อยละ 66.5 จึงเป็นการ
ยอมรบัสมมตฐิานการศกึษาทีก่ าหนดไว ้
 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั มกีำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมรีำ้นบวัชุมฟำร์มเกษตร 
แตกต่ำงกนั ผลการศกึษา พบว่า ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพการสมรส อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของเกษตรกร ซึง่
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธนภทัร ประดบัทอง (2560) ได้ศกึษา เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่
ส ่งผลต่อการตดัสนิใจซื ้อปุ๋ ยทางใบของเกษตรกรผู ้ปลูกมงัคุด จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่า 
เกษตรกรผูป้ลูกมงัคุด จงัหวดัตราด ทีม่เีพศ สถานภาพ และอายุ แตกต่างกัน มกีารตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยทาง
ใบแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมรี้านบวัชุม
ฟาร์มเกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
บุคคล กระบวนกำร และลกัษณะทำงกำยภำพ เป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมี
รา้นบวัชุมฟารม์เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
ภูวนนท์ ทองรอด (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
โดยรวมทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญานิษฐ์ ตณิวโรดม 
และรวดิา วริยิกิจจา (2564) ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมขีองผู ้ประกอบการร้าน
จ าหน่ายสนิคา้เกษตร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นกระบวนการ
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายสนิค้าเกษตรแตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จนัทร์เพ็ญ อุดมเดช (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นจ าหน่ายอุปกรณ์ เครื่องมอื ปุ๋ ย และวตัถุอนัตรายทาง
การเกษตรของประชาชนในเขตอ าเภอสงัขะ จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 



(7Ps) ด้านราคา ด้านสถานที่ตัง้และช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารจ ำหน่ำยอุปกรณ์ เครื่องมอื 
ปุ๋ ย สำรเคมีและวตัถุอันตรำยทำงกำรเกษตรของประชำชนในเขตอ ำ เภอสงัขะ จงัหวดัสุรินทร์ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ChaitorPoyearleng, Zhao Kai, Saleh Shahriar and OuaimonPayang Slim 
Reakine (2019) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัผกัอนิทรยีก์รณีศกึษา
เวียงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านสถานที่ด้าน
ผลติภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคผกัออรแ์กนิค อยู่
ในระดบัมาก ในขณะทีปั่จจยัทีม่รีะดบัปานกลางคอื ดา้นราคาผลการศกึษาพบว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคที่
มตี่อผกัออรแ์กนิคนัน้สนับสนุนอย่างมาก โดยไดร้บัอทิธพิลจากทศันคตเิฉพาะของผลติภณัฑค์วามใสใ่จ
ในสุขภาพ การรบัรูร้าคา และความรูเ้กีย่วกบัผกัออรแ์กนิค 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัไปใช้ 
 1. ในดำ้นปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั มกีำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรีำ้นบวัชุมฟำรม์
เกษตร แตกต่ำงกนั จากผลการศกึษา พบว่า ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพการสมรส อาชพี ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมรี้านบวัชุมฟาร์มเกษตรของ
เกษตรกร ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรจดัหาสินค้าที่มาจ าหน่ายให้ตรงตามความต้องการของผู้บรโิภคโดย
จะตอ้งค านึงถงึคุณภาพสนิคา้ และก าลงัการซือ้ของผูบ้รโิภคดว้ย  
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย บุคคล ดา้นกระบวนการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  แสดงใหเ้หน็ว่ำผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทัง้ 
5 ด ้าน ที ่กล่าวมาขา้งต้นมากที่ส ุด ดงันัน้  ผู ้ประกอบการควรเลอืกผลติภณัฑ์ที ่มคี ุณภาพ ได้
มาตรฐาน มหีลากหลายยี่ห้อให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้า จดัระบบการ
ให้บรกิารที่น่าประทบัใจ อบรมพนักงานในเรื่องของการบรกิารอยู่เสมอ และควรหาท าเลที่ตัง้ที่เด่นชดั 
หาไดง้า่ย มพีืน้ทีส่ าหรบัจอดรถใหลู้กคา้ หรอืการจดัวางสนิคา้ตอ้งจดัวางใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มกีาร
จดัโซนสนิค้าและป้ายบอกต าแหน่งสนิค้า เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้บรโิภค และให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ศกึษาตวัแปรอื่นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ีของเกษตรกร จงัหวดั
สุรินทร์ เช่น ทศันคติ ความจงรกัภักดี คุณค่าของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์
ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
 2. เก็บข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปุ๋ ยเคมี ของเกษตรกร เช่น การ
สมัภาษณ์ ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม การสนทนาระหว่างกลุ่ม เพื่อให้ได้ขอ้มูลรายละเอยีดเชิงลึก
ของกลุ่มลูกคา้ และมคีวามเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ 
 3. เนื่องจากการศึกษาในครัง้นี้เป็นการศึกษาเฉพาะในเขตอ ำเภอพนมดงรกั จงัหวดัสุรนิทร์ ใน
อนาคตควรขยายขอบเขตของงานศกึษาใหก้วา้งขึน้ โดยขยายไปยงัอ าเภอ หรอืจงัหวดัทีใ่กลเ้คยีง ซึง่จะช่วย



ใหท้ราบขอ้มูล และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคว่ามคีวามแตกต่างจากผูบ้รโิภคในเขตอ ำเภอพนมดงรกั จงัหวดั
สุรนิทร ์หรอืไม่อย่างไร  
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